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SLOWNIK NAJWAZNIEJSZYCH TERMINOW I SKROTOW'

Cel ogoélny/glowny standardu - powinien dostarcza¢ odpowiedzi na pytanie, jaki jest oczekiwany
efekt koncowy wdrazania standardéw ustug w zakresie bezdomno$ci i przetestowania Modelu
,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci”. Cel powinien by¢ odpowiedni do
zidentyfikowanego problemu, tzn. dotyczy¢ modyfikacji lub zmiany sytuacji niepozgdanej na
pozadang, utrzymania sytuacji aktualnej ocenianej jako pozytywna albo dalszego jej ulepszania.

Cele szczegolowe standardu - dotycza modyfikacji lub zmiany wybranych aspektéw
problemu/zjawiska, prowadzac do osiggnigcia celu gldwnego. Powinny wskazywaé sposoby
osiggnigcia celu glownego, odpowiadaé na pytanie o zamierzone efekty bezposrednie.

DL - Lokalna Diagnoza Systemu Wsparcia Oséb Bezdomnych, wykonana w ramach projektu
systemowego® dla 30 gmin, ktére przystapity do I etapu konkursu na pilotazowe wdrazanie
standardow ustug w ramach Modelu ,,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci” (GSWB). Jej
celem bylo przeprowadzenie mozliwie wszechstronnej, systemowej i poglgbionej analizy problemu
lokalnego systemu wsparcia os6b bezdomnych. Wykrycie potencjalnych Iuk systemu stuzy¢ mialo
podniesieniu jakosci ustug skierowanych do oséb bezdomnych (OB), moze tez postuzy¢ jako materiat
uzupehiajacy Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych. DL  zawieraja
zobiektywizowany obraz sytuacji spoleczno-ekonomicznej, w ramach ktorej zawigzane zostaly
partnerstwa. DL powstaly we wczesniejszej fazie projektu — w fazie modelu i jako takie stanowig
punkt odniesienia dla realizowanych w pilotazu dzialan na rzecz wsparcia 0séb bezdomnych i
zagrozonych bezdomno$cia

Model — spdjny system poje¢ i twierdzen, ustalajgcy relacje miedzy nimi i opisujacy dany obszar
rzeczywistosci w celu wyjasnienia przyczyn wystgpowania badanego zjawiska i przewidywania jego
zmian. Pozwala przewidzie¢ kierunek i rodzaj zmian w zwigzku z okre§lonymi dziataniami. Tu:
rozumiany jako kompleksowy zestaw mozliwych i/lub koniecznych do wdrozenia standardow,
ktérych uaktywnienie we wzajemnych powigzaniach/relacjach w danym czasie, miejscu i skierowaniu
do odbiorcow, przyczyni¢ si¢ winno do rozwigzania zdefiniowanego problemu.

Model GSWB — Model ,,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci” powstat w ramach projektu
systemowego 1.18 ,, Tworzenie i rozwijanie standardéow ustug pomocy 1 integracji spotecznej” w zad.
nr 4, w zakresie standaryzacji pracy z osobami bezdomnymi. Stanowi propozycj¢ rozwigzywania
problemu bezdomnosci , obejmujgc poziomy oddziatywania: prewencji, interwencji i integracji.

Jest to model funkcjonalny (pozwalajacy na rozwigzanie wielu wariantow problematyki), to
kompleksowy zestaw mozliwych do wdrozenia, wybranych celowo i wzajemnie powigzanych
wystandaryzowanych ushug, skonstruowany w celu rozwigzania zdiagnozowanego i zdefiniowanego
problemu. To pakiet dostgpnych rozwigzan, model logiczny (uwzglgdniajacy szczegolowe
uwarunkowanie problematyki), czyli indywidualna konstrukcja, umozliwiajaca budowanie na
podstawie tej bazy modelu ,,szytego” na miarg, czyli stworzonego na potrzeby danej gminy.

Obecnie testuje go 19 Partnerstw Lokalnych, ktére zakwalifikowaty si¢ do 1II etapu konkursu na
pilotazowe wdrazanie ustug w ramach Modelu GSWB.

OB - osoba bezdomna

! Stownik opracowano z wykorzystaniem definicji przyjetych w modelu GSWB.

2 POKL 1.18 ,,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spolecznej” w zadaniu (nr 4) w
zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi, w tym opracowanie modelu ,,Gminny Standard Wychodzenia z
Bezdomnosci”.
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OZB - osoba zagrozona bezdomno$cia

PPL - Projektowe Partnerstwo Lokalne, czyli to, ktore zawigzato si¢ na okoliczno$¢ przystapienia do
konkursu na pilotazowe wdrazanie standardow uslug w zakresie bezdomnos$ci i1 przetestowania
Modelu ,,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci”;

PL - PPL, ktore w trakcie wdrazania standardu ,,Partnerstwa Lokalne” — zainicjowalo i stworzylo
szersza platform¢ wspodlpracy (PL) uzupehiajac sklad Partnerstwa o nowych czlonkéw (np.:
organizacje pozarzadowe, instytucje koscielne, policja, Straz miejska, instytucje edukacyjne, sektor
biznesu, organizacje zatrudnienia i in.);

Standard — uzgodnione i uznane za obowigzujace, najczesciej utrwalone w postaci dokumentu lub
zestawu dokumentéw stwierdzenia, w ktorych szczegdélowo opisano, czym jest i czym powinien si¢
charakteryzowa¢ obiekt standardu. Dokumenty zawierajace standardy nie musza operowaé nazwag
»standard”, moga one okresla¢ tez: normy, wymogi, warunki, reguly czy zasady dotyczace
standaryzowanego obiektu.

Standard ustugi pomocy spolecznej — uzgodnione i uznane za obowigzujace, najczgéciej utrwalone
w postaci dokumentu lub zestawu dokumentdéw stwierdzenia, w ktorych szczegdélowo opisano, czym
jest 1 czym powinna si¢ charakteryzowa¢ dana ustuga pomocy spotecznej. W Modelu GSWB
standardy odgrywaja kluczowa rolg zagwarantowaniu wysokiej jakosci ushug;



WSTEP

Niniejsze opracowanie powstalo na potrzeby przeprowadzenia Audytu Naukowego w
zwigzku z pilotazowym wdrozeniem Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci

testowanego w ramach realizacji Projektu 1.18, zadanie 4.

Zgodnie z opisem, glownym celem projektu jest ,,Podniesienie skuteczno$ci systemu
rozwigzywania i ftagodzenia skutkéw problemu bezdomno$ci poprzez opracowanie i
wdrozenie standardow ushig skierowanych do 1ludzi bezdomnych 1 zagrozonych
bezdomnos$cig (tzw. Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci), ktory bedzie mozna
wlaczy¢ do Gminnych Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych. Standard ten
powinien zawiera¢ elementy nowej metodyki pracy socjalnej: Streetworker Bezdomnosci, a
takze $ciezke proceduralng aktywizacji osoby bezdomnej od noclegowni do lokalu socjalnego
wraz z okresleniem S$cistych zasad wspolpracy samorzadu gminnego z lokalnymi

organizacjami pozarzadowymi.”

Projekt sktada si¢ z szeSciu faz. Faza 1 — diagnozy, ktérej celem bylo ,.skatalogowanie
istniejgcych dzisiaj do§wiadczen, form pomocy oraz programow, dzieki ktérym ta pomoc jest
$wiadczona osobom bezdomnym™. Faza 2 — modelu, czyli wypracowanie ,,Gminnych
Standardow Wychodzenia z Bezdomnos$ci (uspojnienie i stworzenie ogdlnopolskich modeli,
metod i standardow w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci). Faza 3 — edukacyjno-
informacyjna oraz faza 4 - pilotaz polegaja na przetestowaniu wypracowanych standardéow w
wylonionych w konkursach Partnerstwach Lokalnych. Przygotowany projekt ewaluacji jest
elementem fazy 4. Zaplanowane badania maja odpowiedzie¢ na pytanie, czy przygotowane
standardy osiagaja cele postawione w projekcie. Na podstawie przeprowadzonej ewaluacji
standardow zostanie nast¢pnie dokonana korekta standardow. Wyniki ewaluacji zostang
rowniez wykorzystane w fazie 5 — rekomendacji — w ramach ktorej ,,przygotowane zostang

rekomendacje strategiczne, programowe, systemowe i prawne do zmian legislacyjnych w

* Fragment opisu projektu za ,,Opis projektu — 1.18 , Tworzenie i rozwijanie standardow ushug pomocy i
integracji spolecznej” w zadaniu (nr 4) w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym: opracowanie
modelu ‘GSWB’” z: http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/opis-
4plrojektu/ (dostepne 15.09.12)
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ramach polityki spolecznej w obszarze bezdomnoéci”. Faza 6 — bedzie shizyta

upowszechnianiu wynikow.

W Zapytaniu ofertowym, charakteryzujacym specyfike realizowanych dziatan, wskazano, ze
celem gléwnym Audytu Naukowego bedzie weryfikacja pilotazowego wdrozenia standardow
ustug w zakresie bezdomnosci i przetestowania Modelu ,,Gminny Standard Wychodzenia z
Bezdomnosci”, przez minimum 16 Partnerstw Lokalnych, wybranych w osobnym konkursie
przeprowadzonym przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, w ramach projektu
»Iworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spolecznej” w zakresie
standaryzacji pracy z osobami bezdomnymi. Zaprezentowane dalej opracowanie jest
wprowadzeniem odpowiadajacym na potrzeby Zamawiajagcego (Pomorskie Forum na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci, dalej: PFWB), sformulowane szczegétowo w Zapytaniu

ofertowym, i obejmujgce m. in.:
a) okreslenie glownych celow i zalozen przeprowadzenia ewaluacii;
b) okreslenie zakresu ewaluacji zgodnie z wytycznymi PFWB;
¢) wypracowanie harmonogramu realizacji badan terenowych w ustaleniu z PFWB;
d) okreslenie gldwnych metod i technik zbierania danych;
e¢) zbudowanie kompletu narzedzi ewaluacyjnych;
f) opracowanie struktury raportéw ewaluacyjnych.

Bioragc pod uwage ztozono$¢ realizowanego projektu, nalezy w pierwszej kolejnosci jasno
okresli¢ przedmiot ewaluacji. W zaleznosci od poziomu analizy mozna wyrdzni¢ nastepujace

poziomy analizy:

e cwaluacja projektu: ocena zrealizowanych dziatan w odniesieniu do przyjetych
zalozen / celow programu w ramach ktorego realizowany jest projekt. Odpowie na
takie pytania jak np.: czy realizacja projektu przyczynila si¢ do osiggnigcia celow
programu? W jakim zakresie realizacja projektu przyczynila si¢ do zmniejszenia

danego problemu?

[
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e cwaluacja wdrazania projektu: ocena zrealizowanych dzialan w ramach projektu
zawierajaca informacje o tym co zostalo zrealizowane i w jaki sposob. Odpowie na
takie pytania jak np.: ile 0sob zostalo objetych dzialaniami w ramach projektu? jakie
to byly dzialania? czy wszystkie dzialania planowane do realizacji w trakcie projektu

zostaly zrealizowane zgodnie z harmonogramem?

e cwaluacja dziatan w ramach projektu: ocena rezultatéw przeprowadzonych dziatan.
Odpowie na takie pytania jak np.: czy osiagnieto zakladane rezultaty? w jakim
zakresie? czy wystapily trudnosci w trakcie realizacji projektu? jesli tak — jakie to byly

trudnosci?

e cwaluacja standardow: ocena wypracowanych zasad i rekomendowanych sposobow
postepowania w poszczegdlnych obszarach. Odpowie na takie pytania jak np.: czy
proponowane standardy sa implementowalne? (w jakim zakresie?) jakie rezultaty

moga zostac osiaggnigte poprzez realizacje dziatan zgodnie ze standardami?

e cwaluacja wdrozenia standardéw/modelu: ocena rezultatéw pilotazowej realizacji
dziatan zgodnie z opracowanymi standardami. Odpowie na takie pytania jak np.: w
jakim zakresie wdrozono poszczegdlne standardy? czy zrealizowano wszystkie z
zawartych w standardzie dziatan? — jesli nie, dlaczego? czy wystgpily trudnosci w

trakcie wdrazania? jesli tak, jakie?

Dla dokonania oceny w ramach kazdej z powyzszych ewaluacji nalezy okresli¢ kryteria
ewaluacyjne, czyli swoisty pryzmat, poprzez ktory bedzie dokonywana ocena. Wybor
przedmiotu ewaluacji (czyli zakresu ocenianych zagadnien dotyczacych realizowanych
dziatan) oraz kryteriow oceny, wynika z potrzeb informacyjnych, a przeprowadzona
ewaluacja dostarcza wiedzy w wybranym zakresie. Analiza zgromadzonych danych pozwoli

sformulowac oceny i rekomendacje dla dalszych dzialanh w wybranym obszarze.

W zaplanowanych badaniach przeprowadzona zostanie ewaluacja standardow i ewaluacja
modelu. Oznacza to, ze analizie beda poddawane aspekty wskazujace na jakos¢
opracowanego dokumentu zawierajagcego model oraz wskazujace na mozliwos$¢ jego
implementacji (w tym trudnos$ci, ktére moga si¢ na tym etapie pojawia¢) oraz potencjalne
rezultaty. Nie bedzie oceniana jako$¢ czy skutecznos¢ zrealizowanych w pilotazu dziatan, ale
zawarto$¢ opisow stanowigcych standardy. Takie podejScie oznacza wickszy nacisk na dane

jakoSciowe — zawierajace si¢ w szczegotowych charakterystykach i uzyskiwanych poprzez
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poglebione wywiady, a jednocze$nie mniejsze znaczenie metod i technik prowadzacych do

uzyskania i oceny danych ilosciowych.

Niezaleznie od zaplanowanej ewaluacji standardow, na terenie PL bedzie realizowany
monitoring oraz ewaluacja poszczegdlnych ustug, realizowana w ramach dziatan

przewidzianych w standardach.

Nalezy przypomnie¢, ze ewaluacja nie jest tozsama z monitoringiem, chociaz monitoring
moze by¢ funkcja ewaluacji biezacej (on-going) projektu. Celem monitoringu jest obserwacja
dziatan poprzez weryfikacje poziomu zakladanych rezultatow okreSlonego dzialania.
Monitoring shizy zgromadzeniu danych, ktoére pozwola stwierdzi¢, czy zaplanowane w
projekcie dziatanie zostalo zrealizowane, oraz ewentualnic w jakim stopniu. W trakcie
monitorowania danych poszukuje si¢ odpowiedzi na pytania szczegélowo odnoszace si¢ do

konkretnych dziatan w ramach projektu (lub do ich okreslonego obszaru), takie jak np.:
o ilu uczestnikow korzystato z jakiego rodzaju wsparcia;
o jakiego rodzaju dziatania zostaly zrealizowane/w jakim zakresie;
e ktore z zakladanych rezultatow zostaly osiggniete i w jakim zakresie.

Monitoring nie odnosi si¢ natomiast do oddzialywania — nie obejmuje on konsekwencji
przeprowadzonych dziatan w ramach projektu. Jesli na przyklad elementem projektu
sa szkolenia, to monitoring obejmuje liczbe osob i1 rodzaj zaje¢, ale nie odnosi si¢ juz
do przyrostu wiedzy czy nabycia umiejetnosci przez uczestnikow szkolenia. W ramach
niniejszego zadania ewaluacyjnego, monitoring jedynie w nieznacznym stopniu znajduje
zastosowanie dla przeprowadzenia ewaluacji, 1 odnosi si¢ przede wszystkim do tzw.
,hasycenia standardow” — czyli stwierdzenia, ile ustug w ramach kazdego z wdrazanych

standardow zostanie przetestowanych w trakcie pilotazu.

Informacje o zakresie i stopniu realizowanych ustug z poszczegdlnych standardow beda
zbierane na biezgco, za pomoca specjalnie w tym celu przygotowanych narzedzi. Wskazane
jest, aby ewaluator zapoznat si¢ przed II etapem ewaluacji z wynikami monitoringu, aby mie¢
peten obraz realizowanych dzialan. Jest to szczegoélnie wazne w przypadku realizowania
ustug niezaplanowanych. W tym wypadku ewaluator powinien uwzgledni¢ te ushigi w

procesie ewaluacji standardu.



Wskazane jest aby ewaluator zapoznal si¢ z wynikami prowadzonej przez PL ewaluacji. Po
pierwsze, powinien uwzgledni¢ ewaluacje dzialan w realizowanej ewaluacji standardu.
Uzyskane w ten sposoéb wyniki moga stanowi¢ uzupehienie dla danych zebranych przez
ewaluatora. Powinna jednak zosta¢ zweryfikowana wiarygodno$¢ pozyskanych w ten sposob
informacji. Po drugie, powinien oceni¢ rzetelno§¢ prowadzonej ewaluacji w kontekscie catego

standardu.

Zgodnie z przyjetym projektem ewaluacji, zastosowane zostang nastepujace techniki

badawcze:
° analiza dokumentow,
. zogniskowany wywiad grupowy,
. indywidualne wywiady poglebione,
. panel ekspercki.

Szczegolowa charakterystyka wybranych metod zostata opracowana na potrzeby realizacji
Diagnoz Lokalnych w Projekcie 1.18, zadanie 4 (Zesp6t badawczy: Metodologia realizacji
lokalnej diagnozy systemu pomocy osobom bezdomnym), dlatego tez zostang zamieszczone

jedynie skrocone charakterystyki dla kazdej z technik badawczych®.

WYMOGI DOTYCZACE REALIZACJI BADANIA

6  Metodologia realizacji lokalnej diagnozy systemu pomocy osobom bezdomnym”, opracowanie: Zespot
Badawczy dziatajacy w ramach Projektu nr 1.18 ,,Tworzenie i rozwijanie Standardow ustug pomocy i integracji
spotecznej”, zadanie nr 4 — w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi, w tym: opracowanie modelu
,,Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci”: M. Debski, B. Gorynska-Bittner, S. Mandes, A Pindral,
M. Przewoznik, M. J. Sochocki, £.. Browarczyk.
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Ewaluator przeprowadza ewaluacje wedlug zalaczonego przez PL do zapytania ofertowego
projektu ewaluacji. W szczego6lnosci ewaluator jest zobowigzany do realizacji wszystkich
zaplanowanych badan zgodnie z okreslong metodologia i za pomoca przygotowanych
narzedzi, dochowujac przy tym w najwyzszym stopniu zasad obowigzujacych w badaniach
spolecznych oraz wymogoéw stawianych przed ewaluacja w projektach finansowanych ze
srodkow unijnych’. Ewaluator zobowiazany jest rowniez do przygotowania dwéch raportow z
badan zgodnie z przedstawiong w projekcie ewaluacji strukturg. Raporty powinny w sposéb
wyczerpujacy przedstawiaé zabrane dane i opinie. Powinny zawiera¢ analize zebranych
danych tak, aby jasna byla relacja pomigdzy nimi, przedstawi¢ wnioski oraz zawrzeé

rekomendacje.

Ewaluatorowi powinna by¢ zapewniona niezalezno$¢ wobec Zamawiajacego PL tak, aby nie
moégt on wpltywaé na proces i wyniki ewaluacji. Do ewaluatora nalezy ostateczny wybor
respondentow do poszczegodlnych badan. Ze swojej strony PL powinno pomoc ewaluatorowi
w doborze 0s6b do badania. Powinno rowniez pomaga¢ mu w realizacji badania poprzez

udostepnianie pomieszczen do realizacji wywiadu grupowego i panelu ekspertow.

Ewaluatorowi nalezy umozliwi¢ dostep do wszystkich dokumentéw (w tym wniosku
konkursowego PL) zwigzanych z realizacja projektu PL. Przed przystgpieniem do realizacji
badania ewaluator powinien zapozna¢ si¢ z otrzymanymi dokumentami, a w szczegolnosci
powinien wnikliwie przestudiowa¢ wniosek konkursowy PL, model GSWB oraz Diagnoze

Lokalna.
Rekomenduje si¢ zastosowanie nastgpujacych wymogoéw wobec ewaluatora:

e doswiadczenie w realizacji badan spolecznych w zakresie polityki spolecznej —

wskaza¢ 3 badania (nalezy zalaczy¢é odpowiedni dokument lub wskaza¢ miejsce

publikacji);
e wskazane doswiadczenie z obszaru bezdomnosci;

e doswiadczenie w realizacji ewaluacji — 3 badania (zalagczy¢ lub wskaza¢ miejsce

publikacji);

7 Zostaly one jasno okre§lone i opisane na stronie Minerstwa Rozwoju Regionalnego

http://www.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja_wstep/Strony/Definicja.aspx
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e analiza i opracowywanie danych jakosciowych i iloSciowych — przedstawienie 3

raportow z badan (zalaczy¢ lub wskaza¢ miejsce publikacji).
Badanie mogg realizowaé: osoby fizyczne (jednostki i zespoty) lub osoby prawne.
Wskazane dokumenty:

CV o0s6b odpowiedzialnych za realizacje¢ badania.
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PROJEKT EWALUAC]I

Planowana ewaluacja dzieli si¢ na dwa etapy zréznicowane ze wzgledu na - wybrane zgodnie

z metodologia przyjeta w UE - kryteria:

Etap I — ewaluacja pod katem kryterium trafnosci, czyli dopasowania przyjetych w
modelu GSWB rozwigzan oraz wartosci merytorycznej modelu GWSB z punktu

widzenia potrzeb Partnerstwa Lokalnego (dalej: PL).
Etap I sktada si¢ z dwu czesci:

1) analizy tresci dokumentdw zastanych;

2) wywiadu grupowego z przedstawicielami PL.

Etap I bedzie realizowany w pazdzierniku-listopadzie 2012.

Etap II — ewaluacja pod katem kryterium skutecznosci, czyli osiagniecia zakladanych w

modelu GSWB celow.

Etap II sktada si¢ z dwu czesci:
1) wywiadow poglebionych z kluczowymi informatorami;
2) weryfikacji wynikow analizy w panelu ekspertow.

Etap II bedzie realizowany w marcu-kwietniu 2013.
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CELE OGOLNE EWALUACJI ETAPU 1.

1. W pierwsze] czeSci etapu [ zweryfikowana zostanie zgodno$¢ celow dzialan
zaproponowanych przez PL we wniosku konkursowym - z DL zrealizowang na terenie
Partnerstwa. Analiza powinna okresli¢ stopnien trafnosci zaproponowanych przez PL celow
realizowanych projektow, do wybranych elementéw systemu pomocy osobom bezdomnym

oraz sytuacji spoteczno-ekonomicznej PL.

2. W drugiej czgsci etapu I, ewaluacja trafnosci modelu GSWB bedzie polegata na zebraniu
opinii 0s6b zaangazowanych w przygotowanie projektow w PL oraz weryfikacji analiz z
czesci pierwszej. Zebranie i przeanalizowanie opinii 0s6b zaangazowanych w system pomocy
osobom bezdomnym bedzie sthuzylo ocenie modelu GSWB pod wzgledem wartosci
merytorycznej i trafnos$ci rozwigzan zaproponowanych w poszczegdlnych standardach oraz

pod wzgledem innowacyjnosci.

CELE SZCZEGOLOWE EWALUACJI ETAPU I

1. Cele szczegblowe w odniesieniu do czesci 1 etapu I:

1.1 ocena dopasowania przyjetych przez PL celéw szczegoélowych do opisanych w DL

probleméw wystepujacych w instytucjach §wiadczacych wsparcie osobom bezdomnym;

1.2 ocena dopasowania przyjetych przez PL celéw szczegdétowych do opisanych w DL

probleméw 0s6b bezdomnych;

1.3 ocena dopasowania przyjetych przez PL celéw szczegoélowych do opisanych w DL

rekomendacji;

1.4 weryfikacja czy/na ile rekomendacje sformutowane w DL zostaly uwzglednione w

dziataniach przyjetych przez PL;
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1.5 ocena trafnosci doboru grup objetych pilotazem w $wietle problemoéw spolecznych

opisanych w DL;

1.6 ocena trafno$ci wybranych do realizacji w PL standardow w $wietle probleméw

zidentyfikowanych w DL.

2. Cele szczegdlowe w odniesieniu do czesci 2 etapu I:

2.1 ocena modelu GSWB pod wzglgdem wartosci merytorycznej,

2.2 ocena modelu GSWB pod wzglgdem trafnosci rozwigzan zaproponowanych w

poszczeg6lnych standardach;
2.3 ocena modelu GSWB pod wzglgdem innowacyjnosci;
2.4 ocena stopnia zrozumiatosci opisu standardows;

2.4 ustalenie powoddéw ewentualnych rozbieznoSci pomigdzy realizowanymi przez PL

dziataniami a rekomendacjami sformutlowanymi w DL z uwzglgdnieniem przyczyn:
a) organizacyjno-technicznych,
b) merytorycznych,

¢) finansowych.

METODOLOGIA EWALUACJI ETAPU 1

Odpowiednio do celow, realizacja ewaluacji I etapu podzielona jest na dwie czesci. W czesci
pierwszej badanie bazuje na metodologii analizy dokumentow zastanych. W czeSci drugiej

wykorzystano metod¢ grupowego wywiadu poglebionego.

METODOLOGIA EWALUACJI CZESCI 1, ETAPU I
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Aby osiagna¢ zakladane w czesci 1, etapu I cele ewaluacji, nalezy zastosowa¢ metode zwang
matrycg logiczng, ktora zostanie wykorzystana do analizy danych zastanych (analiza zrédet
wtornych, desk research)®. Analiza zrodet wtornych (dalej: desk research) to poszukiwanie
informacji, ktére w postaci spisanej istnicja w wielu rodzajach dokumentéw’. W zaleznosci
od celu i przedmiotu badania, badania typu desk research moga stuzy¢ jako badania wiasciwe
lub jako rozpoznawcze, jakosciowe badania — poprzedzajace np. badania ankietowe.
Literatura przedmiotu wskazuje, ze analiza desk research bardzo czesto koncentruje si¢ wokot
dokumentow. Ten rodzaj materialu empirycznego okazal si¢ bardzo istotny w realizacji
Diagnoz Lokalnych w zakresie bezdomnos$ci, w trakcie trwania Projektu 1.18, zadania nr 4.
Technika desk research potocznie nazywana jest technika ,zza biurka”. Z zalozenia nie
wymaga prac terenowych, praca odbywa si¢ w oparciu o ustalony katalog dokumentéw
interesujacych badacza. Analizowane dokumenty muszg w sposob bezposredni nawigzywac
do interesujacego badacza problemu, a ich liczba nie jest z gory ustalona i jako taka moze si¢
zmienia¢ w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan. Technika ta nie posiada okreslonego

czasu/fazy realizacji.

Matryca logiczna jest to technika analizy, stuzaca do systematycznej i calosciowej analizy
stopnia wykonania zalozonych celow. Pozwoli ona na systematyczng i calo$ciowa analize
treSci wnioskow PL i1 Diagnoz Lokalnych. W pierwszej kolejnosci nalezy zidentyfikowad
wybrane, adekwatnie do danego celu ewaluacji, elementy dokumentéw, a nastepnie okresli¢

stopien ich realizacji.

W odniesieniu do kazdego, przyjetego w tej czesci ewaluacii, celu, analiza bedzie wygladata

identycznie:

1. analiza wniosku zlozonego przez PL pod katem okreslonego w celu ewaluacji

problemu/wymiaru,
2. analiza DL pod katem okreslonego w celu ewaluacji problemu/wymiaru,

3. ocena ilosciowa (na skali) stopnia dopasowania/rozwigzania wskazanego we wniosku

PL problemu/wymiaru do problemu/wymiaru zidentyfikowanego w DL;

¥ Krotkie charakterystyki wybranych metod ewaluacyjnych — z wylaczeniem opisu panelu eksperckiego —
zostaty zaczerpnigte z wytycznych opracowanych na potrzeby przeprowadzenia Diagnoz Lokalnych w ramach
Projektu 1.18 Zadanie 4: ,,Metodologia realizacji lokalnej diagnozy...”, wyd. cyt.

? Por.: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecznych, ttum. E. Hornowska,
Zysk i S-ka, Poznan, 2001, s. 321
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4. ocena jakoSciowa stopnia dopasowania/rozwigzania wskazanego we wniosku PL

problemu wymiaru do problemu/wymiaru w DL.

Prowadzac analiz¢ w szczegolnosci nalezy zwroci¢ uwage na przypadki niedopasowania
wniosku PL do wskazan z DL. Powinny one zosta¢ zidentyfikowane w tej czgsci ewaluacji, a

nastepnie poddane do dyskusji w ramach badan realizowanych w czgéci drugiej (w wywiadzie

grupowym).

Poszczegdlne tabele w odniesieniu do konkretnych celow ewaluacji powinny wyglada¢ w

sposob nastepujacy:

Ad cel 1.1 Ocena dopasowania przyjetych przez PL celow szczegdétlowych do opisanych w

DL probleméw wystepujacych w instytucjach $wiadczacych wsparcie osobom bezdomnym.

Tab. 1. Ocena dopasowania przyjetych przez PL celow szczegotowych do opisanych w DL problemow
wystepujgcych w instytucjach swiadczqgcych wsparcie osobom bezdomnym

Problemy w instytucjach Problem 1 Problem 2 Problem ... Problem n

opisane w DL

Cele szczegotowe zatozone

w PL

Cel ]

Cel 2

Cel ...

Celn

Zadaniem ewaluatora jest przeprowadzenie analizy wniosku PL i DL zrealizowanej na terenie
PL, aby zidentyfikowa¢ odpowiednie cele i problemy. Cele szczegdélowe sa wymienione w
pkt 3.1.3 wniosku zlozonego przez PL. Nalezy je przenies¢ do tabeli. Adekwatne problemy
nalezy znalez¢ w DL. Moga one by¢ wskazane w réznych miejscach tego dokumentu.
Zadaniem ewaluatora jest dokonanie wnikliwej analizy DL w celu identyfikacji wskazanych

wprost lub niewskazanych, lecz wynikajacych z opisu, problemow.

Nastepnie nalezy oceni¢ na ile (na skali od 1 — ,,niedostatecznie” do 6 — ,,celujaco”) cele sa
dobrane do probleméw i wpisa¢ wartos¢ do odpowiedniej kratki. W przypadku, kiedy dany
cel nie dotyczy problemu — czyli jak w tym wypadku, nie odnosi si¢ do probleméw instytucji

$wiadczacych wsparcie osobom bezdomnym — nalezy wstawi¢c ND (nie dotyczy). W
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kolejnym kroku ewaluator przeprowadza analize matrycy, oceniajac pokrycie poszczegdlnych

probleméw wskazanymi celami. W szczegdInosci powinien odpowiedzie¢ na pytania:

® rozwigzywanie czy zmiana jakich probleméw stala si¢ przedmiotem celow — czy

chodzi tu o catkowite lub cze$ciowe rozwigzanie czy zmiang?

® ktore problemy uwzgledniono w stopniu najmniejszym lub zostaly pominiete,
pomimo tego, ze odnosza si¢ do probleméw instytucji $wiadczacych wsparcie
OB?

® jak nalezy oceni¢ wybrane cele PL (odnoszace si¢ do problemdéw instytucji) z
punktu widzenia wszystkich zidentyfikowanych w DL probleméw instytucji (czy
sg trafne, jasno zdefiniowane, osiggalne, istotne z punktu widzenia problemow

instytucji, realistyczne)?

® czy sa cele, odnoszace si¢ do instytucji, ktorych nie da si¢ dopasowaé do

zidentyfikowanych problemoéw?

® jcsli tak, jak ich obecno$¢ jest uzasadniana w aplikacji? Czy uzasadnienie to jest

przekonywujace w swietle wynikow DL?

Ad cel 1.2 Ocena dopasowania przyjetych przez PL celow szczegdélowych do opisanych w

DL probleméw o0séb bezdomnych.

Tab. 2. Ocena dopasowania przyjetych przez PL celow szczegolowych do opisanych w DL problemow 0sob
bezdomnych

Problemy OB opisane w DL | Problem 1 Problem 2 Problem ... Problem n

Cele szczegotowe zatozone
w PL
Cel 1

Cel 2

Cel ...

Celn

Tryb postgpowania jest analogiczny do celu 1.1.
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Adekwatne do celu 1.2 pytania:

® ktore problemy OB zostaly w najwigkszym stopniu uwzglednione w celach?

® ktore problemy zostaly uwzglednione w stopniu najmniejszym lub pominigte,

pomimo tego, ze odnosza si¢ do probleméw OB?

® jak nalezy oceni¢ wybrane cele PL (odnoszace si¢ do probleméw OB) z punktu
widzenia wszystkich zidentyfikowanych w DL problemow OB (czy sa trafne,
jasno zdefiniowane, osiggalne, istotne z punktu widzenia probleméw OB,

realistyczne)?

® czy s3 cele, odnoszace si¢ do OB, ktérych nie da si¢ dopasowa¢ do

zidentyfikowanych problemow?

® jedli tak, jak ich obecnos$¢ jest uzasadniana w aplikacji? Czy uzasadnienie to jest

przekonywujace w swietle wynikow DL?

Ad cel 1.3 Ocena dopasowania przyjetych przez PL celow szczegoélowych do opisanych w

DL rekomendacji.

Tab. 3. Ocena dopasowania przyjetych przez PL celow szczegotowych do opisanych w DL rekomendacji

Problemy opisane w DL Rekom. 1 Rekom. 2 Rekom. ... Rekom. n

Cele szczegotowe zatozone

w PL

Cel ]

Cel 2

Cel ...

Celn

Tryb postgpowania jest analogiczny do celu 1.1.11.2.

Adekwatne do celu 1.3 pytania:

® ktore rekomendacje zostaty w najwigkszym stopniu uwzglgednione w celach?
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® ktore rekomendacje uwzgledniono w stopniu najmniejszym lub zostaty pominigte?

® jak nalezy oceni¢ wybrane cele PL (wszystkie) z punktu widzenia wszystkich

wskazanych w DL rekomendacji (czy sg trafne)?
® czy s3 cele ktorych nie da si¢ dopasowaé do wskazanych rekomendacji?

® jedli tak, jak ich obecnos$¢ jest uzasadniana w aplikacji? Czy uzasadnienie to jest

przekonywujace w swietle wynikow DL?

Ad cel 1.4 Weryfikacja czy/na ile rekomendacje sformutowane w DL zostaly uwzglednione w

dziataniach przyjetych przez PL

Tab. 4. Weryfikacja czy/na ile rekomendacje sformutowane w DL zostaly uwzglednione w dziataniach przyjetych
przez PL

Problemy opisane w DL Rekom. 1 Rekom. 2 Rekom. ... Rekom. n

Dziatania przyjete przez PL

dziatanie 1

dziatanie 2

dzialanie ...

dziatanie n

W przypadku celu 1.4 nalezy zidentyfikowaé zalozone przez PL dziatania w oparciu o pkt.

3.3 (Dziatania) wniosku.

Adekwatne do celu 1.4 pytania:

® ktore rekomendacje zostaty w najwigkszym stopniu uwzglednione w dziataniach?
® ktore rekomendacje zostalty uwzglednione w stopniu najmniejszym lub pominigte?

® jak nalezy oceni¢ zaplanowane przez PL dzialania z punktu widzenia wszystkich

wskazanych w DL rekomendac;ji?

® czy sa zaplanowane dzialania, ktorych nie da si¢ dopasowa¢ do wskazanych

rekomendacji?
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® jedli tak, jak ich obecnos$¢ jest uzasadniana w aplikacji? Czy uzasadnienie to jest

przekonywujace w swietle wynikow DL?

Ad cel 1.5 Ocena trafnosci doboru grup objetych pilotazem w $wietle problemow spotecznych

opisanych w DL

Tab. 5. Ocena trafnosci selekcji grup objetych pilotazem w Swietle problemow OB i problemow spotecznych
opisanych w DL

Problemy opisane w DL Problem 1 Problem 2 Problem ... Problem n

Grupy objete pilotazem

grupa [

grupa 2

grupa ...

grupa n

W przypadku celu 1.5 nalezy zidentyfikowa¢ grupy objete pilotazem w oparciu o caly
wniosek. Nalezy zwréci¢é uwage, jak zdefiniowane sg grupy, do ktorych skierowane sa
poszczeg6lne dziatania (np.: miode osoby bezdomne, osoby dlugotrwale bezdomne,

bezdomne kobiety, bezdomne bezrobotne kobiety, mlodziez zagrozona bezdomnoscia, itp.).

Adekwatne do celu 1.5 pytania:

® na podstawie przeprowadzonej analizy prosze oceni¢ czy we wniosku

uwzgledniono potrzeby réznych grup OB lub zagrozonych bezdomnoscia?

® ktore grupy zostaly uwzglednione w najwickszym stopniu (najwigcej celéw si¢ do

nich odnosi)?
® ktore grupy zostalty pominigte?

® jak nalezy oceni¢ wybrane grupy =z punktu widzenia wszystkich

zidentyfikowanych w DL probleméw?

® czy sa grupy, ktorych nie da si¢ dopasowaé do zidentyfikowanych problemow?
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® jedli tak, jak ich obecnos$¢ jest uzasadniana w aplikacji? Czy uzasadnienie to jest

przekonywujace w swietle wynikow DL?

Ad cel 1.6 Ocena trafno$ci wybranych do realizacji w PL standardéw w $wietle problemow

zidentyfikowanych w DL

Tab. 6. Ocena trafnosci wybranych do realizacji w PL standardow w swietle problemow zidentyfikowanych w
DL

Problemy opisane w DL Problem 1 Problem 2 Problem ... Problem n

Wybrane przez PL standardy

standard 1

standard 2

standard ...

standard n

W przypadku celu 1.6. nalezy w wierszach wpisa¢ realizowane przez PL standardy. W
kolumnach nalezy uwzgledni¢ wszystkie wskazane lub niewskazane lecz opisane w DL
problemy. Na skali od 1 do 6 nalezy oceni¢, na ile standardy zawieraja rozwigzania

zidentyfikowanych problemoéw i wpisa¢ warto$¢ do odpowiedniej kratki.

Adekwatne do celu 1.6 pytania:

® ktore problemy zostaty w najwigkszym stopniu uwzglednione w standardach?
® ktore problemy zostaty uwzglednione w stopniu najmniejszym lub pominigte?

® jak nalezy oceni¢ wybrane przez PL standardy z punktu widzenia wszystkich

zidentyfikowanych w DL probleméw?

® czy s3 realizowane standardy, ktorych nie da si¢ dopasowaé do zidentyfikowanych

problemow?

® jedli tak, jak ich obecnos$¢ jest uzasadniana w aplikacji? Czy uzasadnienie to jest
przekonywujace A4 Swietle wynikoOw DL?
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METODOLOGIA EWALUACJI CZESCI 2, ETAPU I

Czes¢ 2 etapu I ewaluacji bedzie realizowana metoda zogniskowanego wywiadu grupowego

(fokusa).

Zogniskowany wywiad grupowy (EGI — focus group interview)'® jest niestandaryzowana
forma wywiadu, w ktorej badani s3 poddani oddziatywaniu grupowemu. Paradoksalnie w
stosunku do technik standaryzowanych, gdzie trzy osoby stanowia przeszkode, technika
wywiadu grupowego polega na zebraniu opinii wigcej niz jednej osoby jednoczesnie.
Technika ta stosowana jest przede wszystkim w badaniach marketingowych, a jej glownym
celem jest znalezienie trendow w postrzeganiu produktéw, marek. W badaniach spolecznych
FGI czesto stosowany jest podczas ewaluacji programow, projektéw, analizy funkcjonujacych
systemOéw, analizy funkcjonowania instytucji, organizacji. Najog6lniej rzecz ujmujac, FGI to
moderowana dyskusja na okre§lony, wczesniej przygotowany temat. Mozna powiedzie¢, ze
zrodtem tej jakosciowej techniki badawczej, szeroko stosowanej w badaniach spotecznych,
jest naturalna dyskusja kilku (najczesciej 6-12) osob w interesujacej, czasem kontrowersyjnej
sprawie. Jedna sesja FGI trwa zazwyczaj okolo 2 godzin. Glownym celem FGI nie jest
zanotowanie jednostkowych opinii poszczegolnych jednostek, ale opinii, ktore tworza sie w

procesie interakcji'', gdy wymagana jest poglebiona, szczegblowa informacja lub ocena.

Powinien zosta¢ przeprowadzony jeden wywiad. W wywiadzie powinni wzigé¢ udziat liderzy
organizacji i instytucji tworzacych PL w liczbie od 8 do 12. Wskazane jest, aby w braly w

nim udziat:

® osoby kluczowe dla sformutowania wniosku PL;

® osoby, ktére braly udzial w szkoleniach dotyczacych modelu GSWB na etapie
przygotowywania wniosku;

® osoby, ktore wlaczyly sie w realizacje projektu GSWB na etapie pilotazu.

'""D. Maison, Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowa metoda badarn marketingowych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2001. A. Dukaczewska-Nalecz, Zogniskowane wywiady grupowe — jakoSciowa
technika badawcza, w: H. Domanski, K. Lutynska, A. W. Rostocki (red.), Spojrzenie na metode. Studia z
metodologii badan socjologicznych, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1999.

' Por. D. Maison, wyd. cyt., s. 20
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O ile jest to mozliwe, warto tez uwzgledni¢ osoby, ktére udzielity wywiadéw w ramach DL.
Przed wywiadem nalezy poprosi¢ badanych o przypomnienie sobie wniosku konkursowego

PL oraz modelu GSWB.

Ze wzgledu na rozbudowang zawarto$¢ tematow poruszanych w czasie rozmowy, wskazane
jest rozbicie wywiadu grupowego na dwa dni (dzien pierwszy — cze$¢ 1 wywiadu; dzien drugi

—cze$¢ 2 13 wywiadu).

Wskazania do scenariusza wywiadu grupowego.

Wywiad grupowy powinien sktada¢ si¢ z trzech czesci:
1. omoéwienie wynikow analizy dokumentow (analiza wniosku PL, analiza DL),
2. omowienie poszczegolnych standardow,
3. podsumowanie catego modelu.

Ad 1. Omowienie wynikéw analizy dokumentow

W pierwszej czeSci wywiadu grupowego ewaluator powinien przedstawi¢ wyniki swoich
analiz: zgodnos$¢ zaproponowanych przez poszczegdlne partnerstwa celow z DL oraz omowié
z grupa wnioski. W trakcie wywiadu nalezy wykorzysta¢ przygotowane matryce logiczne aby
unaoczni¢ badanym relacje ich projektu do DL. Ewaluator nie powinien ich jednak
przedstawia¢ osobom badanym wczesniej, przed wywiadem. W szczego6lnosci badani
powinni:

1.1 oceni¢ trafnos¢ wnioskow,

1.2 przedstawi¢ wlasne uzasadnienie doboru celow do wskazanych problemow

instytucji $wiadczacych wsparcie osobom bezdomnym,

1.3 przedstawi¢ wlasne uzasadnienie doboru celow do wskazanych probleméw OB.
1.4 przedstawi¢ wlasne uzasadnienie doboru celow do rekomendacji DL,

1.5 przedstawi¢ wilasne uzasadnienie wybranych do udziatlu w projekcie grup,

1.6 przedstawi¢ wlasne uzasadnienie doboru standardéw do wskazanych problemow,

1.7 wyjasni¢ brak uwzglednienia w projekcie wskazanych w DL problemow,
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1.8 wyjasni¢ roznice pomigdzy wnioskiem a DL.

Ad 2. Omowienie poszczego6lnych standardow

W drugiej czeéci wywiadu grupowego przedmiotem dyskusji powinny by¢ poszczegdlne
standardy realizowane w danym PL. Analizujac standard pod katem wartos$ci merytorycznej

nalezy w szczegolnosci uzyska¢ odpowiedzi na ponizej przedstawione pytania.

(Nalezy pamietaé o tym, aby kazde pytanie odpowiednio rozwing¢ w kontekscie danego

standardu. Nalezy prosi¢ o uzasadnienie wyrazonych opinii.)

UWAGA - kazdy standard powinien by¢ omoéwiony oddzielnie. Ponizsze pytania

powinny by¢ powtoérzone tyle razy, ile jest realizowanych w partnerstwie standardow.

2.1 Ocena standardow pod wzglgdem warto$ci merytorycznej i jasnosci opisu:

e czy standard X jest opisany w sposob czytelny (jasny, logiczny)?
e czy standard jest spojny?
e czy cele sa trafne, jasno zdefiniowane, osiggalne, realistyczne?

e w jakim stopniu wskazane cele odnosza si¢ do probleméw, ktérych

standard X dotyczy?

e czy zaproponowane w standardzie X ushugi shizg realizacji przyjetych

celow?

e czy zaproponowane w standardzie X wustlugi sa dopasowane do

potrzeb/mozliwosci grup docelowych?
e czy standard powinien by¢ uzupetniony o jakies$ cele? Jakie?

e czy standard powinien by¢ uzupetniony o jakie$ ustugi? Jakie?
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2.2 Ocena standardow pod wzgledem trafnoSci rozwigzan zaproponowanych

w poszczeg6lnych standardach:

e czy okreslone w standardzie X cele sa dopasowane do potrzeb

partnerstwa?

e czy okreslone w standardzie X cele sa dopasowane do potrzeb oséb

bezdomnych i/lub zagrozonych bezdomnoscia?

e czy okreSlone w standardzie X cele sa dopasowane do mozliwosci

(zasoboéw/kompetencji) instytucji z systemu wsparcia 0s6b bezdomnych?

e czy, a jesli tak, to co nalezaloby zmieni¢ aby lepiej dopasowac standard X
do potrzeb partnerstwa/osob bezdomnych/zagrozonych

bezdomno$cia/instytucji z systemu wsparcia oséb bezdomnych?

2.3 Ocena standardow pod wzglgdem innowacyjnos$ci, a w szczegdlnosci:

e czy standard X wykracza poza aktualny sposob §wiadczenia ushug/organizacije

systemu pomocy osobom bezdomnym?

e ktore ushigi/rozwigzania systemowe uwazajg za najbardziej innowacyjne? A

ktore za najmniej? Na czym ta innowacyjno$¢ polega?

e czego w standardzie X brakuje, co mogloby go uczyni¢ bardziej

innowacyjnym?

Ad 3. Podsumowanie catlego modelu

W ostatniej cze$ci wywiadu grupowego ewaluator powinien podsumowac caty model GSWB.

A w szczegolnosci uzyska¢ od badanych odpowiedzi na nastepujace pytania:
e czy model jest spojny/kompletny?
e czy jasno s3 okreslone relacje pomigdzy poszczegdlnymi standardami?

e czy wida¢ zaleznosci pomiedzy poszczegdlny standardami?
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e czy zaproponowane w poszczegdlnych standardach ustugi skladaja sie¢ na

okreslong catos¢? Jak by opisali caty model?

e w jakim zakresie dziatania realizowane zgodnie z modelem rdznig si¢ od
dziatan na rzecz o0s6b bezdomnych realizowanych bez modelu? czy
zwickszaja skutecznos¢ realizowanych dziatan, a jesli tak, to w jaki sposob

/ w jakim zakresie?
e czy, ajesli tak, to w jakim stopniu model jest mozliwy do zastosowania?

e czy, a jesli tak, to w jakim stopniu model moze zmieni¢ istniejacy system

wsparcia 0s6b bezdomnych?

PLAN RAPORTU Z EWALUACJI ETAPU |

Raport powinien odpowiada¢ na wszystkie cele szczegdélowe postawione na tym etapie
ewaluacji, tak aby w sposdb wyczerpujacy, jasny i logiczny pokazywal czy model GWSB
trafia w problemy danego PL. Opinie badanych powinny by¢ zobrazowane cytatami, nalezy
jednak pamigta¢ o bezwzglgdnej zasadzie anonimowosci respondentow. Wywiady nalezy
nagrywa¢, nagrania nie powinny by¢ jednak przekazywane osobom spoza zespotu

badawczego.

Zasady cytowania, zamieszczania odwotan bibliograficznych oraz wymogi formalne zawarte

sa w aneksie 1.
Struktura raportu ewaluacji z etapu I:
0. Najwazniejsze wnioski

(przedstawione w postaci krotkich — jednoakapitowych — punktow najwazniejsze wyniki

raportu)

1. Wstep
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Zakres podmiotowy partnerstwa (cztonkowie) i charakter (PPL/PL); ile i jakie standardy
wdraza; ile 1 jakie elementy standardow realizuje (zgodnie z arkuszem nasycania

standardow).

2. Trafnos$¢ zaproponowanych we wniosku PL celéw projektu

2.1 Ocena dopasowania przyjetych przez PL celow szczegoélowych do opisanych w DL

probleméw wystepujacych w instytucjach §wiadczacych wsparcie osobom bezdomnym
2.1.1 Wyniki analizy tre$ci dokumentow

2.1.2 Analiza wynikObw w oparciu o pytania zawarte w opisie sposobu realizacji

badania

2.1.3 Analiza wynikow analizy tresci dokumentow przez osoby zaangazowane w

realizacje projektu w PL

2.2 Ocena dopasowania przyjetych przez PL celéw szczegdétowych do opisanych w DL

probleméw 0s6b bezdomnych
2.2.1 Wiyniki analizy tresci dokumentow

2.2.2 Analiza wynikOw w oparciu o pytania zawarte w opisie sposobu realizacji

badania

2.2.3 Analiza wynikow analizy tresci dokumentdw przez osoby zaangazowane w

realizacje projektu w PL

2.3 Ocena dopasowania przyjetych przez PL celéw szczegdétowych do opisanych w DL

rekomendacji
2.3.1 Wiyniki analizy tre$ci dokumentow

2.3.2 Analiza wynikObw w oparciu o pytania zawarte w opisie sposobu realizacji

badania
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233

Analiza wynikoéw analizy tresci dokumentow przez osoby zaangazowane w

realizacje projektu w PL

2.4 Weryfikacja czy/na ile rekomendacje sformulowane w DL zostaly uwzglgdnione w

dziataniach przyjetych przez PL zawarta we wniosku konkursowym

24.1

242

243

Wyniki analizy tresci dokumentow

Analiza wynikbw w oparciu o pytania zawarte w opisie sposobu realizacji

badania

Analiza wynikéw analizy tresci dokumentow przez osoby zaangazowane w

realizacje projektu w PL

2.5 Ocena trafnoSci selekcji grup objetych pilotazem w $wietle probleméw spotecznych

opisanych w DL
2.5.1 Wyniki analizy tresci dokumentow
2.5.2 Analiza wynikow w oparciu o pytania zawarte w opisie sposobu realizacji
badania
2.5.3 Analiza wynikow analizy tre$ci dokumentow przez osoby zaangazowane w

realizacje projektu w PL

2.6 Ocena trafno$ci wybranych do realizacji w PL standardow w S$wietle probleméw

zidentyfikowanych w DL
2.6.1 Wyniki analizy tresci dokumentow
2.6.2 Analiza wynikOw w oparciu o pytania zawarte w opisie sposobu realizacji
badania
2.6.3 Analiza wynikow analizy tresci dokumentdw przez osoby zaangazowane w

realizacje projektu w PL
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2.7 Podsumowanie

3. Ocena poszczegolnych standardéow modelu GSWB

3.1 Partnerstwa Lokalne
3.1.1 Ocena merytoryczna standardu
3.1.2  Ocena standardu pod wzgledem trafno$ci rozwigzan
3.1.3 Ocena standardu pod wzgledem innowacyjnosci

3.1.4 Ustalenie powodéw ewentualnych rozbieznos$ci pomiedzy realizowanymi przez
PL dzialaniami a rekomendacjami sformulowanymi w DL z uwzglgdnieniem

przyczyn a) organizacyjno-technicznych, b) merytorycznych, c) finansowych.

3.1.5 Proponowane modyfikacje

3.2 Streetworking
3.2.1 Ocena merytoryczna standardu
3.2.2  Ocena standardu pod wzgledem trafno$ci rozwigzan
3.2.3 Ocena standardu pod wzgledem innowacyjnosci

3.2.4 Ustalenie powodow ewentualnych rozbieznosci pomigdzy realizowanymi przez
PL dzialaniami a rekomendacjami sformulowanymi w DL z uwzglgdnieniem

przyczyn a) organizacyjno-technicznych, b) merytorycznych, c) finansowych.

3.2.5 Proponowane modyfikacje

3.3 Praca socjalna

32




3.3.1

332

333

3.3.4

335

Ocena merytoryczna standardu
Ocena standardu pod wzgledem trafnosci rozwigzan
Ocena standardu pod wzglgdem innowacyjnosci

Ustalenie powodow ewentualnych rozbieznos$ci pomiedzy realizowanymi przez
PL dzialaniami a rekomendacjami sformulowanymi w DL z uwzglgdnieniem

przyczyn a) organizacyjno-technicznych, b) merytorycznych, c) finansowych.

Proponowane modyfikacje

3.4 Mieszkalnictwo i pomoc dorazna

3.4.1

3.4.2

343

3.4.4

3.4.5

3.5 Zdrowie

3.5.1

3.5.2

3.53

3.5.4

3.5.5

Ocena merytoryczna standardu
Ocena standardu pod wzglgdem trafhosci rozwigzan
Ocena standardu pod wzglgdem innowacyjnosci

Ustalenie powodow ewentualnych rozbieznos$ci pomiedzy realizowanymi przez
PL dzialaniami a rekomendacjami sformulowanymi w DL z uwzglgdnieniem

przyczyn a) organizacyjno-technicznych, b) merytorycznych, c) finansowych.

Proponowane modyfikacje

Ocena merytoryczna standardu
Ocena standardu pod wzgledem trafnosci rozwigzan
Ocena standardu pod wzglgdem innowacyjnos$ci

Ustalenie powodoéw ewentualnych rozbieznosci pomiedzy realizowanymi przez
PL dzialaniami a rekomendacjami sformutowanymi w DL z uwzglednieniem

przyczyn a) organizacyjno-technicznych, b) merytorycznych, c) finansowych.

Proponowane modyfikacje
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3.6 Zatrudnienie i edukacja
3.6.1 Ocena merytoryczna standardu
3.6.2 Ocena standardu pod wzgledem trafno$ci rozwigzan
3.6.3 Ocena standardu pod wzgledem innowacyjnosci

3.6.4 Ustalenie powodoéw ewentualnych rozbieznosci pomiedzy realizowanymi przez
PL dzialaniami a rekomendacjami sformutowanymi w DL z uwzglednieniem

przyczyn a) organizacyjno-technicznych, b) merytorycznych, c) finansowych.

3.6.5 Proponowane modyfikacje

4. Ocena calego modelu

4.1 Ocena modelu GSWB pod wzgledem spdjnosci (pomiedzy poszczegdInymi standardami)
4.2 Ocena modelu GSWB pod wzgledem innowacyjnosci
4.3 Ocena podsumowujaca catego modelu GSWB

4.3 Proponowane modyfikacje do catlego modelu GSWB

34




CELE OGOLNE EWALUACJI ETAPU I1.

Weryfikacja pilotazowego wdrozenia standardow ustug w zakresie bezdomnos$ci i
przetestowania Modelu GSWB pod katem skutecznos$ci, czyli osiagniecia zaktadanych w
Modelu GSWB celéow oraz — ewentualnych — propozycji modyfikacji dokonanych na

podstawie doswiadczen zebranych w trakcie wdrazania ustug.

CELE SZCZEGOLOWE EWALUACJI ETAPU 11

Cele szczegdlowe odnoszg si¢ zbiorczo do wszystkich standardéw. Niezaleznie od tego, do
kazdego standardu opracowano cele szczegotowe, ktore sg zawarte tabelach przedstawionych
ponizej, w rozdziale: pytania badawcze wraz z operacjonalizacja.

Cele szczegbdlowe:

1. ocena, w jakim zakresic i w jaki sposdb wdrozono poszczegdlne usthugi. Powody
wprowadzenia ewentualnych modyfikacji. Rekomendacje;

2. ocena realizacji zakladanych w danym standardzie celow. Powody ewentualnego
nieosiagniecia celow. Rekomendacje;

3. ocena skuteczno$ci dzialan przewidzianych w standardzie, czy przyniosly zakladane
rezultaty? Powody ewentualnego nicosiagnigcia zakladanych rezultatoéw. Rekomendacje;

4. Ocena modelu ze wzgledu na osiagnigte rezultaty.

METODOLOGIA EWALUACJI ETAPU 11

Badania przeprowadzone zostana za posrednictwem ewaluacji ex post'> i ich przedmiotem
beda ustugi, ktore zostaly wdrozone przez Partnerstwa Lokalne do czasu rozpoczecia badan w
ramach niniejszej ewaluacji, badz zostaly zaplanowane do wdrozenia. Biorgc pod uwage
harmonogram realizacji pilotazu i ewaluacji, dopuszcza si¢ mozliwo$¢ uwzglgdniania w
badaniach ushug, ktére nie zostaly jeszcze w petni zrealizowane, wowczas przedmiotem badan

beda te elementy ustug, ktére zostaty wdrozone.

2 A. Haber (red.), Ewaluacja ,ex-post”. Teoria i praktyka badawcza, Polska Agencja Rozwoju
Przedsi¢biorczosci, Warszawa 2007.
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METODOLOGIA EWALUACJI CZESCI 1, ETAPU 11

Pierwsza czg$¢ drugiego etapu ewaluacji obejmowaé bedzie indywidualne wywiady
poglebione (IDI) z kluczowymi informatorami, ktérzy byli odpowiedzialni za wdrazanie
ustug w ramach Partnerstwa.

Przeprowadzone wywiady pozwola zebra¢ opinie zawierajace poglebiong charakterystyke
uwarunkowan lokalnych. IDI jest technikg z repertuaru metod jakosciowych. Pozwala w
sposdb wyczerpujacy i trafny opisa¢ problem badawczy. Ten aspekt zadecydowal o wyborze
koncepcji metodologicznej relacjonowanego elementu projektu badawczego. Nalezy
podkresli¢, ze praktyczne wdrazanie wyzej opisanego podejScia wymaga sporych kompetencji
w realizacji badan terenowych, ktorymi dysponuja zwykle osoby majace juz pewne
doswiadczenie w poshugiwaniu si¢ technikami jakosciowymi, a takze w analizowaniu

materialu empirycznego.

Szczegotowe dyspozycje do wywiadow oraz liczebnos¢ proby zostaly doprecyzowane dla
kazdego Partnerstwa na podstawie informacji z monitoringu dotyczacego zakresu wdrazanych
ustug, dostarczonego przez Pomorskiec Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci z
siedzibg w Gdansku.

Material zebrany w trakcie IDI’6w zostanie poddany analizie, ktorej celem bedzie odpowiedz
na pytanie: na ile oceny dokonywane przez respondentow dotyczace Modelu GSWB
(standardow 1 wustug) sa spojne? Inaczej, zadaniem ewaluatora/6w bedzie ustalenie
najwazniejszych rozbieznosci w ocenach kluczowych informatoréw. Ponadto rezultatem
czesci pierwszej bedzie zebranie 1 analiza wnioskéw 1 rekomendacji zaproponowanych przez

respondentoOw oraz ewaluatora/ow.

PYTANIA BADAWCZE WRAZ Z OPERACJONALIZACJA W ODNIESIENIU DO

POSZCZEGOLNYCH STANDARDOW I USLUG

W tabeli ponizej prezentujemy operacjonalizacje pytan badawczych (inaczej -

ewaluacyjnych) do  wykorzystania w indywidualnych wywiadach  poglebionych.
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Operacjonalizacji poddano cato§¢ modelu GSWB. W ,Aneksie nr 2” zamieszczono wybor

pytan do zastosowania w wywiadach z kluczowymi informatorami danego PL.

Podstawa do przygotowania pytan badawczych byly poszczegdlne standardy/moduly/ustugi
(pierwsza kolumna tabeli) i powigzane z nimi cele (druga kolumna) oraz ushugi/dziatania
(trzecia kolumna). W ponizszym opracowaniu poshizono si¢ dostownymi cytatami z opisu
standardow; réznice w nazwach definiujagcych poszczegdlne kolumny tabeli wynikajg ze
zréznicowania terminologii uzywanej przez ekspertéw opracowujacych model GSWB w
odniesieniu do szeSciu obszar6w tematycznych (streetworking, praca socjalna,
mieszkalnictwo i1 pomoc dorazna, partnerstwa lokalne, zdrowie, zatrudnienie i edukacja).
Pytania szczegdlowe (pigta kolumna) stanowig opercjonalizacje pytan badawczych. Sa to
pytania stanowigce dyspozycje do bezposredniego wykorzystania w trakcie wywiadow z
respondentami. Nalezy jednak pamietac, ze nie trzeba ich zadawa¢ kluczowym informatorom
doktadnie w taki sposob, w jaki zapisano je w pigtej kolumnie. Forme¢ pytan nalezy

dostosowac do przebiegu wywiadu.
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STANDARD: PARTNERSTWA LOKALNE
Uwagi:
1. Nalezy ustalié, czy wywiadu udziela przedstawiciel PPL czy PL
2. PPL - Projektowe Partnerstwo Lokalne, czyli to, ktore przystapilo do wdrazania standardéw (ewaluator pomija pytanie nr 1)
PL — PPL, ktore w trakcie wdrazania standardu ,,Partnerstwa Lokalne” — zainicjowalo i stworzylo szerszgq platforme¢ wspolpracy
(PL) poszerzajac sklad Partnerstwa o nowych czlonkéw (ewaluator zadaje pytania 1-11)
3. OB - osoba bezdomna

OZB - osoba zagrozona bezdomnoscia

4. Uszczegolowienie celow i dzialan w zakresie standardu ,,partnerstwa lokalne” zawarte jest w Modelu GSWB.

Cel ogolny Standardu ,,Partnerstwa Lokalne”:

Stworzenie platformy wspolpracy pomiedzy partnerami lokalnymi i wspolne dzialanie na rzecz pomocy i wsparcia oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia

Tab. 7 Pytania badawcze wraz z operacjonalizacjq dla Standardu: Partnerstwa Lokalne

1. Inicjowanie PL | identyfikacja celow rozpoznanie 1. Czy prawidtowo zostaly 1. Na ile kierowano si¢ w ustaleniu celow partnerstwa
i zasady partnerstwa probleméw zidentyfikowane cele partnerstwa | rekomendacjami Diagnozy Lokalnej Systemu Wsparcia
tworzenia i srodowiska lokalnego | ? OB? Ktore z rekomendacji staty si¢ celem czy celami jego
funkcjonowania (diagnoza), w dziatania?
Partnerstwa odniesieniu do
Lokalnego problematyki

bezdomnosci
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rozpoznanie podmiotow
partnerstwa

stworzenie lokalnego
partnerstwa miedzy
potencjalnie wszystkimi
branymi pod uwag
uczestnikami,
funkcjonujgcego w oparciu
o zasady respektowane
przez wszystkich jego
cztonkow (dobrowolnosci,
rownorzednosci partnerow,
przejrzystosci, wzajemnego
zaufania, tolerancji i
poszanowania,
podejmowania decyzji
opartej na konsensusie,
otwartosci, apolitycznosci)

dotarcie do
potencjalnych
partneréw za pomocg
zréznicowanych
Sposobow
komunikacji

sporzadzenie listy
potencjalnych
partnerow
niezbednych lub
potrzebnych dla
powstania
partnerstwa (stabe i
mocne strony- analiza
SWOT)

rozpoznanie
mechanizmow
ulatwiajacych i
eliminacja
utrudniajacych
mechanizmow
stworzenie
najszerszego PL

ustalenie zasad
funkcjonowania PL

2. Jakie dzialania

aktywizujace/inicjujace zostaty

podjete?

3 czy partnerzy prawidtowo

rozpoznali mechanizmy tworzenia

PL?

4 .w jakim zakresie udato si¢
uzgodnienie zasad
funkcjonowania PL

2. Czy zostata sporzadzona lista potencjalnych partnerow?
Jakie konkretne dziatania byly podjete dla zainicjowania
partnerstwa (organizacja pierwszego spotkania, pierwsze
opracowanie celow, wyznaczenie osob do kontaktu migdzy
partnerami, sposobu komunikacji i oraz daty i miejsca
kolejnego spotkania)? Co zadecydowalo o podjeciu
inicjatywy utworzenia partnerstwa lokalnego? Co
zadecydowato o wyborze przysztych/nowych partnerow?
(czym kierowano si¢: kompetencjami, do$wiadczeniem,
uznaniem w $rodowisku lokalnym, ich zasobami
organizacyjnymi, ludzkimi i materialnymi, gotowos$cia
uczestniczenia w partnerstwie, inne)?

3.Czy trudno byto pozyska¢ PPL nowych partnerow? Na
czym te trudnosci polegaty ? Czy dotyczyty celow,
sposobu dzialania, zasad finansowania, podziatu
kompetencji, matej aktywnosci: partnerow, srodowiska
lokalnego, wtadz, itp., stabego przygotowania partnerow
do wdrazania standardéw ? Co sprzyjato tworzeniu PL?
(zakres problemow spolecznych w spotecznosci lokalne;j,
skuteczne dziatanie nowych partneréow/ nieformalne
znajomosci i kontakty, itd.). Na ile wdrazany standard
mial wplyw na rozszerzenie projektowego partnerstwa o
nowych cztonkéw a moze zadecydowaly inne okolicznosci
(jakie)?

4.Czy byty podjete proby uzgodnienia zasad wspotpracy
PL? (Tak/Nie) Czego dotyczyty? (dobrowolnosci,
rownorzednoS$ci partneréw, przejrzystosci, wzajemnego
zaufania, tolerancji i poszanowania, podejmowania decyzji
opartej na konsensusie, otwartosci, apolitycznosci)?
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optymalizacja
komunikacji i
informacji miedzy
uczestnikami
Partnerstwa

5.czy nastgpila poprawa
komunikacji i wymiany
informacji?

5.Czy zalozenie nowego partnerstwa przyczynito si¢ do:
wiecej/mniej kontaktow miedzy partnerami czy pozostaty
one na takim samym poziomie jak przed zatozeniem
partnerstwa? Jakie byly wymieniane informacje migdzy
partnerami?

6. Czy standard jasno okresla zasady inicjowania,
tworzenia i funkcjonowania Partnerstwa Lokalnego?

W swietle zebranych doswiadczen prosze okresli¢, czego
zabrakto, a czego bylo za duzo? Jaki bytby najlepszy
sposob realizacji tego celu?

2.  Zakres wiaczenie do wspolnych sporzadzenie listy 1. Czy lista obecnych partneréw | 1. Ilu cztonkéw liczy sobie partnerstwo lokalne? Kto z
podmiotowy dziatan najwazniejszych partnerow PPL jest adekwatna do partnerow dziata gtéwnie w sferze: prewencji, interwencji
Partnerstwa podmiotéw lokalnego rynku | dziatajacych na projektowanych zadan? czy integracji? Dla jakich z projektowanych zadan brakuje
spot.-gospodarczego danym obszarze z obecnie realizatora? Alternatywnie mozna by zapytac:

uwzglednieniem ich W jakim zakresie poszczegoélni partnerzy sg w stanie

roli w3 realizowa¢ projektowane zadania ? (problem tutaj polega

ptaszczyznach: na tym,jak uscisli¢ adekwatnos¢)

prewencji,

interwencji,

integracji;

2. Na czym polega wspolpraca cztonkow partnerstwa z
nawiazanie 2. Czy zawigzala si¢ wspotpraca | przydzielonym przez partnera GSWB opiekunem
wspotpracy pomiedzy | z opickunem merytorycznym merytorycznym oraz animatorem-moderatorem? Jakie sg
podmiotami partnerstwa i animatorem- pozytywne a jakie negatywne strony tej wspotpracy —
dziatajacymi w moderatorem partnera GSWB? prosze wymieni¢ je osobno dla opiekuna merytorycznego i
obszarze wykluczenia dla animatora-moderatora.
spotecznego, w tym
bezdomnosci w 3.Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel
ramach Partnerstwa wiaczenia do wspolnych dziatan najwazniejszych

podmiotéw lokalnego rynku spot.-gospodarczego?

W swietle zebranych doswiadczen proszg okresli¢, czego

zabrakto, a czego bylto za duzo? Jaki bytby najlepszy

sposob realizacji tego celu?
3. Analiza wypracowanie trwatych rozpoznanie 1. czy zostalo dokonane 1. Czy byly przedmiotem dyskusji w partnerstwie
probleméw, podstaw funkcjonowania charakteru lokalnych | rozpoznanie charakteru przyczyny zjawiska bezdomnos$ci w na terenie jego
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zasobow 1
otoczenia przez
Partnerstwo

Partnerstwa, opartych na
diagnozie lokalnych
probleméw (rzetelna analiza
- sformutowanie celow —
adekwatne dzialania)

uspdjnienie dziatan
Partnerstwa ze specyfika
srodowiska lokalnego;

mechanizméw
wykluczania
spotecznego,
wskazanie zjawisk
spotecznych i
ekonomicznych
oddziatujacych
wykluczajaco na OB,
lub utrudniajacych im
dostep do korzystania
z ustug publicznych
(z edukacji,
informacji publiczne;j,
wsparcia socjalnego i
in.)

opracowanie analizy
lokalnych problemow
W oparciu o
wypracowang przez
specjalistow z
zakresu badan
spotecznych
metodologi¢ (analiza
DR, badania
terenowe i kontakt z
mieszkancami);

stata analiza
mechanizméw
wykluczajacych w
nastepujacych
obszarach polityki
spotecznej: rynek
pracy, instytucje
polityki spotecznej,
instytucje publiczne,
edukacja (szkoty i
placowki

lokalnych mechanizmow
wykluczania spolecznego,
wskazanie zjawisk spotecznych i
ekonomicznych oddziatujacych
wykluczajaco na OB, lub
utrudniajacych im dostep do
korzystania z ustug publicznych.

2.czy zostala opracowana analiza
lokalnych probleméw w oparciu
0 wypracowang przez
specjalistow z zakresu badan
spotecznych metodologie
(analiza DR, badania terenowe i
kontakt z mieszkancami);

3.czy ma miejsce stata analiza
mechanizméow wykluczajacych
w nastgpujacych obszarach
polityki spotecznej: rynek pracy,
instytucje polityki spotecznej,
instytucje publiczne, edukacja
(szkoly i placowki
wychowawcze), kultura i sport;

4. czy zostala dokonana analiza
funkcjonowania gltéwnych
instytucji lokalnych pod katem
ich mozliwosci dziatania w
reintegracji spol.-zawodowej OB
i OZB i rekomendacje dla
lokalnych podmiotow
spotecznych;

5. czy mialo miejsce
zdiagnozowanie — jako pkt
wyjscia do dalszych dziatan
lokalnego problemu bezdomnosci

dziatania? Jakie przyczyny uznano za istotne dla dziatan
partnerstwa?

Czy dyskutowane bylo jakie istniejg przeszkody w
korzystaniu przez OB z ustug publicznych? (z edukacji,
informacji publicznej, wsparcia socjalnego i in.) i jakie sg
konkretne ustalenia w tym zakresie?

2.Czy zostaly wykorzystane wyniki Lokalnej Diagnozy
Systemu Wsparcia OB przez partnerstwo? Czy korzystano
tez innych z diagnoz probleméw spotecznych ?

Jaka liczba diagnoz zostata wykorzystana?

3. Czy jest dokonywana przez partnerstwo analiza zjawisk
wykluczania w nast¢pujacych obszarach polityki
spotecznej: rynek pracy, instytucje polityki spotecznej,
instytucje publiczne, edukacja (szkoly i placowki
wychowawcze), kultura i sport; Jak czgsto partnerstwo
dokonuje takiej analizy problemow spotecznych, w tym
bezdomnosci? W jakiej formie jest dokonywana ta analiza
np. czy sg sporzadzone raporty z tych analiz?

4. Czy partnerstwo zamierza lub przedstawilo wtasne
rekomendacje dla instytucji lokalnych odnosnie
mozliwosci dziatania w zakresie reintegracji spot.-
zawodowej OB i OZB?

Ile wspdlnie zostato opracowanych planéw i dziatan w
ramach partnerstwa?

5. Czy dokonano wtasnej diagnozy lokalnego problemu
bezdomnosci i funkcjonowania systemu wsparcia OB i
0OZB jako punktu wyjscia dziatan — jakie zostaty
zastosowane narzedzia dla sporzadzenia tej diagnozy — kto
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wychowawcze), i funkcjonowania systemu byt jej autorem?
kultura i sport; wsparcia OB 1 OZB
6.Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac¢ cel:
analiza wypracowanie trwatych podstaw funkcjonowania
funkcjonowania Partnerstwa, opartych na diagnozie lokalnych problemow
glownych instytucji (rzetelna analiza - sformutowanie celow — adekwatne
lokalnych pod katem dziatania)

ich mozliwosci
dziatania w W swietle zebranych doswiadczen proszg okresli¢, czego
reintegracji spot.- zabrakto, a czego bylo za duzo? Jaki bytby najlepszy
zawodowej OB i sposob realizacji tego celu?

0OZB i rekomendacje
dla lokalnych
podmiotéw
spotecznych;

zdiagnozowanie —
jako pkt wyjscia do
dalszych dziatan
Partnerstwa
(narzedzia: analiza
SWOT, ,,burza
mozgow”’, analiza
czynnikowa z
wykorzystaniem
,.beczki”, tworzenie
mapy zasobow i
potrzeb wg CAL)
lokalnego problemu
bezdomnosci i

funkcjonowania
systemu wsparcia OB
i OZB
4.  Zakres podjecie w sposob dziatania Partnerstwa | 1. jakie dziatania zostaty podjete | 1. Jakie konkretne dziatania zostaty podjete w zakresie
przedmiotowy kompleksowy dziatan w plaszczyznie W obszarze prewencji? stworzenia systemu profilaktyki bezdomnosci?
funkcjonowania opartych na doswiadczeniu i | prewencji: Czy zostaty podjete dzialania promocyjne w zakresie
Partnerstwa wiedzy wielu sektorow przeciwdzialania bezdomnosci ?
spotecznych i Jakie dziatania edukacyjne adresowane do spotecznosci
ekonomicznych lokalnej zostaty podjete (wzrost §wiadomosci 1 wiedzy o
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dzialania Partnerstwa
w plaszczyznie
interwencji

dziatania Partnerstwa
w plaszczyznie
integracji

2. jakie dziatania zostaty podjete
W obszarze interwencji?

3. jakie dziatania zostaty podjcte
W obszarze integracji?

zjawisku; dialog, samopomoc, realny wptyw na lokalng
rzeczywistosc)?

Jakie dziatania edukacyjne adresowane do mtodziezy
zostaty podjete (wzrost samoswiadomosci i poczucie
rzeczywistego wplywu na ksztaltowanie srodowiska
lokalnego, wolontariat i in.)?

Jakie dziatania edukacyjne adresowane do massmediow
zostaty podjete (wlaczanie ich w inicjatywy zwalczajace
stereotypy spoteczne)?

Ocena dzialan prewencyjnych — petna realizacja przyjetych
dziatan, srednia realizacja, mata realizacja, brak realizacji,
brak oceny.

2.Jakie dzialania zostaty podjete w zakresie monitorowania
zjawiska bezdomnosci (zespoly interdyscyplinarne,
streetworking, inne)?

Jakie dziatania zostaly podjete w zakresie pomocy i
wsparcia w interwencjach (wspotpraca ze stuzbami
zdrowia i mundurowymi)?

Jakie dziatania zostaty podjete w zakresie tworzenia i
rozwijania warunkoéw lokalowych (wsparcie krotkofalowe
w ogrzewalniach, noclegowniach, jadtodajniach itp.)?
Ocena dziatan interwencyjnych — pelna realizacja
przyjetych dziatan, srednia realizacja, mala realizacja, brak
realizacji, brak oceny.

3. Jakie dziatania zostaty podjete w zakresie tworzenia i
rozwijania warunkéw lokalowych (wsparcie dlugofalowe:
schroniska, domy wspolnotowe, pozyskiwanie i
remontowanie mieszkan socjalnych)?

Jakie dziatania zostaty podjete w zakresie tworzenia i
rozwijania procesOw reintegracyjnych (zatrudnienie
wspierane, staze, przygotowanie zawodowe,
przedsigbiorstwa spoteczne); edukacja zawodowa i
spoteczna OB i OZB)?

Jakie dziatania zostaty podjete w zakresie aktywizacji OB
(partycypacja i samopomoc w grupach wsparcia, ilo$¢ 0sob,
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ktore objety dziatania aktywizujace)

Ocena dzialan integracyjnych — petna realizacja przyjetych
dziatan, srednia realizacja, mata realizacja, brak realizacji,
brak oceny

4.Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac¢ cel:
podjecie w sposob kompleksowy dziatan opartych na
doswiadczeniu i wiedzy wielu sektorow spolecznych i
ekonomicznych?

W swietle zebranych doswiadczen proszg okresli¢, czego
zabrakto, a czego bylto za duzo? Jaki bytby najlepszy
sposob realizacji tego celu?

5. Cele
dziatalnosci
Partnerstwa

okreslenie kierunku
dziatania Partnerstwa w
zakresie bezdomnosci w
oparciu o sprecyzowany
zespot celow (co, gdzie,
kiedy i dla kogo zostanie
zmienione dzigki realizacji
okreslonych dziatan

sprecyzowanie misji
partnerstwa (kim
jestesmy, gdzie
dziatamy, komu
stuzymy, jaki
problem
rozwigzujemy, jakie
obieramy formy
dziatania, jakimi
wartos$ciami si¢
kierujemy, co nas
wyrdznia sposrod
innych
organizacji/instytucji)

nakreslenie wizji
(dokad Partnerstwo
zmierza, pozadany
obraz spotecznosci
lokalnej na skutek
dziatan Partnerstwa),

opracowanie

1. Czy zostata sprecyzowana
misja partnerstwa?

2. Jaka wizja pozadane;j
spotecznosci lokalnej zostata
nakreslona w dziataniach?

1.Jak widzi partnerstwo swojg rol¢ w spotecznosci lokalnej
i w systemie pomocy dla OB? Jak jest widziana rola
partnerstwa przez spotecznos¢ lokalng i OB? Co stanie si¢
z partnerstwem po zakonczeniu projektu?

2.Czy zostala opracowana kilkuletnia strategia dziatania (na
ile lat). Czy uzgodniono czasowe plany dziatania w
obszarze bezdomnosci? Jakie pozadane zmiany w
spotecznosci lokalnej chce osiggnaé partnerstwo? Jakie
pozadane zmiany chce osiaggnaé partnerstwo w zakresie
lokalnego systemu pomocy dla OB? ( Chodzi tu o
konkretne propozycje ze strony partnerstwa na przysztosc).
Jak ocenia partnerstwo szanse pelnej realizacji tych zmian?
Co moze stang¢ na przeszkodzie w ich realizacji?

3. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel:
okreslenie kierunku dziatania Partnerstwa w zakresie
bezdomnosci w oparcli o sprecyzowany zespot celow (co,
gdzie i dla kogo zostanie zmienione dzigki realizacji
okreslonych dziatan)?

W s$wietle zebranych doswiadczen prosze okresli¢, czego
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kilkuletniej strategii
dziatania

uzgodnienie czasowo
okreslonego (np.
roczny) planu
dzialania Partnerstwa

zabrakto, a czego bylo za duzo? Jaki bytby najlepszy
sposob realizacji tego celu?

6. Zarzadzanie

sprawne funkcjonowanie

uzgodnienie formy

1. jaki status ma partnerstwo

1.Jakg formg przybrato partnerstwo (pisemne

Partnerstwem Partnerstwa pod katem dziatania (formalne, nieformalne)? porozumienie, umowa o wspotpracy, konsorcjum, inne )?
administracyjnym i Partnerstwa(formalne
decyzyjnym w oparciu o , nieformalne) 2. Czy zostata powolane wtadze partnerstwa ?
przejrzyste reguty 2.jaka struktura organizacyjna Jaki podziat zadan ma miejsce miedzy partnerami?
zarzadzania okreslenie regut partnerstwa ? W jaki sposob podejmowane sg decyzje w partnerstwie,
zarzadzania, jednogtosnie czy wigkszoscia gtosow? Ocena
delegowania zadan i funkcjonowania partnerstwa (bardzo sprawne, sprawne,
kompetencji niezbyt sprawne, niesprawne, brak zdania).
3.1le pracownikoéw liczy biuro ? Jaki status zatrudnienia
okreslenie struktury 3 jak funkcjonuje biuro majg pracownicy?
Partnerstwa i partnerstwa? Jakie zadania realizuje biuro?
funkcjonowania biura
Partnerstwa 4.Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel:
sprawne funkcjonowanie Partnerstwa pod katem
administracyjnym i decyzyjnym w oparciu o transparentne
reguly zarzadzania?
W swietle zebranych doswiadczen proszg okresli¢, czego
zabrakto, a czego bylto za duzo? Jaki bytby najlepszy
sposob realizacji tego celu?
7. Edukacja i doskonalenie kultury podnoszenie 1.Czy partnerzy podnosza swoje
promocja dziatania Partnerstwa kompetencji kwalifikacje przydatne dla 1.Jakie szkolenia podnoszace kwalifikacje partnerow
Partnerstwa partnerow w aspekcie | rozwigzania problemu zostaly zrealizowane

dbatos¢ o podnoszenie

ich przydatnosci do

bezdomnosci?

(liczba kursow, wyktadow, seminaridow, szkolen, ekspertyz,

kompetencji partneréw w rozwigzywania konsultacji, inne)?

aspekcie przydatnosci w problemu Czy i ile spotkan ze spotecznoscia lokalng, w tym z OB
rozwigzywaniu problemu bezdomnosci miato miegjsce (liczba odbytych spotkan)? Czy i ile
bezdomnosci (kwalifikacje w wydarzen promocyjnych miato miejsce? Czy, jakich i ile
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ksztaltowanie wizerunku
Partnerstwa jako organizacji
interesu publicznego

zakresie: pracy
socjalne;j,
komunikacji
spoteczne;j,
inicjowania
lokalnych
przedsiewzigc,
doskonalenia relacji
m/ludzkich)

sporzadzenie
wieloletniego
dokumentu
okreslajacego gtowne
kierunki
doksztatcania

wypracowanie
rocznego planu
doksztatcania
(seminarium,
warsztaty, szkolenia)

prowadzenie dziatan
w zakresie edukacji
wewnetrznej i
zewnetrznej

promocja Partnerstwa

2.Czy sporzadzono plan edukacji
wewngtrznej i zewngtrznej
adekwatny do lokalnych potrzeb?

3.czy prowadzone byty dziatania
na rzecz doskonalenia relacji
interpersonalnych?

materiatow promocyjnych zostato zrealizowane?

2. Czy sporzadzono plan edukacji wewnetrznej i
zewnetrznej adekwatny do lokalnych potrzeb?

Jakie konkretne dziatania zawiera plan edukacji?

Czy odpowiada on potrzebom partnerdéw i spotecznosci
lokalnej?

3.Jakie treningi na rzecz doskonalenia relacji
interpersonalnych zostalty przeprowadzone ?

Ocena przydatnosci konkretnych dziatan (bardzo
przydatne, przydatne, mniej przydatne, nieprzydatne, brak
zdania)

4. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac¢ cel:
doskonalenie kultury dziatania partnerstwa, podnoszenie
kompetencji partneréow w aspekcie ich przydatnosci do
rozwigzywania problemu bezdomnosci, ksztattowanie
wizerunku partnerstwa jako organizacji interesu
publicznego?

W swietle zebranych doswiadczen proszg okresli¢, czego
zabraktlo, a czego byto za duzo? Jaki bylby najlepszy
sposob realizacji tego celu?

8.Finansowanie i
koszty partnerstwa

prowadzenie transparentnej
polityki zarzadzania
finansami Partnerstwa

przygotowanie
budzetu Partnerstwa z
uwzglednieniem
poszczegolnych
dziatan i wskazaniem
zrodet ich
finansowania
(fundusze zewngtrzne
1 wewnetrzne, koszty
bezposrednie i

1.jakie jest zaangazowanie
poszczegolnych partnerow
(finansowe, rzeczowe, osobowe)
1 odpowiedzialnosc¢ (
merytoryczna, administracyjna,
finansowa)?

2.jaka jest wielkosc¢ i

1. Jaki jest udziat finansowy poszczeg6élnych partnerow ?
Jaki jest udzial sSrodkow whasnych partnerow (rzeczowych,
osobowych)? Prosz¢ wyszczegolni¢ zasoby rzeczowe i
zasoby osobowe (ilo$¢ o0sob, ich kwalifikacje, petnione
zadania). Jak jest uregulowana odpowiedzialnosc¢
merytoryczna, administracyjna i finansowa w ramach
partnerstwa?

2.Czy pozyskano i w jakiej wysokosci fundusze
zewnetrzne (gminne, powiatowe, wojewodzkie,
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posrednie
Partnerstwa)

pochodzenie zrodet finansowania
partnerstwa (zewngetrzne,
wewngtrzne) ?

ministerialne, rzagdowe, unijne, od sponsoréw, z
darowizny)?

3. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel:
prowadzenie transparentnej polityki zarzadzania finansami
Partnerstwa?

W swietle zebranych doswiadczen proszeg okresli¢, czego
zabrakto, a czego bylto za duzo? Jaki bytby najlepszy
sposob realizacji tego celu?

9.Dokumentacja
Partnerstwa

prowadzenie systematycznej
dokumentacji dziatalnoSci
Partnerstwa

prowadzenie,
przechowywanie i
archiwizacja
dokumentacji w
zakresie: inicjowania,
ksztattowania i
funkcjonowania,
zakresu edukacji i
promocji,
finansowania,
monitoringu i
ewaluacji

1.Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel:
prowadzenie systematycznej dokumentacji Partnerstwa?

W s$wietle zebranych doswiadczen proszg okresli¢, czego
zabrakto, a czego bylto za duzo? Jaki bytby najlepszy
sposob realizacji tego celu?

10.Monitoring
Partnerstwa

state sledzenie jakosci pracy
(postepow, lub ich braku) w
dziataniach partnerstwa na
rzecz przyjetych celow

monitorowanie
realizacji planu
finansowego (postep
finansowy)

monitorowanie
danych obrazujacych
zakres 1 wyniki
dziatalnosci (postep
IZECZOWY)

1.w jakim zakresie jest
realizowany plan finansowy?

2. Czy podejmowane dzialania
prowadza do realizacji przyjetych
celow ?

3.czy zatozone dziatania
wymagaja przeformutowania?

1.W jakim zakresie i z jakg czestotliwoscig przeprowadzane
jest monitorowanie planu finansowego?
Jaka procentowa realizacja planu finansowego w okresie

2. W jakim stopniu udaje si¢ realizacja przyjetych celow
(ocena na dzien dzisiejszy: brak postepu w realizacji, maty
postep, sredni postep i wysoki postep)?

3.Czy istnieje konieczno§¢ zmiany planowanych dziatan
(jakie i ile)? Jakie sg tego powody?

4. Kto konkretnie odpowiada w partnerstwie za
monitorowanie jego pracy?
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4.czy partnerstwo wytypowato
osobg odpowiedzialng za
monitoring?

4.Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel:
state Sledzenie jakosci pracy (postepow lub ich braku) w
dziataniach partnerstwa na rzecz przyjetych celow?

W swietle zebranych doswiadczen proszeg okresli¢, czego
zabrakto, a czego bylto za duzo? Jaki bytby najlepszy
sposob realizacji tego celu?

11. Ewaluacja
Partnerstwa

kompleksowa ocena
podjetego dziatania w
oparciu o wczesniej
okreslone kryteria

sprawdzenie, czy w
wyniku
podejmowanych
dziatan uzyskano
spodziewane
rezultaty i czy
przetozyty si¢ one na
realizacj¢ celow

wykorzystanie
wynikow ewaluacji
dla zwickszenia
skutecznosci i
efektywnosci
podejmowanych
dziatan

1.w jakim celu jest dokonywana
kompleksowa ocena podjetych
dziatan?

2.Jakie aspekty dziatania byly
przedmiotem oceny? Jakie
kryteria oceny zostaty przyjete?

3.kto, kiedy i przy uzyciu jakich
srodkow to zrobi?

4. czy w wyniku wdrazania
standardu udato si¢ lepiej
skoordynowa¢ dziatalno$¢ na
rzecz OB?

1.Czy partnerstwo prowadzi wewnetrzng oceng
realizowanych dziatan (ewaluacja wewnetrzna)? Czy
stwierdzone zostato uzyskanie planowanych rezultatow?
Jakie zalecenia zostaty sformutowane na podstawie
dokonanej oceny uzyskanych rezultatow? Kto jest
odpowiedzialny za to, zeby zalecenia wynikajace z
ewaluacji byty realizowane?

2. Ktore elementy standardu byly przedmiotem oceny?
Jakie przyjete zostaly kryteria oceny: skuteczno$¢ czy
efektywno$¢ podejmowanych dziatan?

3. Kto odpowiada w ramach partnerstwa za ewaluacje¢
wewnetrzng, kto przygotowuje narzedzia ewaluacji
wewngtrznej ?

4.czy udato si¢ unikng¢ powielania ustug udzielanych przez
instytucje/organizacje wsparcia OB.?

5. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel:
kompleksowa ocena podjetego dziatania w oparciu o
wczesniej okreslone kryteria?

W swietle zebranych doswiadczen proszg okresli¢, czego
zabrakto, a czego byto za duzo? Jaki bylby najlepszy
sposob realizacji tego celu?
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STANDARD: STREETWORKING

Tab. 8 Pytania badawcze wraz operacjonalizacjq dla Standardu. Streetworking

Ushluga Cel/e Dzialania Pytania ewaluacyjne Pytania szczegolowe dotyczace fazy pilotazu
1. zapoznanie si¢ z 1. teoretyczne oraz 1. Czy w gminie dokonano | la. Czy ustalono hierarchi¢ wazno$ci miejsc patrolowanych przez
terenem pracy praktyczne rozeznanie specyfikacji rejonow streetworkerow?
streetworkerow specyfiki kazdego z objetych pracg metoda 1b. Czy dokonano podziatu w gminie na punkty strategiczne zwigzane z
2. stworzenie wstgpnego rejonow objetych praca streetworkingu? przebywaniem osob bezdomnych w miejscach niemieszkalnych? Jesli tak,
spisu miejsc zespolu streetworkerow, to kto brat w takim podziale udziat
Badani niemieszkalnych, wraz z wymiang informacji Ic. W jaki sposdb streetworkerzy zostali zapoznaniu z terenem pracy? Kto
adanie
] zbudowanie mapy o rejonach pomigdzy brat udziat w tym zapoznaniu?
Srodowisk, L : . - : o .
miejsc niemieszkalnych zespotami 1d.Na jakim poziomie aktualnie ksztattuje si¢ wiedza o miejscach
w tym
ki przebywania osob streetworkerowskimi, przebywania osob bezdomnych w miejscach niemieszkalnych?
poszukiwa . .. . C
o bezdomnych ustanowienie hierarchii le. Jesli nie dokonano rozeznania specyfiki miejsc niemieszkalnych to
nie i
) ) 3. nawigzanie wspotpracy waznosci dzielnic miasta, w dlaczego i jakie to przyniosto skutki?
docieranie .
z kluczowymi ktorym pracowaé beda
do os6b . . )
koalicjantami (OPS, streetworkerzy z osobami
bezdomny ) )
N placoéwki dla osob bezdomnymi
c
bezdomnych, Straz
Migjska, Policja) oraz 2. opracowanie, 2. Cgzy streetworkerzy w 2a. Czy w pracy streetworkerow wykorzystywane sg mapy miejsc
cztonkami lokalnej uspdjnienie, zebranie i swojej pracy postuguja przebywania osob bezdomnych w miejscach niemieszkalnych? Czy
spotecznosci, zarzadzanie mapg miejsc si¢ mapami miejsc istnialy one przed realizacjg projektu?
przebywania osob przebywania osob 2b. W jaki sposob opracowywana jest taka mapa? Kto bierze udziat w jej
bezdomnych w miejscach bezdomnych w tworzeniu?
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3.

niemieszkalnych

realizacja wspodlnych
spotkan koalicyjnych,
realizacja wspolnych patroli
w celu poszukiwania 0sob
bezdomnych, wspolne
opracowywanie map
przebywania osob
bezdomnych w miejscach

niemieszkalnych.

miejscach

niemieszkalnych?

3. Czy nawigzana zostata
wspolpraca z
kluczowymi
koalicjantami oraz
cztonkami lokalnej

spotecznosci?

2c¢. W jaki sposdb jest ona uspdjniana? Z jakich zrodel, od jakich instytucji
pochodza poszczegdlne mapy? Czy poréwnywano mapy migdzy sobg?

2d. W jaki sposob dokonywane jest zarzadzanie mapa? Czy wskazano
organizacj¢/instytucje, ktora jest odpowiedzialna za przetwarzanie i
zarzadzanie mapg miejsc przebywania osob bezdomnych w miejscach
niemieszkalnych?

2e. Czy dokonywano analizy map miejsc przebywania oséb bezdomnych
w miejscach niemieszkalnych pod katem ich aktualnosci?

2f. Czy do tworzenia mapy miejsc niemieszkalnych streetworkerzy
dodatkowo wykorzystujg inne zrodta informacii?

2g. Jaka jest wiedza o istnieniu innych map miejsc przebywania 0sob
bezdomnych w miejscach niemieszkalnych?

2h. Jesli w pracy streetworkerzy nie postuguja si¢ mapa miejsc
przebywania osob bezdomnych w miejscach niemieszkalnych to dlaczego?

Jakie sg wady i zalety takiego rozwigzania?

3a. Jakie instytucje/organizacje sg wtaczone w proces badania srodowiska
w tym poszukiwania 0os6b bezdomnych w miejscach niemieszkalnych?

3b. Czy nawigzano wspdtprace z przedstawicielami spotecznosci lokalne;j i
na czym ta wspotpraca polega?

3c. Czy ustalono i/lub opracowano jednolite dla wszystkich koalicjantow
wytycznych dotyczacych zbierania danych do mapy miejsc
niemieszkalnych?

3d. Czy powstala spisana lista koalicjantow na rzecz rozwigzywania
problemu bezdomnosci ulicznej? Czy zostaty podpisane jakie$

porozumienia o wspotdziataniu badz inne dokumenty oficjalne?
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Obecnosé
w
srodowisk
uijego
monitorow

anie

zapoznanie si¢
streetworkera ze
srodowiskiem/miejscam
1 przebywania osob
bezdomnych
przyzwyczajenie osob
bezdomnych do
obecnosci streetworkera
nazwanie i
umiejscowienie miejsc
niemieszkalnych na
mapie miejsc

niemieszkalnych

regularny, systematyczny i
cykliczny monitoring
miejsc niemieszkalnych
okreslonych na etapie

badania §rodowiska,

uzupetnianie biezacej

dokumentacji,

realizacja postanowien
partnerstwa/koalicji na
rzecz pomocy osobom
bezdomnym pozostajagcym
w miejscach
niemieszkalnych (spotkania
ze stuzbami lub
instytucjami, wspolne

patrole),

1. W jaki sposob
monitorowana jest
obecnos¢ 0sob
bezdomnych w
miejscach

niemieszkalnych ?

2. W jaki sposob

prowadzona jest biezaca
dokumentacja pracy z

osobami bezdomnymi?

3. Czy odbywaja si¢

spotkania partnerstwa w
zakresie pomocy
osobom bezdomnym
przebywajacym w
miejscach

niemieszkalnych?

la. Z jaka systematyczno$cig monitorowane sg miejsca objete praca
streetworkerow
1b. Czy ustalono hierarchi¢ waznosci monitorowanych miejsc

niemieszkalnych, jesli tak to w oparciu o jakie przestanki (dane)?

2a. Czy streetworkerzy systematycznie prowadza dokumentacje swojej
pracy?
2b. W jaki spos6b uzupelniana jest dokumentacja zwigzana z miejscami

przebywania osob bezdomnych w miejscach niemieszkalnych?

3a. Jaka jest rola poszczeg6lnych cztonkéw koalicji w zakresie
monitorowania miejsc przebywania osoéb bezdomnych w miejscach
niemieszkalnych?

3b. Czy do tego celu odbywaja si¢ jakies spotkania koalicji? Jesli tak to
czy owe spotkania sg regularne, systematyczne? jak czgsto si¢ one
odbywaja, jaki maja charakter?

3c. Kto przygotowuje tego rodzaju spotkania? Czy mozna mowic o
organizacji wiodacej, bedacej liderem?

3d. Czy przygotowywana jest agenda spotkania, cyz po spotkaniach
powstaja réznego rodzaju protokoty?

3e. Czy spotykanie si¢ koalicjantow zostato zapisane w jakich§

dokumentach lokalnych? Jesli tak to w jakich?
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3f. Jesli nie ma spotkan koalicji to dlaczego i jakie sg skutki takiego
dziatania?
4. obecnosc¢ streetworkera w 4a. Czy osoby bezdomne znajg streetworkerow?
srodowisku 0s6b 4b. Czy mozna powiedzie¢, ze osoby bezdomne sg przyzwyczajone do
bezdomnych obecnosci streetworkerow?
4. W jaki sposob
streetworkerzy obecni sg
w srodowisku 0sob
bezdomnych
przebywajacych w
miejscach
niemieszkalnych?
1. wyjasnienie zasad 1. przedstawienie si¢ i proba 1. Jak wyglada la. Czy osobie bezdomnej przedstawiane sg cele wizyty streetworkerow?
funkcjonowania nawigzania rozmowy z nawigzywanie kontaktu | 1b. Czy kontakt ma charakter cykliczny czy sporadyczny?
programu 0sobg bezdomng przez streetworkera z 1c. Czy nawigzywanie kontaktu rézni si¢ w zaleznosci od rodzaju miejsca
streetworkingowego, 2. ,,dyskretny” monitoring 0sobg bezdomng? przebywania osob bezdomnych?
) | 2. przekazanie informacji miejsc niemieszkalnych 1d. Jakie sg gléwne problemy w trakcie nawigzywania pierwszego
I:::;Z:z o adekwatnych 3. towarzyszenie osobie kontaktu?
mozliwosciach pomocy bezdomnej w drodze do le. Jakich sposobdw uzywa streetworker aby nawigzac kontakt z osoba
osobie bezdomne;j, placéwki noclegowej, OPS, bezdomng nawet wowczas, kiedy wystepuja problemy?
3. poczatkowe budowanie szpitala lub innej formy 1f. Jakie dokumenty sg wypelniane w trakcie nawigzywania pierwszego
relacji, pomocy adekwatnej do kontaktu?
4. ocenienie stanu zdrowia aktualnego stanu zdrowia,
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osoby bezdomnej, stanu
miejsca przebywania
osoby bezdomnej,
interwencja na zjawiska

kryzysowe

realizacja postanowien
partnerstwa/koalicji na
rzecz pomocy osobom
bezdomnym pozostajagcym
w miejscach
niemieszkalnych (spotkania
ze stuzbami lub
instytucjami, wspolne

patrole)

2. Czy streetworkerzy
podejmuja dyskretny
monitoring miejsc

niemieszkalnych?

3. Jakimi dokumentami w
procesie nawigzywania
kontaktu postugujg si¢

streetworkerzy?

4. Czy streetworkerzy
asystujg osobom
bezdomnym w
podejmowaniu
kontaktow z
instytucjami

publicznymi?

2a. Na czym polega dyskretne monitorowanie miejsc niemieszkalnych?
2b. Kto dokonuje tego monitorowania i jakimi sposoba3f2ouw4pg9yoemi?
2c. Z jaka czestotliwoscig podejmowany jest dyskretny monitoring miejsc?
2d. Od jakich czynnikow zalezy czestotliwos¢ podejmowania dyskretnego
monitoringu?

2e. Jakie czynniki wpltywaja na decyzje o podjeciu dyskretnego

monitoringu miejsc niemieszkalnych?

3a. Czy wypelniana jest karta kontaktu z osobg bezdomng?

3b. Jak powstawata karta kontaktu?

3c. Jakie pytania zawarto w karcie kontaktu?

3d. W jakich sytuacjach streetworker odstepuje od wypelniania karty
kontaktu?

3e. Czy jest mozliwe wypetnienie karty kontaktu innymi sposobami niz
poprzez bezposrednig rozmowe z osobg bezdomng? Czy takie sytuacje
majg miejsce a jesli tak to w jakich warunkach?

3f.Czy wypehiane s3 inne dokumenty niz karta kontaktu? Jesli tak, to

jakie?

4a. Na czym polega asystowanie?

4b. Do jakich instytucji odnosi si¢ asysta?
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Budowanie
i
utrzymywa
nie relacji,
w tym
tworzenie
planu

dziatan

podtrzymanie kontaktu
z osobg bezdomna
przebywajaca w
miejscach
niemieszkalnych,
ustanowienie wigzi,
pomiedzy
streetworkerem,
reprezentujagcym
instytucje pomocy
spotecznej, a 0sobg
bezdomna,
przebywajaca w
miejscach
niemieszkalnych,
motywacja do zmiany
stylu/poprawy jakosci
zycia osoby bezdomnej,
motywowanie do
wyjscia z sytuacji
bezdomnosci
towarzyszenie osobie
bezdomnej do miejsc
noclegowych lub innych
instytucji adekwatnych

w sytuacji danej osoby

cykliczne odwiedziny os6b
przebywajacych w
miejscach niemieszkalnych,
monitoring miejsc
niemieszkalnych, w ktérych
moga przebywac osoby
bezdomne,

motywowanie 0sob
bezdomnych do zmiany
stylu zycia, wraz z
rozmowami w chwilach
kryzysu,

towarzyszenie osobom
bezdomnym w dotarciu do
adekwatnych dla ich
sytuacji placowek pomocy
spoteczne;j,

udzielanie informacji na
temat mozliwosci pomocy
osobom bezdomnym
przebywajacym w

miejscach niemieszkalnych

1. W jaki sposob
utrzymywany jest
kontakt z osobami

bezdomnymi?

2. Jak osoby bezdomne sg

motywowane do zmiany

stylu zycia?

3. Czy streetworkerzy

informuja osoby
bezdomne o lokalnej

ofercie pomocowe;j?

la. Czy zostal przyjety jakis$ schemat pozwalajacy na regularne
podtrzymywanie kontaktu streetworkera z osobami bezdomnymi? Jesli tak
jak 6w schemat wyglada, przebiega?

1b. Jakie sg gtowne trudnosci z potrzymaniem kontaktu pomiedzy

streetworkerem a osobami bezdomnymi?

2a. Jakimi metodami postuguja si¢ streetworkerzy aby motywowac osoby
bezdomne do zmiany stylu zycia?
2b. Jakie sg glowne bariery, dla ktorych osoby bezdomne nie zmieniajg

swojego stylu zycia?

3a. W jaki sposob osoby bezdomne sg informowane o mozliwosci
skorzystania z pomocy?

3b. Czy stosowane metody s3 skuteczne?

3c. Jakie sg glowne bariery dla ktorych osoby bezdomne przebywajace w
przestrzeni ulicy nie chca korzysta¢ ze wsparcia instytucjonalnego?

3d. Ktore z problemow nie zalezg od samych 0sob bezdomnych?

3e. W jaki sposob streetworkerzy towarzysza osobom bezdomnym w

dotarciu do adekwatnych dla ich sytuacji placowek pomocy spotecznej?
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bezdomnej,

obalanie stereotypow,
ktorymi postuguja sie
osoby bezdomne na
temat pomocy
spotecznej

i pomaga czy

doprowadzenie relacji
do zakonczenia
oddziatywan

streetworkera 1

rozmowa wsparcia,
rozmowa informacyjna,
towarzyszenie/asystowanie

osobie bezdomnej do

1. Jak skutecznie
doprowadzi¢ do
zakonczenia

oddziatywania

la. W ktérym momencie procesu wsparcia streetworkerzy przestaja

swiadczy¢ wsparcie osobom bezdomnym?

Realizacja przekazanie kontaktu do miejsc noclegowych lub streetworkera na osobe¢
planu i kolejnych instytucji, innych instytucji bezdomna?
zakonczeni adekwatnych do adekwatnych w sytuacji
e relacji obecnej sytuacji osoby danej osoby bezdomnej, 2. Na czym polega 2a. Czy po przekazaniu osoby bezdomnej do innej organizacji/instytucji
bezdomnej wspieranie samodzielno$ci przekazanie kontaktu z | streetworker podtrzymuje kontakt z osoba bezdomna?
zyciowej, niezaleznoSci od osobg bezdomng do 2b. Na czym polega wspieranie samodzielnos$ci zyciowej oraz braku
pomocy innych zaleznosci od pomocy?
instytucji/organizacji?
interwencja w udzielenie pierwszej 1. Cgzy streetworkerzy la. Czy streetworkerzy sa odpowiednio przygotowani do udzielania
przypadku zagrozenia pomocy, przewiduja udzielanie pierwszej pomocy?
zycia lub zdrowia wezwanie pomocy pierwszej pomocy?
Interwencj spotkanej osoby adekwatnej do sytuacii 1b. Czy streetworkerzy przeszli kurs udzielania pierwszej pomocy?
e

danej osoby bezdomnej

2. Czy streetworkerzy

podejmujg interwencje

lc. Czy streetworkerzy ukonczyli kurs ratownictwa medycznego?

2a. Czy zostata wypracowana procedura postepowania w przypadku
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W sytuacji zagrozenia

zycia lub zdrowia os6b

udzielania interwencji osobie bezdomnej w sytuacji zagrozenia zycia lub

zdrowia? Jesli tak to jak ona wyglada?

Monitoring
b
ewaluacja,

superwizja

bezdomnych? 2b. Jaka jest rola streetworkera w sytuacji udzielania interwencji osobie
bezdomnej w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia?
2c. Jaka jest ocena wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w sytuacji
udzielania interwencji w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia?
Poprawa jakosci Opracowanie niezb¢dnych . Czy realizowany jest la. W oparciu o jakie zasady i procedury realizowany jest monitoring?
swiadczonej ustugi narzg¢dzi monitorujacych monitoring 1b. Jak czgsto jest on realizowany?
streetworkingu Analiza dokumentacji streetworkingu? 1c. Kto dokonuje monitoringu pracy streetworkerow?
Kontrola jakosci Opracowanie niezb¢dnych 1d. Jaki zakres obejmuje monitoring pracy streetworkerow?

$wiadczonej ustugi
Wskazanie
najwazniejszych
uchybien i zagrozen w
pracy streetworkera
Nadzor nad wlasciwym
wykonywaniem ustugi
oraz poprawe jej jakosci
Usprawnienie realizacji
i zarzadzania
Okreslenie
rzeczywistych efektow
(rezultatow i
oddziatywania)
Skuteczniejsze

planowanie dziatan

narzgdzi ewaluacyjnych

2. Czy realizowana jest

ewaluacja

streetworkingu?

3. Czy praca

streetworkerow jest

poddawana superwizji?

le. Jakie sg gtéwne cele realizowanego monitoringu?
1f. Jesli nie jest prowadzony monitoring pracy streetworkera to dlaczego i

jakie sg tego skutki?

2a. W oparciu o jakie zasady i procedury realizowana jest ewaluacja ?
2b. Jak czgsto jest ona realizowana?

2c. Kto dokonuje ewaluacji pracy streetworkerow?

2d. Jaki zakres obejmuje ewaluacja pracy streetworkerow?

2e. Jakie sg gtowne cele realizowanej ewaluacji?

2f. Jedli nie jest prowadzona ewaluacja pracy streetworkera to dlaczego i

jakie sg tego skutki?

3a. W oparciu o jakie zasady i procedury realizowana jest superwizja
pracy streetworkerow??
3b. Jak czesto jest ona realizowana?

3c. Kto dokonuje superwizji pracy streetworkerow?
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Uzyskanie nowej,
szerszej perspektywy
widzenia danego
problemu, dajacej
mozliwos$¢ dokonania
trafniejszej diagnozy
i przyjecia lepszych
strategii w

wykonywanej pracy

3d. Jaki zakres obejmuje superwizja pracy streetworkerow?
3e. Jakie sg gléwne cele realizowanej superwizji?
3f. Jesli nie jest prowadzona superwizja pracy streetworkera to dlaczego i

jakie sg tego skutki?

Budowanie

zespotu

Zbudowanie
profesjonalnie
dziatajacego zespotu
streetworkerow

Zapewnienie
odpowiedniej kadry
realizujacej prace
metodg streetworkingu
poprzez realizacje
procesu rekrutacji i
selekcji

Zapewnienie
odpowiedniej
organizacji miejsca i
czasu pracy
streetworkerow

Zapewnienie

Powotanie zespotu

streetworkerow.

1.

Czy zostat powotany

zespot streetworkerow?

2. W jaki sposob dokonano

rekrutacji kandydatow

’
na ctrastunrlarAw?

la. W jaki spos6b powotano zespot? 1b. Kto byt inicjatorem powotywania
zespotu, kto byt liderem?

1b. Kto wchodzi w sktad zespolu? Ile osob sktada si¢ na zespot i jakie to
osoby?

1c. Czy spisano zasady funkcjonowania zespotu?

1d. Czy okreslono gtowne cele zespotu?

le. Jakie role przypisano poszczegdlnym cztonkom zespotu?

1f. Czy streetworkerzy pracuja w pojedynke, w parach czy w innym
uktadzie? Jesli tak prosze wskazaé jakie sa wady i zalety takiej pracy?

1g. Czy zespot streetworkerow jest w kontakcie z szersza koalicjg ds. osob
bezdomnych?

1h.Jesli nie powotano zespotu to dlaczego? Co stalo na przeszkodzie? Jak

wplynelo to na prace i funkcjonowanie streetworkingu w gminie?

2a. Czy odbyla si¢ rekrutacja na stanowisko streetworkera? Jakimi
metodami zostata przeprowadzona?

2b. Kto wchodzit w sktad komisji rekrutacyjnej?
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streetworkerowi
odpowiednich narzedzi
do wykonywania pracy

metodg streetworkingu

2.

Rekrutacja na

stanowisko streetworkera

na streetworkerow?

3. W jaki sposéb dokonano
selekcji kandydatow na

streetworkerow?

4. Czy przewiduje si¢

2c. Czy proces rekrutacji realizowany byt w oparciu o zapisy i sugestie
widniejace w standardzie streetworkingu?

2d. Na jakie kompetencje zwracano szczegdlng uwage w procesie
rekrutacji

2e. Na jakie kwalifikacje psychospoleczne zwracano szczeg6lng uwage w
procesie rekrutacji?

2f. Czy w procesie rekrutacyjnym brano pod uwage doswiadczenie
bezdomnosci kandydatow na streetworkerow, jak oceniano takie
doswiadczenie?

2g. Jesli nie dokonano procesu rekrutacji to dlaczego? Jesli nie byta ona

prowadzona zgodnie z zapisami standardu to dlaczego?

3a. Czy odbyta sig¢ selekcja na stanowisko streetworkera? Jakimi metodami
zostata przeprowadzona?

3b. Kto wchodzit w sktad komisji dokonujgcej selekcji?

3c. Czy proces selekcji kandydatéw na streetworkera realizowany byt w
oparciu o zapisy i sugestie widniejace w standardzie streetworkingu?

3d. Na jakie kompetencje zwracano szczegolng uwage w procesie selekcji
kandydatoéw na streetworkera?

3e. Czy w procesie selekcji brano pod uwage doswiadczenie bezdomnosci
kandydatoéw na streetworkerow, jak oceniano takie do§wiadczenie?

3f. Jesli nie dokonano procesu selekcji to dlaczego? Jesli nie byta ona

prowadzona zgodnie z zapisami standardu to dlaczego?

4a. Czy przewidziany do zatrudnienia superwizor ma do$wiadczenia

streetworkerskie?
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3.

Selekcja wybranych w
procesie rekrutacji
kandydatéw na

streetworkerow

budowanie zespotu do
pracy metoda
streeetworkingu -
zatrudnienie superwizora,
koordynatora

streetworkerow

zatrudnienie
superwizora,
koordynatora

streetwokerow?

. Czy przewiduje si¢

wspolprace ze
stazystami,

praktykantami?

. Jak wyglada organizacja

czasu pracy

streetworkera?

streetworkerskie?

4b. Jakie byly kryteria wyboru osoby na stanowisko superwizora?
4c. Czy przewidziany do zatrudnienia koordynator ma doSwiadczenia

streetworkerskie?

4d. Jakie byty kryteria wyboru osoby na stanowisko koordynatora

streetworkerow?

Sa. Z jakich $rodowisk bedg rekrutowani stazysci?

Sb. W oparciu o jakie kryteria dokonano wyboru stazystow/praktykantow?

6a. Jak wyglada tygodniowy harmonogram pracy streetworkera?

6b. Czy streetworkerzy mieli wplyw na obowigzujacy ich harmonogram
pracy? Czy brali udziat w jego tworzeniu?

6¢. Jak ksztattuje si¢ harmonogram pracy ze wzgledu na pory roku?

6d. W jakich godzinach pracuje streetworker?

6e. W jakich porach roku pracuja streetworkerzy?

6f. Czy decyzja o wyborze systemu czasu pracy poprzedzona byta
diagnozg srodowiska 0sob przebywajacych w miejscach niemieszkalnych?
6g. Jak bardzo przyjety harmonogram dziatan streetworkera odbiega od
modelowego rozwigzania zawartego w standardzie? (calorocznie,

zatrudnienie na umowe o praceg, rOwnowazny czas pracy, praca w systemie

1 oY yr o ra1 - 4 s 1 .1 =N
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budowanie zespotu do
pracy metoda
streeetworkingu - Stazysci

(praktykanci)

Organizacja pracy
streetworkera, okreslenie
czasu pracy por dnia,
okresow pracy

streetworkera.

7. W jakie narzedzia
materialne zostat

wyposazony

streetworker?

zmianowym, nocne patrole TYLKO wspolnie z tymi stuzbami)

6h. Czy wybrany/wybrani streetworker(rzy) wykonuje/wykonuja poza
streetworkingiem inng pracg (np. opiekun w placéwce, pracownik socjalny
w OPS, asystent rodziny) czy pracuja tylko na stanowisku streetworkera?
6i. Jesli wykonujg inng pracg, to na jakim stanowisku poza §wiadczeniem
streetworkingu pracuje zatrudniona osoba? Jakie sg wady i zalety takiego

rozwigzania?

7a. W jakie gtéwne narzedzia zostat wyposazony streetworker?

7b. Czy lista narzedzi jest adekwatna do lokalnej sytuacji w gminie?

7c. Czy lista narzedzi pokrywa si¢ z tg sugerowang w standardzie?

7d. Jakie narzedzia musi zapewni¢ sobie sam streetworker?

7e. Jesli streetworker nie zostal wyposazony w narzedzia materialne to
dlaczego? Jakie skutki dla wykonywanej pracy miat fakt niewyposazenia

streetworkera w narzedzia materialne?
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Wyposazenie
streetworkera w niezbedne
do pracy narzedzia

materialne.

Szkolenie
streetwork

erow

umozliwienie
uzyskania kwalifikacji
zawodowych do
wykonywania pracy
metodg streetworkingu
wsrod osob

bezdomnych

odbycie kursu min. 30
godzin dydaktycznych (w

tym warsztatow / cwiczen)

1. Czy przeprowadzono
szkolenie
streetworkerow w czesci

teoretycznej?

2. Czy przeprowadzono

szkolenie

la. Czy szkolenie w cz¢Sci teoretycznej realizowane byto zgodnie z
zapisami standardu?

1b. Jakie zagadnienia poruszano podczas teoretycznego szkolenia
streetworkerow?

Ic. W jakim wymiarze realizowane byto szkolenie w czgsci teoretycznej?
1d. Kto byt realizatorem szkolenia dla streetworkerow?

le. Jesli nie przeprowadzono szkolenia to dlaczego? Jakie byty

bezposrednie skutki tego, ze nie odbyto si¢ szkolenie streetworkerow

2a. Czy szkolenie w cze¢sci praktycznej realizowane byto zgodnie z

zapisami standardu?
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odbycie praktyki
terenowej minimum 30
godzin w przyszlym
srodowisku pracy

streetworkera

streetworkerow w czesci

praktycznej?

2b. Jakie zagadnienia poruszano podczas praktycznego szkolenia
streetworkerow?

2c¢. W jakim wymiarze realizowane byto szkolenie w czgéci praktycznej?
2d. Kto byt realizatorem szkolenia dla streetworkeréw?

2e. Czy szkolenie w czeSci praktycznej odbywato si¢ w przysztym miejscu
pracy streetworkera?

2f. Jesli nie przeprowadzono szkolenia to dlaczego? Jakie byly

bezposrednie skutki tego, ze nie odbyto si¢ szkolenie streetworkerow

Jakie proporcje zachowano miedzy czgscig teoretyczng a czgscig

praktyczna szkolenia streetworkerow?

Tworzenie
dokumenta

cji

utrzymanie ciagtosci i
systematyki pracy;
monitorowanie pracy
streetworkera;
monitorowanie sytuacji
klienta;

umozliwienie
przygotowania
odpowiednich

sprawozdan

Prowadzenie kart
pracy, sporzadzanie notatek

stuzbowych, kart kontaktu

Dokonywanie biezacej
oceny oraz monitorowanie

nracv streetworkera.

1.

W oparciu o jakie
dokumenty
streetworkerzy $wiadcza

prace?

W jaki sposob
kontrolowana jest praca

streetworkera?

la. Jakie sg gtowne rodzaje dokumentow w oparciu o ktore streetworkerzy
pracuja z osobg bezdomng?

1b. W oparciu o jakie dokumenty streetworkerzy pracuja bezposrednio z
osobami bezdomnymi? Czy streetworker sporzadza notatki stuzbowe,
karty kontaktu?

1c. W oparciu o jakie dokumenty kontrolowana jest praca streetworkerow?

2a. Czy streetworker prowadzi karty pracy?
2b. Czy streetworker przygotowuje jakie$ sprawozdania ze swojej pracy?
Jesli tak to w jaki sposob one wygladaja, jakie tresci zawieraja w sobie,

czego s3 pozniej podstawg?
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3.

pracy streetworkera.

Dokonywanie
biezacego monitoringu

sytuacji 0sob bezdomnych

3. W oparciu o jakie
dokumenty
monitorowana jest
biezaca sytuacja osob

bezdomnych?

3a. Jakie dokumenty wykorzystywane sg przez streetworkera podczas

dokonywania biezacego monitorowania 0sob bezdomnych?
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STANDARD: PRACA SOCJALNA

Tab. 9. Pytania badawcze wraz operacjonalizacjq dla Standardu: Praca socjalna

Element Cele Dzialanie / ustuga Pytania ewaluacyjne | Pytania szczegolowe
standardu dotyczace fazy pilotazu
Pierwszy Nawigzanie wtasciwego dialogu i 1. Uzyskanie od osoby potrzebujacej wsparcia informacji o | 1. Czy zostat la. W jakich

kontakt aktywne wyshuchanie, ktore pozwolg problemowej sytuacji, w jakiej si¢ w zawigzany kontakt? okolicznosciach nawigzano

realizatorowi na zaplanowanie i podjgcie
kolejnych krokow.

danym momencie znajduje:

la. Udokumentowanie zgloszenia;

1b. Przedstawienie zasad dziatania instytucji w tym
ustalenie celu i terminu przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego (celem jest nawigzanie relacji, a nie
wyposazenie odbiorcy

przekazu w wiedze);

lc. Analiza zgloszonych przez klienta informacji;
1d. Przygotowanie si¢ do przeprowadzenia wstgpnej
diagnozy sytuacji klienta.

le. Przygotowanie si¢ do przeprowadzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego

2. Czy zostata
dokonana wstepna,
orientacyjna
informacja o kondycji
zyciowe] danej
osoby?

kontakt?

1b. Z czyjej inicjatywy
nawigzano kontakt?

lc. Na ile szczegotowa jest
dokumentacja tego
dziatania?

2a. Jakie dane zgromadzono
w ramach wstepnej
diagnozy?

2b. Jakie informacje
odnotowano w dokumentacji
dziatania?

2c. Jakiego rodzaju dzialania
przeprowadzono w ramach
przygotowywania si¢ do
przeprowadzenia wstepnej
diagnozy sytuacji klienta
oraz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego?

2d. Czy na obecnym etapie
(po wstepnej diagnozie)
mozna stwierdzi¢, czy
udzielone informacje beda
przydatne, i / lub jaki jest ich
skutek? jesli mozna ocenic —
to jaki jest bezposredni
skutek przeprowadzonych
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3. Czy osiggnigto
zamierzone cele?

dziatan?

3a. Czy realizowane
dziatania przyczynily si¢ do
osiggnigcia zaktadanych
celow?

3b. Czy czegos brakowato?
3c. Czy cele byly w
kontekscie ogdlnego
standardu sensowne?

3d. Czy co$ nalezatoby
zmieni¢?

4. Rekomendacje, przyktady
dobrych praktyk zwigzane z
wdrazaniem ustug

Przeprowadzenie
diagnozy
sytuacji klienta

Okreslenie ogolnej kondycji Zyciowej
klienta zawierajacej wskazanie jego
potrzeb.

Podstawowe kroki w realizacji dziatania na etapie
pierwszym:

1. Identyfikacja problemu badz probleméw klienta;

2. Zebranie informacji o sytuacji: rodzinnej, zawodowej,
zdrowotnej, spoteczno bytowe;j,

mieszkaniowej;

3. Zebranie i analiza dokumentow niezbednych do
udzielenia wlasciwego wsparcia;

4. Opracowanie wstepnej diagnozy w formie pisemnej;
Podstawowe kroki w realizacji dziatania na etapie drugim:
5. Wizyta w srodowisku klienta — obserwacja, rozmowa z
osobami z najblizszego otoczenia.

6. Nawigzanie kontaktu ze srodowiskiem (dzielnicowy,
kurator, pedagog, sasiedzi, opiekun/lider, stuzba zdrowia,
szkota, administracja, policja, straz miejska, placowka,
organizacja spoteczna itp.);

7. Opracowanie rodzinnego wywiadu srodowiskowego;

8. Ocena sytuacji klienta 1 weryfikacja wynikow diagnozy
(potrzeb, poznanie historii

bezdomnosci, okreslenie przyczyn i mechanizmow
pojawienia si¢ problemow, analiza

zasobow 1 potrzeb);

9. Systematyczne weryfikowanie diagnozy uwzgledniajace

1. Czy
przeprowadzono
pisemnie opracowang
wstepng diagnoze
sytuacji klienta
uwzgledniajgca szesé
sfer funkcjonowania
cztowieka:
psychologiczna,
zdrowotng, socjalno-
bytowa, zawodows,
mieszkaniowg oraz
spoteczng?

2. Czy uzyskano
informacje o
mozliwosciach i
ograniczeniach w
odniesieniu do dangj

la. Czy diagnoza
obejmowata wszystkie sfery
funkcjonowania cztowieka?
1b. Czy opracowana
diagnoza zawiera dane
umozliwiajace
skonstruowanie planu
pomocy?

1c. Czy napotkano na
trudnosci w opracowywaniu
diagnozy obejmujacej szes¢
obszarow? jesli tak — jakie?
1d. Jakie bezposrednie
rezultaty przeprowadzonej
diagnozy mozna wskaza¢ na
obecnym etapie wspotpracy
z 0sobg bezdomna?

2. W jakim zakresie
uzyskane informacje sg
przydatne w kontekscie
konstruowania planu
pomocy?
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pozyskiwane w trakcie dalszej pracy dane.

osoby?

3. Czy zrealizowano
pisemnie opracowany
rodzinny wywiad
srodowiskowy?

4. Czy nawigzano
kontakt ze
srodowiskiem?

5. Czy uzyskano
dodatkowe
dokumenty, ktore
zwigksza zakres
udzielanego
wsparcia?

3a. Czy wérod osob, z
ktorymi przeprowadzano
wywiad, byty osoby z
otoczenia osoby bezdomne;j?
3b. Czy zgromadzono
dodatkowg dokumentacjg
stanowigcg uzupelnienie
informacji w wywiadzie?

4a. Jakiego rodzaju dziatania
zostaty podjete w celu
nawiazania kontaktu ze
srodowiskiem osoby
bezdomne;j?

4b. Na ile przydatne
informacje — w kontekscie
opracowywania planu
pomocy — zgromadzono w
srodowisku?

4c. Z jakimi osobami w
srodowisku osoby
bezdomnej przeprowadzono
rozmowy? (funkcja, rola
spoteczna, znaczenie dla
osoby bezdomnej)

Sa. W jakich
okolicznos$ciach pozyskano
dodatkowe dokumenty? (czy
uwzgledniono wytyczne
GIODO?)

5b. W jakim obszarze i
zakresie uzyskane
dodatkowe dokumenty
zwigkszyly udzielane
wsparcie?
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6. Czy zrealizowano
wstepny plan
dziatania zawierajacy
wyznaczone kierunki
dalszych dziatan w
odniesieniu do danej
osoby oraz jej
srodowiska?

7. Czy osiggnigto
zamierzone cele?

6a. W jakim zakresie
zrealizowano wstepny plan?
6b. Jakie trudnos$ci wystapity
w realizacji wstgpnego
planu?

6¢. Czy dokonano zmian we
wstepnym planie? jesli tak —
jakich i z jakiego powodu

7a. Czy realizowane
dziatania przyczynitly si¢ do
osiggnigcia zaktadanych
celow?

7b. Czy czegos brakowato?
7c. Czy cele byly w
kontekscie ogdlnego
standardu sensowne?

7d. Czy cos nalezatoby
zmieni¢?

8. Rekomendacje, przyktady
dobrych praktyk zwigzane z
wdrazaniem ustug

Informowanie
klienta o
uprawnieniach i
mozliwosciach
uzyskania
wsparcia

Przekazanie klientowi wiedzy
umozliwiajgcej mu podjecie decyzji w
zakresie doboru wtasciwych metod
wspolpracy oraz podjecia dziatan
ukierunkowanych na jego poprawe
sytuacji zyciowej

la. Wystuchanie pytania klienta,
lub
1b. Wyjscie z informacja do klienta.

Zakres udzielonych informacji dotyczy:

1. Oferty pomocy doraznej,

2. Uprawnien do swiadczen z pomocy spotecznej,

3. Miejsc, w ktorych mozna stara¢ si¢ o uzyskanie
Swiadczen z pomocy spolecznej,

4. Mozliwosci uzyskania informacji o pomocy w
perspektywie diugoterminowey,

5. Miejsc uzyskania pomocy medycznej,

6. Adresow specjalistycznych placowek oraz warunkow
uzyskania w nich pomocy,

7. Adresow urzedow i godzin przyjmowania petentow

1. Czy BO zostat
wyposazony w
wiedze niezbedna dla
poprawy jej obecnej
kondycji zyciowej z
uwzglednieniem
perspektywy
dtugoterminowe;j?

la . Czy wiedza przekazana
w trakcie informowania
wplyneta na ksztalt decyzji
podejmowanych przez osobe
bezdomng w celu zmiany
sytuacji zyciowej?

1b. W jaki spos6b oceniano
warto$¢ (przydatnosc)
przekazywanych informacji?
lc. Jaka przyjeto forme
przekazywania wiedzy
potrzebnej do
ukierunkowania zmian?

1d. Jakiego rodzaju dane
zawierano w dokumentacji
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2. Czy
upowszechniono
wiedze w zakresie
dostepnosci roznych
form pomocy?

3. Czy osiggnigto
zamierzone cele?

dziatania?

le. W jaki sposob oceniano,
czy przekazana wiedza
zostata zrozumiana przez
osobe bezdomng zgodnie z
intencjami osoby ja
przekazujacej?

2a. w jakich formach
upowszechniano wiedzg o
dostepnych formach
pomocy?

2b. w jaki sposob oceniano,
czy przekazywana wiedza
trafita do adresatow i jaki
przyniosta rezultat?

2c¢. jakie byly tresci
przekazywanej wiedzy?
(czego dotyczyty
informacje)

3a. Czy realizowane
dziatania przyczynity si¢ do
osiggnigcia zaktadanych
celow?

3b. Czy czegos brakowato?
3c. Czy cele byly w
kontekscie ogdlnego
standardu sensowne?

3d. Czy co$ nalezatoby
zmieni¢?

4. Rekomendacje, przyktady
dobrych praktyk zwigzane z
wdrazaniem ustug

Okreslenie i Dobdr ustug ze wzgledu na profil klienta | 1. Okreslenie pakietu ustug: usystematyzowanie informacji | 1. Czy udzielono la. Czy udzielona pomoc w
zapewnienie (a tym samym jego mozliwosci i w zakresie potrzeb osoby objetej wsparcie materialne w | petni pokrywata si¢ ze
pakietu potrzeby) oraz dostarczenie klientowi wsparciem oraz mozliwosci ich zaspokojenie; zakresie zdiagnozowanymi
socjalnego dobr niezbednych dla poprawy jego 2. Zapewnienie pakietu ustlug: umozliwienie zaspokojenia | oczekiwanym przez potrzebami danej osoby?
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sytuacji w okreslonym zakresie

podstawowych potrzeb poprzez

dostarczenie niezbgdnych dobr (pozywienie, odziez, leki
itp.) lub pokierowanie do miejsca

$wiadczenia ustug (taznia, punkt opieki medycznej itp.).

dang osobg i zgodnym
z zasadami udzielania
pomocy? jakie?

2. Czy osiagnigto
zamierzone cele?

1b. Czy pozostaty
niezaspokojone potrzeby
danej osoby? (zawarte w
diagnozie i nie
zrealizowane)

1c. Jakiego rodzaju pomocy
udzielono?

1d. Czy monitorowano
bezposrednie skutki
udzielonej pomocy? jesli
tak, to jakie one byty?

le. Czy wystapily trudnosci
w udzielaniu pomocy? jakie?

2a. Czy realizowane
dziatania przyczynily si¢ do
osiagnigcia zaktadanych
celow?

2b. Czy czegos brakowato?
2c. Czy cele byly w
kontekscie ogdlnego
standardu sensowne?

2d. Czy co$ nalezaloby
zmieni¢?

3. Rekomendacje, przyktady
dobrych praktyk zwigzane z
wdrazaniem ustug
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Konstruowanie i
wdrazanie planu
pomocy w
zakresie pracy
socjalnej z osobg
bezdomng lub
Zagrozona
bezdomnoscia

Dobor ustug ze wzgledu na profil klienta
(a tym samym jego mozliwoSci i
potrzeby) oraz dostarczenie klientowi
oraz ich dostarczenie w okreslonym
zakresie

Etap I — konstruowanie planu dzialania

1. Rozwazenie potencjalnych korzysci z wykonania zadania
przez samego klienta, sam je wyjasnia i sktania do
realistycznej oceny;

2. Planowanie wdrozenia zadania, przez omawianie
szczegOtow prac, jakg ma si¢ wykonac;

3. Omawianie przeszkod-kiedy zastanowimy si¢ nad
wszystkimi mozliwymi trudno$ciami i sposobami radzenia
sobie z nimi;

4. Modelowanie, proby, i dziatania praktyczne prowadzone
pod kierunkiem dla przygotowania klienta do wykonania
zadania (np. klient moze odby¢ rozmowe telefoniczng w
obecnosci pracownika socjalnego, pracownik moze shuchaé
1 w razie potrzeby pomoc. Klient podczas rozmowy moze
postugiwac sig¢ listag— $ciggawka;

5. Podsumowanie procesu opracowywania zadania, ktore
obejmuje:

Sa. Opracowanie ogoélnej strategii zadaniowej (w zarysie)
prowadzacej od problemu do celu; okreslenie zadan dla
kazdej sesji (lacznie z pierwszg polegajaca na ustaleniu
celéw, oraz limitu czasu);

5b. Postgpowanie wedthug sekwencji czasowej przy
wdrazaniu zadan, sktadajacej si¢ z biezgcego wzmacniania
zaangazowania, planowania dziatan dla wdrozenia zadania,
analizowania przeszkod, modelowania prob i dziatan
praktycznych pod kierunkiem a konczgcej si¢ na
podsumowaniu zadania.

1. Czy opracowano
dokument
zawierajacy pisemnie
wyrazong zgode
klienta na objecie go
dziataniami
pomocowymi?

2. Czy opracowano
plan dziatania
zawierajacy
wyznaczone kierunki
dalszych dziatan w
odniesieniu do danej
osoby oraz jej
srodowiska?

la. Jakiego rodzaju
dokument opracowano z
0sobg bezdomng?

1b. Czy realizacja zawartych
w dokumencie postanowien
jest monitorowana? w jaki
Sposob?

1c. Jak mozna ocenié
skutecznosc¢ stosowania
dokument6éw w formie
kontraktu?

2a. Jaki jest stopien
trudnosci zrealizowania
zatozen planu — czy plan jest
osiaggalny dla samej osoby
bezdomnej czy zaktada
korzystanie ze wsparcia
innych osob?

2b. Jaka jest rola srodowiska
osoby bezdomne;j
przewidziana w planie?

2c. W jakim stopniu plan
dziatan odpowiadat na
zdiagnozowane potrzeby
osoby bezdomne;j?

2d. Jakie trudnosci
stwierdzono w trakcie
konstruowania planu?

2e. Jakie trudnosci
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Etap II —
Wdrazanie
planu pomocy
(realizacja
projektu
dzialania)

1. Metody pracy
grupowej: grupy
wychowawczo-
rozZwojowe,
pscho-
terapeutyczne,
rekreacyjne,
socjalizacyjne,
terapeutyczne,
edukacyjne,
$amopomocowe,
problemowe i
decyzyjne,
spotkaniowe;

2. Metody pracy
indywidualne;j:
mentoring/
coaching,
asystowanie,
metoda
towarzyszenia —
akompaniowanie,
rzecznictwo,
streetworking,
trener pracy

Etap III —
ocena podjetych

dzialan

W opisie
wskazano w
tabelach
przyktadowe
czynnosci
posegregowane
na profilaktyke,
interwencje i

11 dacrrannia

Dzialania obejmujace profilaktyke,
interwencje i integracje

1. Wskazanie mozliwosci skorzystania
z pomocy specjalisty lub oferty
placoéwki specjalistycznej

2. Zapewnienie uslug opiekunczych
lub asysty

Dzialania obejmujace profilaktyke i
integracje

1. Inspirowanie/organizowanie
spotecznosci lokalnej

2. Pobudzanie aktywnosci spotecznej i
zawodowej

3. Pomoc w uzyskaniu §wiadczen
pienigznych i rzeczowych

4. Skierowanie do udziatu w grupie
edukacyjnej

5. Skierowanie do udziatu w grupie
wsparcia

6. Skierowanie na trening budzetowy
7. Skierowanie na trening
mieszkaniowy

8. Pokierowanie do dziatan i grup
samopomocowych

Dzialania obejmujace profilaktyke
1. Inicjowanie, wspieranie,
prowadzenie i uczestniczenie w
kampaniach spotecznych i
informacyjnych

2. Opracowywanie planu likwidacji
zadtuzen oraz pomoc w ich
restrukturyzacji

Dzialania obejmujace interwencje
1. Kierunkowanie aktywnosci na
bardziej pozadang spotecznie

2. Monitorowanie miejsc
niemieszkalnych

3. Pomoc w uzyskaniu §wiadczen
rzeczowych

4. Rozpowszechnienie informacji o
infolinii

5. Wskazanie dostepu do

carmartalictvrmnrmns~h 11chtr rvvadsiarmc~h 1

3.Czy
przeprowadzono
proces realizacji
dziatan zawartych w
planie

stwierdzono w trakcie
realizacji planu?

2f. Czyje zadania wskazano
w ustalonym planie
dziatania? (czy tylko osoby
bezdomnej czy kogo$
jeszcze, np. pracownika
socjalnego lub osoby z
otoczenia osoby bezdomnej)
2g. jak wygladato wsparcie
osoby bezdomnej w
realizacji planu dziatania?

3. Czy zrealizowano
dziatania takie jak:
spotkania, wizyty u
specjalistow, podjete terapie,
uczestnictwo w szkoleniach
oraz wszelkie inne
aktywnos$ci danej osoby
(liczba godzin uzyskanego
wsparcia specjalistycznego:
poradnictwa, doradztwa,
konsultacji itp., oraz innych
dziatan: terapii, szkolen/
kserokopie dokumentoéw
potwierdzajacych
uczestnictwo w okreslonego
rodzaju dziataniach,
obserwacje realizatora ustugi
i wnioski, dokumentacja
realizacji ushugi)

4. Pytania 7 pkt. ¢ odnoszg
si¢ do etapu 11 i ITI
konstruowania i wdraZania
planu pomocy, a takze do
katalogu dzialan
wymienionych w podziale
na profilaktyke, interwencje
i integracje

4a. Czy realizacja dziatania
przyczynita si¢ do
osiggnigcia celow realizacji
planu pomocy okre§lonych
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Udzielenie
poradnictwa
socjalnego

Dobor ustug ze wzgledu na profil klienta
(a tym samym jego mozliwosci i
potrzeby) oraz dostarczenie klientowi
oraz ich dostarczenie w okreslonym
zakresie

1. Analiza przyczyn problemu klienta i wynikajacych z
ustalonego problemu okreslonych, niekorzystnych dla
niego konsekwencji (czyli: odwotanie si¢ do diagnozy
sytuacji klienta)

oraz klasyfikacja problemu (okreslenie sytuacji danego
dzialania),

2. Udzielenie klientowi informacji, ktére moga mie¢ wptyw
na poprawe jego sytuacji socjalno —bytowej, jak rowniez
udzielnie pomocy w korzystaniu z przystugujacych
$wiadczen z systemu ubezpieczen spotecznych i/lub
$wiadczen z pomocy spotecznej: pieni¢znych,
niepieni¢znych, ustug opiekunczych, skorzystania ze
schronienia, wskazanie adresow placowek dla osob
bezdomnych, wtasciwych dla sytuacji klienta;

3. W sytuacji zdrowotnej udzielenie pomocy w uzyskaniu
ubezpieczenia zdrowotnego jak i udzielenie podstawowych
informacji na temat korzystania z pomocy stuzby zdrowia;
4. Udzielenie pomocy w uzyskaniu skierowania do domu
pomocy spolecznej klientowi, ktory wymaga statej pomocy
innej osoby. Wspieranie klienta w pozyskiwaniu
niezbednych do skierowania dokumentow i badan oraz w
uzyskaniu orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci;

5. Wskazanie adresow placowek leczenia uzaleznien,
motywowanie do podjecia terapii, wskazanie konsekwencji
niepodejmowania dziatan w uporaniu si¢ z uzaleznieniem;
6. Udzielenie wsparcia w zatatwianiu spraw urzedowych,
udostgpnienie wzoréw pism, udzielanie pomocy w
samodzielnym konstruowaniu pism, zapewnienie dostepu
do informacji o adresach urzedow oraz ich stron
internetowych;

7. Udzielanie klientowi informacji utatwiajacej planowanie
rozwigzania problemu i podejmowania przez niego
samodzielnych dziatan oraz redukowania przykrych
nastepstw problemu;

8. Proponowanie konsultacji, spotkania ze specjalista — w
zaleznosci od problemu i kondycji psychicznej klienta
umozliwienie kontaktu z psychologiem, pedagogiem,
prawnikiem, terapeuta, doradcg zawodowym;

9. Wskazanie instytucji lub organizacji, ktora pomoze

1. Czy wyposazono
dang osobg w wiedzg,
ktora moze miec
wplyw na poprawe
jego sytuacji socjalno-
bytowej?

2. Czy udzielono
danej osobie pomocy
w korzystaniu z
przystugujacych
$wiadczen?

3. Czy udzielono
danej osobie pomocy
w zakresie
korzystania z
poradnictwa
specjalistycznego?

la. Czy uzyskano informacje
zwrotng od klienta
potwierdzajaca, ze zrozumiat
on tre§¢ przekazywanych
informacji zgodnie z intencja
przekazujacego je?

1b. Jakie opinie mozna
sformutowa¢ na podstawie
dokumentacji
przeprowadzonej ustugi
informowania? (czy byta
informacja byta przydatna,
czy osoba z korzystata z niej
etc.)

lc. Jaki byt wplyw
udzielonego poradnictwa na
zmiang zyciowg danej
osoby?

2a. Jakiego rodzaju
$wiadczenia uzyskata dana
osoba na skutek udzielonego
wsparcia?

2b. Czy wystapity
dodatkowe trudnosci w
uzyskaniu $wiadczenia
wynikajace z bezdomnosci
danej osoby?

2c. Jakiego rodzaju dane
znalazty si¢ w dokumentacji
dotyczacej danej osoby?

3a. Z jakiego rodzaju
poradnictwa
specjalistycznego
skorzystata dana osoba?
3b. Czy wspierano dang
osobg w zrealizowaniu
dodatkowych procedur
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klientowi rozwigzaé jego problem

4. Czy osiagnicto
zamierzone cele?

niezbednych do uzyskania
specjalistycznego wsparcia?
jesli tak, to jakie to byty
dziatania i do jakiego
wsparcia specjalistycznego
si¢ odnosity?

3c. Jakie byly dominujace
reakcje na przedstawiane
propozycje skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia?
3d. Czy zaobserwowano
zmian¢ w ogolnej kondycji
danej osoby, ktorg to zmiang
mozna by interpretowaé jako
skutek udzielonego wsparcia
specjalistycznego?

3e. W jaki sposob
monitorowano realizacje
tego dzialania?

4a. Czy realizowane
dziatania przyczynily si¢ do
osiggnigcia zaktadanych
celow?

4b. Czy czego$ brakowalo?
4c. Czy cele byly w
kontekscie ogdlnego
standardu sensowne?

4d. Czy co$ nalezatoby
zmieni¢?

5. Rekomendacje, przyktady
dobrych praktyk zwigzane z
wdrazaniem ustug

Caly standard:
ogot
podejmowanych
dziatan o
charakterze

Cel ogolny:

Poprawa

(optymalizacja)
funkcjonowania

Cele szczegotowe:

1.c. s. wspierajace
ku samodzielnosci:
la. Stworzenie sieci

1. Pomoc w zaspokajaniu potrzeb, w szczegolnosci
zapewnienie podstawowych warunkow zyciowych;

2. Praca z jednostkami oraz mobilizowanie na rzecz
wzbogacenia ich dobrostanu i ksztaltowanie zdolnosci do

1. Czy udzielono
pomocy w
zaspokajaniu potrzeb,
w szczeg6lnosci
podstawowych

la. Czy pomoc w
zaspokajaniu potrzeb, ktorej
udzielono, obejmowata
wszystkie elementy
wskazane w standardzie?
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pracy socjalnej
(ujetych w
standard)

oraz

Rezultaty i
efekty
realizowanych
dziatan
pomocowych w
ramach pracy
socjalnej

(uwaga:
wskazniki
efektow - czyli
trwate zmiany
postaw, cech lub
sytuacji w
dlugiej
perspektywie
czasowej - sq
kazdorazowo
okreslane
indywidualnie,
poniewaz zalezg
one od sytuacji
danej osoby oraz
mozliwosci
zmiany tej
sytuacji poprzez
prace socjalng —
dlatego tez
nalezy zachowa¢
elastycznosc i
otwartos¢ na
sugestie ze
strony

osoby bezdomne;j
(zagrozonej
bezdomnoscia) i
przywrdcenie jej
umiejetnosci
petnienia rol
spotecznych
pozwalajacych na
samodzielne
funkcjonowanie
w srodowisku

1. Wyposazenie
danej osoby w
podstawows
wiedze dotyczaca
mozliwosci
podjecia
okreslonych
dziatan w
zakresie poprawy
obecnej sytuacji
zyciowej (liczba
0s0b, ktore
nawigzaty statg
wspolprace z
dang jednostka
lub jednostka
rekomendowang
do udzielenia
wsparcia /
dokumentacja
realizacji ushugi
oraz
dokumentacja
dziatalnosci danej
jednostki)

2. Poprawa

oparcia przy
wykorzystaniu
potencjatu
lokalnego
srodowiska i
zapewnienie
wspolpracy
pomiedzy réznymi
osobami i
podmiotami
biorgcymi udziat w
procesie
$wiadczenia pracy
socjalnej;

1b. Zapewnienie
dostepu do ustug
socjalnych;

1c. Wsparcie
klienta w nabyciu
umiejetnosci
radzenia sobie w
sytuacjach
trudnych;

1d. Pobudzenie lub
wzmocnienie
aktywnosci
spoleczne;j i
zawodowej klienta
adekwatnie do jego
potrzeb i
mozliwosci.

2.c.s.

zapobiegajace
dalszej degradacji

osoby:

2a. C. ratowniczy -
zapewnienie
podstawowych

rozwigzywania problemow;

3. Przeciwdziatanie barierom, nierownosciom i
niesprawiedliwos$ciom istniejagcym w spoleczenstwie.

warunkow zyciowych
w zakresie opisanym
w standardzie?

2. Czy
przeprowadzono
prace z jednostkami
oraz mobilizowanie
na rzecz wzbogacenia
ich dobrostanu i
ksztattowanie
zdolnosci do
rozwigzywania
probleméw w sposob
opisany w
standardzie?

1b. Czy w ramach udzielonej
pomocy zrealizowano jakie$
inne dziatania, ktore nie byly
opisane w standardzie?

lc. Jakie zaobserwowano
rezultaty zrealizowanej
pomocy? czy byly one
zgodne z rezultatami
wskazanymi w standardzie?
jesli odnotowano réznice w
rezultatach (zaktadanych w
standardzie a
zrealizowanych w pilotazu)
— to jakie?

2a. Czy praca z jednostkami
oraz mobilizowanie na rzecz
wzbogacenia ich dobrostanu
1 ksztaltowanie zdolnosci do
rozwigzywania problemow,
ktore przeprowadzono,
obejmowaty wszystkie
elementy wskazane w
standardzie?

2b. Czy w ramach
przeprowadzonej pracy z
jednostkami oraz
mobilizowania na rzecz
wzbogacenia ich dobrostanu
1 ksztaltowania zdolnosci do
rozwigzywania problemow
zrealizowano jakie$ inne
dziatania, ktére nie byly
opisane w standardzie?

2c. Jakie zaobserwowano
rezultaty zrealizowanej
pracy z jednostkami oraz
mobilizowania na rzecz
wzbogacenia ich dobrostanu
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respondenta).

ogoblnej sytuacji
zyciowej klienta
(bilans kondycji
danej osoby w
okreslonym
interwale
czasowym
uwzgledniajagcym
zrealizowane
dziatania /
dokumentacja
ustugi,
dokumentacja
dziatalnosci danej
jednostki);

3. Poprawa
funkcjonowania
klienta w
spoteczenstwie
(zestawienie
opinii 0sob ze
srodowiska osoby
korzystajacej ze
wsparcia /
rodzinny wywiad
srodowiskowy
lub inne tego
rodzaju dziatanie
oraz ewentualnie
opinia
pracodawcy).

4. Zwigkszenie
dobrostanu
klienta i poprawa
ogoblnego
samopoczucia.

warunkow zycia
(np. udzielenie
schronienia
osobom
bezdomnym);

2b. C.
kompensacyjny -
zaspokojenie
potrzeb, ktore nie
mogg by¢
realizowane
samodzielnie (np.
przyznanie pomocy
finansowej);

2c. C. protekcyjny -
zmniejszenie
negatywnego
wplywu tych
czynnikow, ktore
nie mogg by¢
zmienione (np.
praca socjalna w
rodzinie w zakresie
radzenia sobie z
trudnosciami zycia
codziennego);

2d. C. promocyjny -
osiggnigcie bardziej
satysfakcjonujgcego
poziomu i jakosci
zycia, (np.
wspomaganie w
rozwigzywaniu
problemow,
przezwycigzaniu
trudnosci);

2e. Wzmocnienie
zdolnosci grup i
spotecznosci

3. Czy podjeto
dziatania
przeciwdzialajace
barierom,
nieré6wnosciom i
niesprawiedliwosciom
istniejagcym w
spoleczenstwie?

1 ksztaltowania zdolnosci do
rozwigzywania problemow?
czy byly one zgodne z
rezultatami wskazanymi w
standardzie? jesli
odnotowano roéznice w
rezultatach (zaktadanych w
standardzie a
zrealizowanych w pilotazu)
— to jakie?

3a. Czy podjete dziatania
przeciwdzialajace barierom,
nieré6wnosciom i
niesprawiedliwo$ciom
istniejagcym w
spoteczenstwie, obejmowaty
wszystkie elementy
wskazane w standardzie?
3b. Czy w ramach podjeto
dziatania przeciwdzialajace
barierom, nierownos$ciom 1
niesprawiedliwo$ciom
istniejagcym w
spoteczenstwie zrealizowano
jakie$ inne dziatania, ktore
nie byly opisane w
standardzie?

3c. Jakie zaobserwowano
rezultaty podjetych dziatan
przeciwdzialajacych
barierom, nierownos$ciom 1
niesprawiedliwo$ciom
istniejacym w
spoteczenstwie? czy byty
one zgodne z rezultatami
wskazanymi w standardzie?
jesli odnotowano réznice w
rezultatach (zaktadanych w
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5. Wzrost
umiejetnosci
samodzielnego
radzenia sobie w
sytuacjach
trudnych.

6. Wzrost
aktywnosci
spoleczne;j i
zawodowej
klienta.

7.
Usamodzielnienie
klienta
adekwatnie do
jego zasobow i
mozliwos$ci.

lokalnych do
samodzielnego
rozZWoju;

2f. Efektywne
organizowanie
roznych form
pomocy oraz
zarzadzanie nimi

4. W odniesieniu do
kazdego z celow:
Czy osiagnigto
poszczegolne cele?
Jakie stwierdzono
rezultaty podjetych
dziatan?

standardzie a
zrealizowanych w pilotazu)
— to jakie?

3d. Czy przeprowadzono
ewaluacje?

3e. W jaki sposob
realizowano ewaluacje?

3f. Jak wykorzystano wyniki
uzyskane w ewaluacji?

4. W odniesieniu do
kazdego z celow:

4a. Jakie podjeto dziatania
dla osiggniecia kazdego z
celow i jaki byt ich
bezposredni skutek? (Tam,
gdzie mozna — nalezy
wskaza¢ takze rezultaty w
perspektywie
dhugoterminowe;j)

4b. Czy osiagnicto
zamierzone rezultaty i / lub
efekty?

4c. Czy realizowane
dziatania przyczynily si¢ do
osiggnigcia zaktadanych
rezultatow i / lub efektow?
4d. Czy czego$ brakowato?
4e. Czy rezultaty i efekty
byly w kontekscie ogolnego
standardu sensowne?

4f. Czy co$ nalezatoby
zmieni¢?

5. Rekomendacje, przyktady
dobrych praktyk zwigzane z
wdrazaniem ustug
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STANDARD: MIESZKALNICTWO I POMOC DORAZNA

Tab. 10. Pytania badawcze wraz operacjonalizacjq dla Standardu: Mieszkalnictwo i pomoc dorazna

Standard Cel/e Dzialanie/ustuga Pytania ewaluacyjne Pytania szczegélowe dotyczace fazy pilotazu
1. Pytania Opracowanie 1.Czy opracowano niezb¢dne la. Czy opracowano procedury przyjecia do placowki?

ogélne do procedury przyjecia procedury i dokumentacje 1b. Kto brat udziat w ich formutowaniu?

zastosowania do placowki konieczng do funkcjonowania 1¢.Czy opracowano dokumentacj¢ niezbedng do

m Opracowanie placowki? realizacji ustugi? Jaka to dokumentacja?

S E— dokumentacji Jesli nie, to dlaczego? 1d. Czy opracowano zasady monitoringu i ewaluacji?

do kazdej niezbednej do le. Czy procedury i dokumenty zostaty wdrozone do

realizowanej realizacji ushugi stosowania?

ushugi 1f.Jakie trudno$ci wystapily przy ich opracowaniu?

Ten blok pytan
nalezy zadaé na
poczatku
roZmowy w
odniesieniu do
kazdej
realizowanej
ustugi

Opracowanie
kryteriow
zatrudnienia i
kwalifikacji
pracownikow

Opracowanie zasad
monitoringu i
ewaluacji

Wspolpraca z
instytucjami
pracujacymi na rzecz
0s0b bezdomnych

Zapewnienie
wspolpracy miedzy
instytucjami w
zakresie wsparcia dla
0sob zagrozonych
wykluczeniem
spolecznym

2. Czy poprawita si¢
wspolpraca instytucji
dziatajacych na rzecz osob
bezdomnych? Jesli nie, to
dlaczego?

3. Cgzy poprawily si¢ warunki
realizowanej ustugi?
Jesli nie to dlaczego?

1g.Czy OB zostaty zapoznani zasadami obowigzujacymi
w placowce?

2a. Czy ulegta poprawie wspotpraca instytucji
dziatajacych na rzecz osob bezdomnych?

2b. Czy nastgpil wzrost poziomu wspotpracy
migdzyinstytucjonalnej w zakresie wspierania i
informowania osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?

Jesli nie to jakie byly tego przyczyny?

2c.Jakie instytucje braty udzial w tej wspotpracy?
Jesli nie to dlaczego?

3. Czy w analizowanej placéwce zapewniono zgodnie ze
Standardem ( pytanie zadaje sig¢ jesli dotyczy
realizowanej ustugi):
A. Odpowiednie godziny funkcjonowania
B. Miejsce usytuowania
C. Wyposazenie pomieszczen przeznaczonych dla
klientow — OB — 10zka, krzesta, szafy itd.
D. Wyposazenie pomieszczen dla kadry
E. Odpowiednig powierzchni¢ pomieszczen dla
klientow
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4. Czy w placowce
zatrudniono wymagana
Standardami odpowiednio
wykwalifikowang kadre?
Jesli nie to dlaczego?

5. Jakie byty zrodta
finansowania realizowane;j
ustugi?

Jakich $rodkéw nie udato
si¢ pozyskac i dlaczego?

F. Odpowiednig liczbe i wyposazenie pomieszczen
technicznych ( tazienek, WC, kuchni, izolatek,
pralni magazynow itd.)

G. Odpowiednig temperature

H. Inne, jakie?

Jesli nie to dlaczego?

4a. Czy opracowano kryteria zatrudnienia i kwalifikacji
pracownikow?

Jesli nie to dlaczego?

4b. Czy w placoéwce zatrudniono odpowiednig liczbe
kadry zgodnie ze Standardem? Nalezy podac¢ ilos¢ i
rodzaj kadry.

Jesli Nie to dlaczego?

4c. czy zatrudniona kadra ma odpowiednie kwalifikacje?
Jesli nie to dlaczego?

5. Jakie byty zrédta finansowania placowki:
- gmina

- powiat

- srodki wlasne organizacji

- samorzad wojewodztwa

- wojewoda

-ministerstwo- jakie?

- §rodki Unii Europejskiej

-inne, jakie

2. Placowki

pomocy
doraznej

" Zmniejszenie liczby osob
bezdomnych pozostajacych
bez schronienia
gwarantujacego ochrong

Przygotowanie

1.Czy zapewniono wszystkim
potrzebujacym miejsce w
ogrzewalniach, szczeg6lnie w
okresie trudnych warunkow

la.Czy zapewniono schronienie (dachu nad gtowa) w
placéwce wszystkim potrzebujagcym? Jesli nie to
dlaczego?

1b.Czy zwigkszyta si¢ liczba korzystajacych z
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2.1 Ogrzewalnia

zdrowia i zycia, ktorych
sytuacja wskazuje na potrzebe
zapewnienia pomocy w tym
zakresie."

- zmniejszenie liczby osob,
ktore umieraja z powodu
wychtodzenia organizmu,

- zwigkszenie liczby osob
zmotywowanych do zmiany
trybu zycia i podjecia
aktywnosci na rzecz poprawy
swojej sytuacji,

- zwigkszenie liczby osob
posiadajacych informacj¢ o
dostepnych formach pomocy
dla 0s6b bezdomnych, w tym
pomocy pielggniarskiej i
lekarskiej, psychologicznej
itp.,

- zwigkszenie liczby
podmiotéw wspolpracujacych
na rzecz poprawy sytuacji
0sob bezdomnych (OPS,
organizacje pozarzadowe,
Policja, Straz
Miejska/Gminna, Stuzba
Zdrowia i inne).

diagnozy wstegpnej
klienta

Zapewnienie
doraznie mozliwosci
ogrzania si¢

Dostarczenie
niezbednych ustug
bytowo-
zdrowotnych i
higienicznych

Motywowanie 0sob
bezdomnych do
zmian w zakresie
prowadzonego trybu
zycia i aktywnos$ci na
IZeCcz poprawy swojej
sytuacji

Zapewnienie
informacji o
dostepnych formach
pomocy, a w razie
potrzeby
zorganizowanie
takiej pomocy

atmosferycznych?
Jesli nie, to dlaczego?

2.Czy OB na podstawie
dostgpnych informacji poprawity
sSwWojg sytuacje spoleczno -
zawodowa?

Jesli nie, to dlaczego?

ogrzewalni? Jakie czynniki na to wplynety? Jakie dane to
potwierdzaja?

1c.Czy zmniejszylta si¢ liczba OB, u ktérych wystapito
wyzigbienie organizmu skutkujacego utratg zdrowia lub
zycia? Jakie dane to potwierdzaja?

2a.Czy zwigkszyla si¢ liczba 0s6b bezdomnych objetych
wsparciem systemowym? Jakie dane to potwierdzaja?
2b. Czy zwigkszyl si¢ poziom wiedzy os6b bezdomnych
o dostepnych formach wsparcia? Na jakiej podstawie
mozna to stwierdzi¢?

2c¢.Czy nastgpil wzrost poziomu motywacji 0sob
bezdomnych do podejmowania dzialan na rzecz zmiany
sytuacji zyciowej? Jakie fakty to potwierdzaja?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z
wdrazaniem analizowanej ustugi.

2.2 Noclegownia

Cel gléwny uslugi:
Zmniejszanie liczby os6b
pozbawionych noclegu,
przebywajacych w przestrzeni
publicznej.

Zapewnienie
tymczasowego
noclegu osobom
bezdomnym wraz z

1.Czy zapewniono wszystkim
potrzebujacym miejsce w
noclegowniach, szczego6lnie w

la.Czy zapewniono schronienie (dachu nad gtowa) w
placoéwce wszystkim potrzebujagcym? Jesli nie to
dlaczego? Ile byto przypadkéw pomocy interwencyjnej w

odpowiednim okresie trudnych warunkow sytuacjach naglych?
Cele szczegotowe ustugi: zapleczem bytowo- atmosferycznych? 1b.Czy zwigkszyta si¢ liczba korzystajacych z
- zmniejszanie liczby osob, sanitarnym Jesli nie, to dlaczego? noclegowni? Jakie czynniki na to wptynely? Jakie dane
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ktore umieraja z powodu
wychtodzenia organizmu,

- zwigkszenie liczby osob
posiadajacych informacj¢ o
dostgpnych formach pomocy
dla 0s6b bezdomnych, w tym
pomocy pielegniarskiej i
lekarskiej, psychologicznej
itp.,

- zwigkszenie liczby os6b
dbajacych o higieng i kondycje
fizyczna,

- zwigkszenie liczby osob
majacych dostgp do pracy
socjalne;j.

Zapewnienie
informacji o
dostepnych formach
pomocy, a w razie
potrzeby
zorganizowanie
takiej pomocy

Umozliwienie dbania
OB o higieng i
kondycje fizyczng

Pomoc w uzyskaniu
podstawowych
dokumentow
osobistych

Zapewnienie pomocy
medycznej

Zapewnienie pomocy
psychologicznej

Zapewnienie pomocy
socjalnej, w tym
opracowanie
diagnozy O.B.

2.Czy OB uzyskaty mozliwos¢
dostepu do zabiegoéw
higieniczno - sanitarnych. Jesli
nie, to dlaczego?

3. Czy OB mogty skorzystac z
réznych form wsparcia psycho -
spotecznego? Jesli nie, to
dlaczego?

4.Czy OB na podstawie
dostgpnych informacji poprawity
SWojg sytuacje spoleczno -
zawodowa?

Jesli nie, to dlaczego?

to potwierdzaja?

1c.Czy zmniejszyta si¢ liczba OB, u ktorych wystapito
wyzigbienie organizmu skutkujacego utratg zdrowia lub
zycia? Jakie dane to potwierdzaja?

2a. Czy umozliwiono dbanie OB o higien¢ i kondycje
fizyczna?

2b. Czy placowka zapewniata systematyczny dostep do
pomocy medycznej? Kto ja §wiadczyl i na jakiej
zasadzie?

2c. Jakie byty trudnosci w realizacji Swiadczen
higieniczno-sanitarnych?

3a. Czy OB. mogty skorzysta¢ z pomocy
psychologicznej? Kto ja swiadczyt i na jakiej zasadzie?
Jesli nie to dlaczego?

3b. Czy dla OB. opracowano diagnozg socjalna? Kto ja
opracowal? Jesli nie to dlaczego?

3c. Czy OB. z placowki miaty dostep do terapii
uzaleznien? Jesli nie to dlaczego?

4a.Czy zwigkszyta si¢ liczba os6b bezdomnych objetych
wsparciem systemowym? Jakie dane to potwierdzajg?
4b. Czy OB uzyskaty pomoc w uzyskaniu dokumentow
osobistych, rejestracji w urzedzie pracy i ubezpieczenia
zdrowotnego?

4c¢. Czy zwigkszyl sie poziom wiedzy 0sob bezdomnych
o dostepnych formach wsparcia? Na jakiej podstawie
mozna to stwierdzi¢?

4d.Czy nastapit wzrost poziomu motywacji osob
bezdomnych do podejmowania dzialan na rzecz zmiany
sytuacji zyciowej? Jakie fakty to potwierdzaja?

4e. Ile osob uzyskato miejsce w placowce samodzielnego
funkcjonowania?

4f. Tle os6b w okresie objetym analizg usamodzielnito
sig?

4g. Ile 0s6b umieszczono dps lub zol? Jakie trudnosci tu
wystepowaty?

4h. Czy OB. z placowki mogty bra¢ udzial osob
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bezdomnych w zyciu kulturalnym? Jesli nie to dlaczego?
4i. Czy mieszkancow placowki motywowano do pracy
na jej rzecz i otoczenia? Jakie to byty dziatania i jakie ich
efekty?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z
wdrazaniem analizowanej ustugi.

3. Placowki

stacjonar
ne

3.1 Schronisko
dla osob
bezdomnych

Zwigkszenie  liczby  0sob
bezdomnych na trwate
wychodzacych  z  sytuacji

bezdomnosci, przy udziale
wsparcia programowego W
trakcie pobytu w placowce.

Cele szczegotowe:

- zwigkszenie liczby osob
bezdomnych posiadajacych
umiejetnosci spoteczne,

- zwigkszenie liczby osob
bezdomnych posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje
zawodowe,

- zwigkszenie liczby osob
bezdomnych o uregulowanej
sytuacji prawnej,

- zwigkszenie liczby osob
bezdomnych korzystajacych z
pomocy w formie pracy
socjalnej i ustug
terapeutycznych,

- zwigkszenie liczby osob
bezdomnych korzystajacych z
pomocy medyczne;j,

- zwigkszenie poziomu
uczestnictwa 0sob
bezdomnych w zyciu
kulturalnym,

Sprawdzenie
kwalifikowalnosci
osoby bezdomne;j

Zapewnienie trzech
positkow, w tym
jednego cieplego

Zapoznanie z
regulaminem i
podpisanie kontraktu,
dotyczacego
regulaminu placowki

Zaopatrzenie
medyczne i
higieniczne

Prowadzenie
indywidualnych i
grupowych spotkan
w zakresie
aktywizacji
spolecznej i
zawodowej

Wsparcie w zakresie
uregulowania
sytuacji prawnej

1.Czy zapewniono wszystkim
potrzebujacym miejsce w
schroniskach i positki,
szczegolnie w okresie trudnych
warunkow atmosferycznych?
Jesli nie, to dlaczego?

2.Czy OB uzyskaty mozliwos¢
dostepu do zabiegdéw
higieniczno - medycznych. Jesli
nie, to dlaczego?

3. Czy OB mogty skorzystac z
roznych form wsparcia psycho -
spotecznego? Jesli nie, to
dlaczego?

la.Czy zapewniono schronienie (dachu nad gtowa) w
placéwce wszystkim potrzebujagcym? Jesli nie to
dlaczego? Ile byto przypadkéw pomocy interwencyjnej w
sytuacjach naglych?

1b.Czy zwigkszyla si¢ liczba korzystajacych ze
schroniska ? Jakie czynniki na to wptynely? Jakie dane to
potwierdzaja?

1c.Czy zmniejszylta si¢ liczba OB, u ktérych wystapito
wyzigbienie organizmu skutkujacego utratg zdrowia lub
zycia? Jakie dane to potwierdzaja?

1d.Czy w placéwce zapewniono trzy positki dziennie, w
tym jeden dziennie? Jesli nie to dlaczego?

2a. Czy umozliwiono dbanie OB o higien¢ i kondycje
fizyczng?

2b. Czy placéwka zapewniata systematyczny dostep do
pomocy medycznej i rehabilitacji? Kto jg Swiadczyt i na
jakiej zasadzie?

2c. Jakie byly trudnosci w realizacji $wiadczen
higieniczno-medyczno-sanitarnych?

3a. Czy OB mogly skorzysta¢ z pomocy
psychologicznej? Kto jg swiadczyt i na jakiej zasadzie?
Jesli nie to dlaczego?

3b. Czy dla OB opracowano diagnoze socjalng? Kto ja
opracowal? Jesli nie to dlaczego?

3c. Czy OB. z placowki miaty dostep do terapii
uzaleznien, terapii zajeciowej? Jesli nie to dlaczego?
3d.Czy dla OB. zapewniono warunki uczestnictwa w
indywidualnych i grupowych spotkaniach w zakresie
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- zwigkszenie liczby osob
usamodzielnionych,

- zwigkszenie liczby osob
bezdomnych objetych pracg
socjalng.

Umozliwienie
dostepu do pomocy
psychologiczne;j,
terapeutycznej,
terapii uzaleznien i
terapii zajeciowej

Prowadzenie
dziatalnosci
kulturalnej

Pomoc w uzyskaniu
lokali socjalnych i
komunalnych

Pomoc w uzyskaniu
miejsc w DPS/ZOL

Zapewnienie dostepu
do $wiadczen
zdrowotnych i
rehabilitacyjnych

Prowadzenie pracy
socjalnej z klientem

Zapewnienie dostepu
do $wiadczen
pomocy spolecznej

Powotanie Zespotu
Interdyscyplinarnego

4.Czy OB na podstawie
dostgpnych informacji poprawity
sSwWojg sytuacj¢ spoleczno -
zawodowa?

Jesli nie, to dlaczego?

aktywizacji spotecznej i zawodowej?
3e.Czy w placéwce powolano Zespot interdyscyplinarny?
Jesli nie to dlaczego?

4a.Czy OB uzyskaly pomoc w uzyskaniu lokali
socjalnych i komunalnych? Jakie dane to potwierdzajg?
4b. Czy OB uzyskaly pomoc w uzyskaniu dokumentow
osobistych, rejestracji w urzedzie pracy i ubezpieczenia
zdrowotnego?

4c. Czy zwickszyt si¢ poziom wiedzy 0sob bezdomnych
o dostepnych formach wsparcia? Na jakiej podstawie
mozna to stwierdzi¢?

4d.Czy nastgpit wzrost poziomu motywacji 0sob
bezdomnych do podejmowania dzialan na rzecz zmiany
sytuacji zyciowej? Jakie fakty to potwierdzaja?

4e.Czy OB. uzyskaty dostgp do §wiadczen pomocy
spotecznej? Jesli tak to do jakich? Jesli nie, to dlaczego?
4f. Tle 0sdb uzyskato miejsce w placowce samodzielnego
funkcjonowania np. lokalu socjalnym, komunalnym lub
mieszkaniu chronionym?

4g. Ile 0s6b w okresie objetym analizg usamodzielnito
sig?

4h. Ile os6b umieszczono dps lub zol? Jakie trudnosci tu
wystepowaty?

4i. Czy OB. z placowki mogly bra¢ udziat osob
bezdomnych w zyciu kulturalnym? Jesli nie to dlaczego?
4j. Czy mieszkancow placowki motywowano do pracy
na jej rzecz i otoczenia? Jakie to byty dziatania i jakie ich
efekty?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z
wdrazaniem analizowanej ustugi.

Zwigkszenie liczby 0sob

1.Czy poprawity si¢ warunki

la. Czy OB. zapewniono odpowiednie dla mieszkan
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4. Placowki
samodziel
nego
zamieszk
ania

4.1 Mieszkania
chronione

bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia wychodzacych
na trwate z sytuacji
bezdomnosci samodzielnie lub
przy wsparciu 0sob z
Zewnatrz.

Cele szczegotowe ustugi:

- zwickszenie liczby mieszkan
wspieranych dla osob
bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia,

- zwigkszenie liczby osob
trwale wychodzacych z
sytuacji bezdomnosci,

- zwigkszenie liczby osob
objetych wsparciem w postaci
treningow, doradztwa i pracy
socjalne;j.

mieszkaniowe OB i dostepu do
swiadczen socjalno-
medycznych?

Jesli nie to dlaczego?

2. Czy OB mogly skorzystac z
roznych form wsparcia psycho -
spotecznego? Jesli nie, to
dlaczego?

3.Czy OB na podstawie
dostgpnych informacji poprawity
SWojg sytuacje spoleczno -
zawodowa?

Jesli nie, to dlaczego?

chronionych warunki lokalowe?

Jak ocenia si¢ ich poziom?

1b.Czy OB. uzyskaly dostep do pomocy medycznej?
1c.Czy OB z placowki uzyskaly wsparcie finansowe lub
rzeczowe? Jakiego rodzaju? Kto go udzielit?

Jesli nie to dlaczego?

2a. Czy OB mogly skorzysta¢ z pomocy
psychologicznej? Kto ja swiadczyt i na jakiej zasadzie?
Jesli nie to dlaczego?

2b. Czy dla OB opracowano diagnoze socjalng? Kto ja
opracowal? Jesli nie to dlaczego?

2¢.Czy dla OB opracowano indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci?

2d.Kto monitorowanie postepy w procesie wychodzenia
z bezdomnosci?

2e. Czy OB. z placéwki miaty dostep do treningu:

- trening budzetowego

- samoobstugi i zaradnosci zyciowej?

Jesli nie to dlaczego?

2f.Czy dla OB. zapewniono pomoc w zakresie:

- prawnym

- uregulowania spraw urzgdowych.

Czy te sprawy skutecznie uregulowano?

3a.Czy u OB. w placowce nastgpito podwyzszenie
poziomu umiejetnosci 0sob objetych wsparciem w
zakresie:

- gospodarowania zasobami finansowymi,

- komunikacji interpersonalne;j,

-radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
-gospodarowania wolnego czasu itp.?

Na jakiej podstawia mozna to stwierdzi¢?

3b.Czy ob. z placéwki uzyskaty wsparcie finansowe lub
rzeczowe? Jakiego rodzaju? Kto go udzielit?

Jesli nie to dlaczego?

3c. Czy nastgpita poprawa funkcjonowania osob
bezdomnych w warunkach wzglednej samodzielno$ci?
- uregulowanie sytuacji prawnej?

3d. Czy wsrod mieszkancow placowki wystapity
przypadki trwalego wyjscia z sytuacji bezdomnosci. Ilu
0s0b to dotyczyto?

Jesli nie to dlaczego?




4. Punkty Zapewnienie mozliwosci
pomocy dziennego pobytu oraz Zapewnienie 1.Czy nastgpit wzrost la.Czy wigcej OB. mogto skorzysta¢ z placowek
doraznej aktywnoS$ci osobom dziennego pobytu, dostepnosci dziennych placowek | dziennej aktywnosci dla 0s6b bezdomnych?
bezdomnym, szczegdlnie w szczegblnie w dla OB.? 1b.Czy zmniejszyta si¢ liczba 0s6b bezdomnych
okresie jesienno — zimowym a | okresie jesienno- Jesli nie, to dlaczego? przebywajacych na ulicy w ciggu dnia,
4.1Swietlica takze umozliwienie dostgpu do | zimowym
_— mediow (prasa, TV, internet). 2.Czy OB. bezdomne uzyskaé 2a. Czy zwigkszyl si¢ poziom wiedzy 0s6b bezdomnych
Umozliwienie odpowiednie wsparcie w o dostepnych formach wsparcia? Na jakiej podstawie
Cele szczegotowe ustugi: dostepu do prasy, placéwcee, w szczego6lnosei mozna to stwierdzi¢?
- zwigkszenie liczby os6b telewizji dotyczace wiedzy o formach Jesli nie to dlaczego?
posiadajacych informacje o pomocy, zatrudnienia? 2b.Czy zwigkszyta si¢ liczba os6b bezdomnych objetych
dostepnych formach pomocy Informowanie o Jesli nie to dlaczego? wsparciem systemowym? Jakie dane to potwierdzaja?
dla os6b bezdomnych, formach pomocy 2¢.Czy zwigkszyla si¢ dostgpnosé¢ do ofert pracy.
- zwickszenie mozliwosci O.B. Jesli nie to dlaczego?
znalezienia zatrudnienia 2d. Czy zapewniono w placowce dostep do prasy,
poprzez swobodny dostep do Realizowanie pracy telewizji i innych no$nikow wiedzy i informacji?
ofert pracy w prasie, socjalnej przez Jesli nie to dlaczego?
internecie, pracownika 2e.Czy Ob z placowki mialy mozliwos¢ skorzystania z
- zmniejszenie ilo$¢ 0sob socjalnego spoza pracy socjalnej i §wiadczen pomocy spotecznej?
bezdomnych przebywajacych | placowki Jesli nie to dlaczego?
na ulicach w ciaggu dnia.
Zapewnienie dostepu Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z
do ofert pracy wdrazaniem analizowanej ustugi.
4.2 Punkt Zwigkszenie liczby osob

konsultacyjno —
informacyjny

objetych wsparciem oraz
majacych dostgp do informacji
w zakresie pomocy osobom
bezdomnym na terenie gminy.

Cele szczegotowe ustugi:

- zwigkszenie liczby osob
objetych specjalistycznym
wsparciem,

- zwickszenie ofert
kompleksowego wsparcia dla
0s0b i rodzin zagrozonych

Zapewnienie pomocy
psychologiczne;j,
pedagogiczne;j,
medycznej, prawnej i
socjalnej

Powotanie Zespotu
Interdyscyplinarnego

Udzielanie informacji
o pomocy doraznej i
dhugofalowej

1. Czy OB mogly skorzystac z
roznych form wsparcia psycho -
spotecznego? Jesli nie, to
dlaczego?

la. Czy OB mogly skorzysta¢ w placowce z pomocy:
- psychologicznej

- pedagogicznej

- medycznej

- prawnej

- socjalnej?

Kto ja $wiadczyl i na jakiej zasadzie? Jesli nie to
dlaczego?

1b.Czy placowka prowadzita poradnictwo:

- indywidualne,

- telefoniczne,

- elektroniczne?
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wykluczeniem spotecznym i

Ktore z nich byto dominujace i dlaczego?

bezdomnoscia, Poradnictwo lc. Czy w placéwce udzielano informacji o pomocy
- rozszerzenie palety indywidualne, doraznej dlugofalowe;j
oferowanych ustug w zakresie | telefoniczne i 1d.Czy w placéwce powolano Zespot
wsparcia dla os6b elektroniczne Interdyscyplinarny? Jesli nie to dlaczego?
bezdomnych, le. Czy wskutek powyzszych dziatan nastgpita poprawa
- zwigkszenie ilo$ci 0sob poziomu wsparcia dla 0s6b potrzebujacych w obszarze:
poinformowanych o - prewencji,
mozliwosciach pomocy i - interwencji,
konsultacji w kontakcie - integracji?
bezposrednim, jak i przez Jesli nie to dlaczego?
telefon i e-mail,
- zwigkszenie liczby instytucji Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z
wspolpracujacych w zakresie wdrazaniem analizowanej ustugi.
$wiadczenia ushug na rzecz
0s0b bezdomnych.
4.3 Punkt Zmniejszanie obszar6w
wydawania niedozywienia i Gromadzenie 1. Czy zmniejszyta si¢ liczba la.Czy zorganizowano zbiorki zywnosci?
Zywnosci przeciwdzialanie Zywnosci 0s0b cierpigcych na niedostatek | Jakie trudno$ci temu towarzyszyty?
marnotrawieniu Zywnosci. Zywnosci? 1b. Czy zorganizowano punkty gromadzenia i
Dystrybucja Jesli nie to dlaczego? dystrybucji zywnosci?
Cele szczegotowe ushugi: Zywnosci Kto brat udziat w ich tworzeniu? Prosz¢ podaé
- zmniejszenie liczby osob ewentualne trudnosci?
ubogich, 0s6b bezdomnych Integracja

borykajacych si¢ z problemem
braku produktow
zywnosciowych,

- zwigkszenie przeptywu
produktéw zywnosciowych,
zdatnych do uzycia, przed
koncem terminu waznosci
zalegajacych w magazynach,
producentow, hurtowni,
sklepow do instytucji
wspierajacych osoby i rodziny
ubogie, osoby bezdomne,

- zwickszenie aktywnosci
srodowiska lokalnego w

srodowiska lokalnego
w zakresie zbiorki i
dystrybucji zywnosci

Organizowanie
zbiorki zywno$ci we
wspolpracy z innymi
instytucjami

2. Czy poprawita si¢ wspotpraca
instytucji dziatajacych na rzecz
0s0b bezdomnych? Jesli nie, to
dlaczego?

2a.Czy nastgpita integracja srodowiska lokalnego w
zakresie zbiorki i dystrybucji zywnosci?
Jakie instytucje sg tu najaktywniejsze?
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zakresie dzialan
informacyjnych,

edukacyjnych, integracyjnych
na rzecz osob, rodzin ubogich i
bezdomnych.

4.4 Punkt

wydawania
odziezy

Zmniejszenie liczby osob
ubogich, w tym bezdomnych i
zagrozonych bezdomnoscig,
nieposiadajacych odziezy
dostosowanej do panujacych
warunkow atmosferycznych.

Zbiorka odziezy

Wydawanie odziezy,
z mozliwoscig
przebrania si¢

Wspolpraca z innymi
instytucjami
dziatajacymi w
zakresie zbiorki i
wydawania odziezy

1. Czy zmniejszyta si¢ liczba
0s0b borykajacych sig¢ brakiem
odziezy?

Jesli nie to dlaczego?

2. Czy poprawita si¢ wspotpraca
instytucji dziatajacych na rzecz
0s0b bezdomnych? Jesli nie, to
dlaczego?

la.Czy zorganizowano zbiorki odziezy?

Jakie trudnosci temu towarzyszyty?

1b. Czy zorganizowano punkty gromadzenia i
dystrybucji odziezy?

Kto bral udzial w ich tworzeniu? Prosz¢ podaé
ewentualne trudnosci?

1¢.Czy Umozliwiono potrzebujacym mozliwos¢
przebrania sig?

Jesli nie to dlaczego?

2a.Czy nastgpita integracja srodowiska lokalnego w
zakresie zbiorki i dystrybucji odziezy?
Jakie instytucje sg tu najaktywniejsze?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z
wdrazaniem analizowanej ustugi.

4.5 Jadlodajnia

Zmniejszenie liczby o0sob i
rodzin ubogich, w tym o0sob
bezdomnych, pozostajacych
w ciggu dnia bez cieplego
positku.

Cele szczegotowe:

- zwickszenie ilosci
producentow, hurtowni,
sklepéw zdecydowanych
przekaza¢_nadwyzki
produktéw zywnosciowych,
spelniajacych normy higieny
zywnosci, zalegajace w

Zapewnienie
wlasciwych
warunkow
przechowywania

Zywnosci

Przygotowanie i
wydawanie goracych
positkow na
podstawie
skierowania i bez
skierowania

1. Czy zmniejszyta si¢ liczba
0sob cierpigcych na
niedozywienie?

Jesli nie to dlaczego?

la.Czy zmniejszyt si¢ obszar niedozywienia, szczegélnie
wsrod OB.?

Jesli nie to dlaczego?

1b. Czy rozszerzono oferty pomocy osobom ubogim i
bezdomnym w zakresie zaspakajania potrzeb
zywnosciowych? Na czym to polegato?

lc. Czy zapewniono wydawanie goracych positkow?
Czy wydawano jako dodatkowy suchy prowiant ,,na
wynos”?

1d. Czy wzrost poziom rozpoznania problemow
niedozywienia osob ubogich i bezdomnych w
spotecznosci lokalnej?

Jesli nie to dlaczego?
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magazynach, do
przygotowywania cieptych
positkow dla osob, rodzin
ubogich i bezdomnych,

- zwigkszenie liczby miejsc, w
ktorych mozna uzyskac
informacje o instytucjach

i organizacjach dzialajacych na
rzecz 0sob, rodzin ubogich i
bezdomnych.

Zapewnienie dostepu
do informacji o
instytucjach
wspierajacych osoby
1 rodziny (w tym
bezdomne)

Rozpoznanie potrzeb
w zakresie
wydawania positkow

2. Czy poprawila si¢
efektywno$¢ gospodarowania
produktami zywnos$ciowymi?
Jesli nie to dlaczego?

2a.Czy zmniejszyta si¢ ilos¢ marnotrawionych
produktéw zywnosciowych?

Jesli nie to dlaczego?

2b.Czy nastapita integracja srodowiska lokalnego w
zakresie przygotowania positkow dla OB?

Jakie instytucje sg tu najaktywniejsze?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z
wdrazaniem analizowanej ustugi.

4.6 Laznia

Zwigkszenie liczby osob i

rodzin  ubogich, w tym
bezdomnych, mogacych
skorzystac z zabiegow
higienicznych (kapieli),
zabiegow odwszawiania,
wymiany odziezy.

Cele szczegotowe ustugi:

- zmniejszenie liczby osob,
rodzin ubogich zyjacych w
warunkach substandardowych
oraz osob bezdomnych
zyjacych w przestrzeni
publicznej bez dostepu do
cieptej wody,

- zmniejszenie liczby osob,
rodzin ubogich zyjacych w
warunkach substandardowych
oraz osob bezdomnych bez
dostepu do podstawowych
srodkow higieny osobistej
(mydto szampon, $rodki
p/wszawicze, reczniki),

- zmniejszenie liczby osob i
rodzin bezdomnych bez
mozliwosci wymiany odziezy
na czysta, po zabiegach

Zapewnienie dostepu
do zabiegow
higienicznych

Zapewnienie
warunkow
gwarantujacych
zachowanie
intymnosci i
godnosci

Umozliwienie
wymiany odziezy,
zabiegi
odwszawiajace i
pierwsza pomoc
przedmedyczna

Umozliwienie
dostepu do
informacji o
instytucjach
udzielajacych
wsparcia osobom
ubogim i
bezdomnym

1.Czy zwigkszyt si¢ w
spotecznosci lokalnej poziom
dostepu do ustug higieny
osobistej?

Jesli nie to dlaczego?

2. Czy zwigkszono zakres

la.Czy zwigkszyt si¢ poziomu dostepu do cieplej wody
0sob, rodzinom ubogich zyjacych w warunkach
substandardowych i OB zyjacych w przestrzeni
publicznej?

1b.Czy zwigkszyt si¢ poziom wykorzystywania srodkow
higienicznych zdatnych do dalszego uzywania z
magazynow, od producentéw, hurtowni, sklepow?

Z jakich zrodet pozyskiwano $rodki do higieny
osobistej?

1c.Czy wzrost poziom przeciwdzialania wszawicy wsrod
0s0b, rodzin ubogich zyjacych w warunkach
substandardowych oraz 0sob bezdomnych zyjacych w
przestrzeni publicznej,

1d.Czy zwickszyt si¢ poziom dostepu do czystej odziezy
dla 0s6b bezdomnych zyjacych w przestrzeni publicznej?
Z jakich zrodet korzystano przy pozyskiwaniu odziezy?
le.Czy nastapit wzrost poziomu potrzeb systematycznego
korzystania z tazni wsrod OB.?

1£f.Czy w placéwce zapewnieni ono warunki
gwarantujace zachowanie intymnosci i godnosci?

Jesli nie to dlaczego?

1g.Czy w placéwce zapewniono dostep do informacji o
instytucjach udzielajacych wsparcia osobom ubogim i
bezdomnym?

Jesli nie to dlaczego?

2a.Czy rozszerzono zakres ustug pomocy doraznej
Swiadczonej przez organizacje i instytucje

90




higienicznych,

- zwigkszenie ilosci 1 jakosci
dziatan z zakresu profilaktyki
zdrowotnej wsrdd osob
bezdomnych,

- zwigkszenie liczby
prywatnych firm,
wchodzacych we wspotprace z
organizacjami i instytucjami w
zakresie przekazywania
srodkéw higienicznych
zalegajacych w magazynach a
nadajacych si¢ do dalszego
wykorzystywania,

- zwigkszenie liczby miejsc, w
ktorych mozna uzyskac
informacje o instytucjach

i organizacjach dzialajacych na
rzecz osob, rodzin ubogich i
bezdomnych

Opracowanie
kryteriow
zatrudnienia i
kwalifikacji
pracownikow

Opracowanie zasad
monitoringu i
ewaluacji

pomocy doraznej?
Jesli nie to dlaczego?

wspolpracujace ze sobg w ramach partnerstwa lokalnego
na rzecz 0sob ubogich i bezdomnych.
Jakie instytucje sg tu najaktywniejsze?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z
wdrazaniem analizowanej ustugi.

5.

Pytania
podsumo
wujace
ocen
pilotazu
w
analizowa
nym
standardz
ie

5a. Czy Standard wystarczajaco/w pelni okresla
zatozone cele?

5b. Czy zrealizowano wszystkie zatozone cele przyjete w
ustudze?

Sc. Jakie trudnosci towarzyszyly realizacji celow?

5d. Jakie sg propozycje zmian w zapisanej w ST. ustudze
Se. Jak OB oceniajg wprowadzone zmiany?
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STANDARD: ZDROWIE

Tab. 11. Pytania badawcze wraz operacjonalizacjq dla Standardu: Zdrowie

Standard Cel/e Dzialanie/ustuga Pytania ewaluacyjne Pytania szczegolowe dotyczace fazy pilotazu
Standard w Glownym celem ustugi jest | Uzyskanie 1. Czy wszystkie osoby, ktore 1. Czy wszystkie osoby, ktore tego wymagaty, skorzystaty
obszarze uzyskanie potwierdzenia potwierdzenia prawa | tego wymagaly, skorzystaty ze ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki | do §wiadczen opieki | $wiadczen opieki zdrowotnej publicznych? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i
prawa do zdrowotnej finansowanych zdrowotnej finansowanych ze §rodkoéw (ewentualnie) sposobdw rozwigzania problemow.

$wiadczen opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow

publicznych

ze $rodkow publicznych
przez osobg bezdomng i
traktowanie na réwni z
kazdym mieszkancem RP,
podczas wizyt u lekarza czy
porad specjalistow. (...)
Cele szczegotowe ustugi:

— uzyskanie prawa do
$wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkoéw
publicznych oraz
mozliwosci skorzystania z
w/w zasitku celowego;

— poprawa stanu zdrowia —
poprzez umozliwienie

skorzystania ze $wiadczen

finansowanych ze

srodkéw publicznych

publicznych, zgodnie z
zaleceniami opisanymi w
standardzie GSWB, dotyczacymi
sposobu wdrazania procedur?
Jesli nie, to dlaczego?

2. Czy w realizacje standardu w
obszarze potwierdzenia prawa do
swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkoéw
publicznych wiaczono placowki
stuzby zdrowia? Jesli tak, to w
jaki sposob i w jakim zakresie?
Jesli nie, to dlaczego?

3. Czy standard opisany jest w
odpowiedni sposob?

Rekomendacje.

1 a. Czy kazdorazowo procedury uzyskania potwierdzenia
prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych wdrazano niezwtocznie? Jesli nie, to:
dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobow
rozwigzania problemow.

2. Czy w realizacje standardu wlaczyty si¢ placowki stuzby
zdrowia? Jesli nie, to dlaczego?

2 a. Jesli tak, to jakim zakresie?

— Czy w okresie wdrazania ustug w szpitalach zatrudniono
odpowiednig liczbe pracownikéw socjalnych (o ile
weczesniej nie byli zatrudnieni)? Jesli nie, to dlaczego?

— Czy (o ile zachodzita taka potrzeba) wdrazano procedure
ustalenia tozsamosci? Jesli nie, to dlaczego?

— Czy osobom bezdomnym z uszkodzeniem ciata, ktore nie
posiadaty potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,
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opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkoéw

publicznych (...)

$wiadczono ustugi medyczne w przychodniach? Jesli nie, to
dlaczego?

— Czy pracownicy przychodni informowali osoby
bezdomne o mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia?
Jesli nie, to dlaczego?

3. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel/e
okreslony/e w ustudze? Jeéli nie, to dlaczego (czego
zabrakto?; jaki bylby najlepszy sposob realizacji tego/tych
celu/ow?)?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z

wdrazaniem ustug.

Standard w
obszarze opieki
paliatywnej i
hospicyjnej w
placéwkach
swiadczacych
ustugi dla os6b

bezdomnych

Zapewnienie
wszechstronnej, catosciowej
opieki osobom bezdomnym
chorym na nieuleczalne, nie
poddajace si¢ leczeniu
przyczynowemu,
postepujace choroby.

Cele szczegotowe ustugi:
Opieka hospicyjna i
paliatywna ma na celu
zapobieganie bolowi i innym
objawom somatycznym oraz
ich uSmierzanie, tagodzenie
cierpien psychicznych,

towarzyszenie osobom w

Domowa opieka
hospicyjna w
placéwcee dla osob

bezdomnych

1. W jakim stopniu zostaty
spelnione warunki objecia
chorych opieka hospicyjng?

2. Czy swiadczeniem ustugi
zajmowal si¢ wyspecjalizowany,
interdyscyplinarny zespot
hospicyjny? Jesli nie, to
dlaczego?

3. Jaki formg pracy przyjeto w
ramach zespotu hospicyjnego?
4. Czy standard opisany jest w
odpowiedni sposob?

Rekomendacje.

1. Czy zostaly spelnione nastepujace warunki objgcia
chorego opieka hospicyjna:

— diagnoza,

— zgoda pacjenta lub jego rodziny wyrazona na pismie,

— udokumentowane zakonczenie leczenia przyczynowego,
— rozpoznanie lekarskie terminalnej fazy choroby przez
lekarza hospicjum,

— przedstawienie skierowania wystawionego przez lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego.

Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
SposobOw rozwigzania problemow.

1 a. Czy zostaty spelnione warunki dotyczace wymogow
lokalowych, wskazan dietetycznych i proceduralnych:

— zapewnienie pokoju umozliwiajacego wykonywanie

zabiegow pielegnacyjnych, rehabilitacyjnych oraz rozmoéw,
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okresie terminalnym do
momentu Smierci,
zapewnienie opieki
pielegnacyjnej, zapewnienie
wsparcia zespotowi

placowki

— zapewnienie positkow dostosowanych do stanu zdrowia
pacjenta,

— prowadzenie zeszytu do zapisywania wydawanych lekow
w wyznaczonych godzinach i dawkach zleconych przez
lekarza.

Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
SposobOw rozwigzania problemow.

2. Czy swiadczeniem ustugi zajmowat si¢
wyspecjalizowany, interdyscyplinarny zespot hospicyjny
ztozony z:

— pracownika socjalnego,

— psychologa,

— lekarza,

— pielegniarki,

— rehabilitanta,

— przeszkolonego opiekuna z ramienia placowki?

Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
Sposobow rozwigzania problemow.

3. Prosimy opisa¢ zakres i formy wspolpracy w ramach
zespotu oraz dokonac oceny jakosci pracy.

4. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel/e
okreslony/e w ustudze? Jedli nie, to dlaczego (czego
zabrakto?; jaki bylby najlepszy sposob realizacji tego/tych
celu/ow?)?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z

wdrazaniem ustug.
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Standard w
obszarze terapii
oraz profilaktyki
uzaleznien od
substancji
psychoaktywnych

0sob bezdomnych

Trwala zmiana postaw i
systemu zachowan poprzez
przejscie pelnego programu
terapeutycznego
przeznaczonego dla danej
jednostki z utrzymaniem
abstynencji od substancji
psychoaktywnych (z
wylaczeniem kofeiny oraz
nikotyny, chyba, ze
wewngtrzne ustalenia
placowki realizujacej
program stanowig inaczej
oraz w wyjatkowych
przypadkach z wylaczeniem
abstynencji obejmujacej
leki, jezeli sa ku temu

wskazania medyczne)

Stacjonarny
dlugoterminowy
program terapii
uzaleznien od
substancji

psychoaktywnych

Stacjonarny
krotkoterminowy
program terapii
uzaleznien od
substancji

psychoaktywnych

Dzienny program
terapii uzaleznien od
substancji

psychoaktywnych

Ambulatoryjna
terapia uzaleznien od
substancji

psychoaktywnych

1. Jaka byta formy i zakres
wspolpracy pomiedzy
placowkami dla osob
bezdomnych a specjalistycznymi
podmiotami leczniczymi
$wiadczacymi ustugi z zakresu
terapii uzaleznien?

2. Czy standard opisany jest w
odpowiedni sposob?

Rekomendacje.

1. Czy pracownicy placéwek dla os6b bezdomnych
prowadzili dziatania z zakresu motywowania do podjecia
terapii? Jesli tak, to z jakim skutkiem? Jesli nie, to:
dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobow
rozwigzania problemow.

1 a. Czy tworzono indywidualne programy terapeutyczne
obejmujace prace nad uzaleznieniem od substancji
psychoaktywnych oraz nad wychodzeniem z bezdomnosci?
Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
SposobOw rozwigzania problemow.

1 b. Czy, oprocz wspomnianych powyzej, indywidualnych
programow terapii, podejmowano jakie$ inne formy
wspolpracy ze specjalistycznymi podmiotami leczniczymi
swiadczacymi ustugi z zakresu terapii uzaleznien? Jesli tak,
to prosimy opisa¢ zakres i formy tej kooperacji? Jesli nie,
to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
Sposobow rozwigzania problemow.

2. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel/e
okreslony/e w ustudze? Jeéli nie, to dlaczego (czego
zabrakto?; jaki bylby najlepszy sposob realizacji tego/tych
celu/ow?)?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z

wdrazaniem ustug.
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Celem dziatan
podejmowanych w ramach
postrehabilitacji jest
utrzymanie (wzmocnienie)
efektow osiggnigtych w
wyniku wyzej
wymienionych oddziatywan

terapeutycznych

Program

postrehabilitacyjny

1. Jakie programy
postrehabilitacyjne zostaly
wdrozone?

2. Czy standard opisany jest w
odpowiedni sposob?
Rekomendacje.

3. W jakim stopniu osiggni¢to

cele? Rekomendacje.

1. Prosimy opisa¢ wdrazane programy postrehabilitacyjne
uwzgledniajac ich cele, odbiorcoéw, metody i techniki
oddzialywan, czas trwania i rezultaty.

*
2. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel/e
okreslony/e w ustudze? Jeéli nie, to dlaczego (czego
zabrakto?; jaki bylby najlepszy sposob realizacji tego/tych

celu/ow?)?

3. Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi dzialania
udalo si¢ zrealizowac cel/e? W jakim stopniu? Jesli celu/ow

nie osiggni¢to w pelnym stopniu, to:

— co przeszkodzito w pelnej realizacji celu/ow?

— czy zalozony/e cel/e byt/y adekwatne do potrzeb?

— czy zalozone dziatania byly adekwatne do celu/6w?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z

wdrazaniem ustug.
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Objecie wsparciem
instruktora/specjalisty
terapii uzaleznien na

terenie placowki

1. Jakie ustugi byly §wiadczone
przez instruktora/specjaliste
terapii uzaleznien na terenie
placowki?

2. Czy standard opisany jest w
odpowiedni sposob?

Rekomendacje.

1. Prosimy opisac¢ jakie ustugi byly §wiadczone przez
instruktora/specjaliste terapii uzaleznien na terenie
placéwki uwzgledniajac ich cele, odbiorcow, metody i
techniki oddzialywan, czas trwania i rezultaty.

2. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac¢ cel/e
okreslony/e w ustudze? Jeéli nie, to dlaczego (czego
zabrakto?; jaki bylby najlepszy sposob realizacji tego/tych
celu/ow?)?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z

wdrazaniem ustug.

Minimalizacja szkod i
zagrozen zwiazanych z
ryzykownymi zachowaniami
wigzacymi si¢ z uzywaniem
substancji
psychoaktywnych.
Dostarczenie rzetelnej
wiedzy na temat
uzaleznienia i mozliwosci
zdobycia pomocy poprzez
oddziatywania

informacyjno-edukacyjne,

Wymiana lub
rozdawanie igiet i
strzykawek osobom
zazywajacym srodki
psychoaktywne

dozylnie

Rozdawnictwo

prezerwatyw

Edukacja z zakresu
redukcji szkod o
charakterze

indywidualnym

1. Jakie ushugi byly §wiadczone w
ramach dziatan z zakresu redukcji
szkod? Powody ewentualnych
odstepstw od realizacji standardu.
2. Czy dziatania z zakresu
redukcji szkod realizowaly
wskazane w standardzie osoby?
Powody ewentualnych odstgpstw
od realizacji standardu.

3. W jakim zakresie wdrozono,
opisane w standardzie, procedury

dotyczace monitoringu i

1. Prosimy opisa¢ dziatania jakie byly Swiadczone w
ramach redukcji szkdd uwzgledniajac ich cele, odbiorcow,
metody i techniki oddziatywan, czas trwania i rezultaty.
2. Czy dziatania realizowane poza placowkami dla oséb
bezdomnych realizowane byty przez wykwalifikowanych
stretworkeréw przeszkolonych w zakresie pierwszej
pomocy, pomocy doraznej oraz minimalizowania ryzyka
zakazen chorobami zakaznymi? Jesli nie, to: dlaczego —
wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobow rozwigzania
problemow.

2 a. Czy dziatania realizowane poza placowkami dla os6b

bezdomnych realizowane byly przez pracownikéw
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oraz informacji na temat
bio-psycho-spotecznych
skutkow uzywania
(legalnych i nielegalnych)
substancji
psychoaktywnych,
zapobieganie lub
ograniczenie podejmowania
zachowan ryzykownych
prowadzacych do
rozprzestrzeniania si¢
choréb przenoszonych droga
iniekcji oraz poprzez
kontakty seksualne poprzez
rozdawnictwo fachowej
literatury, ulotek,

prezerwatyw

Edukacja z zakresu
redukcji szkod o

charakterze

grupowym

ewaluacji? Jesli tak, to w jaki
sposob je wykorzystano? Powody
ewentualnych odstepstw od
realizacji standardu.

4. Czy standard opisany jest w
odpowiedni sposob?
Rekomendacje.

5. W jakim stopniu osiggnigto

cele? Rekomendacje.

98

socjalnych. Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i
(ewentualnie) sposobdw rozwigzania problemow.

2 b. Czy dziatania realizowane na terenie placowek
prowadzacych programy redukcji szkdd realizowane byty
przez:

— psychologow/specjalistow/instruktorow terapii
uzaleznien,

— personel medyczny (lekarza, pielegniarke)?

Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
SposobOw rozwigzania problemow.

3. Czy w ramach monitoringu i ewaluacji prowadzono:

— superwizje grupowe raz w miesigcu;

— zebrania kadry w osrodkach realizujgcych ustuge jako
forme¢ wewnetrznej kontroli, jakos$ci realizowanych ustug —
zebrania minimum raz w miesiacu;

— ankiety (testy) ewaluacyjne majace na celu sprawdzenie
zdobytej przez uczestnikow programow wiedzy,
realizowane w schemacie pretest (przed podjeciem
interwencji) — posttest (po jej zakonczeniu);

— kontrole iloéciowg uwzgledniajaca takie dane, jak liczba
0s0b uczestniczacych w programie, liczba interwencji z
zakresu redukcji szkod, ilo§¢ rozdanych igiet i strzykawek,
prezerwatyw itp.?

Jesli tak, to jakie byty rezultaty i w jaki sposob je
wykorzystano? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn
i (ewentualnie) sposobow rozwigzania problemow.

4. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowacé cel/e
okreslony/e w ustudze? Jeéli nie, to dlaczego (czego
zabrakto?; jaki bylby najlepszy sposob realizacji tego/tych

celu/ow?)?




Zdobycie przez osobg Edukacja z zakresu 1. Jakie ustugi byly §wiadczone w | 1. Prosimy opisa¢ dziatania jakie byty Swiadczone w
bezdomng wiedzy na temat | profilaktyki ramach dzialan z zakresu ramach profilaktyki uzaleznien, uwzgledniajac ich cele,
uzaleznienia od substancji uzaleznien o profilaktyki uzaleznien? Powody | odbiorcow, metody i techniki oddzialywan, czas trwania i
psychoaktywnych i bio- charakterze ewentualnych odstepstw od rezultaty.

psycho-spotecznych indywidualnym realizacji standardu. 2. Czy dziatania realizowane byly przez osoby z wyzszym
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skutkéw uzywania oraz
mozliwosci szukania

pomocy w tym zakresie.

Edukacja z zakresu
profilaktyki
uzaleznien o

charakterze

grupowym

2. Czy dziatania z zakresu
profilaktyki uzaleznien
realizowaly wskazane w
standardzie osoby? Powody
ewentualnych odstepstw od
realizacji standardu.

3. W jakim zakresie wdrozono,
opisane w standardzie, procedury
dotyczace monitoringu i
ewaluacji? Jesli tak, to w jaki
sposob je wykorzystano? Powody
ewentualnych odstepstw od
realizacji standardu.

4. Czy standard opisany jest w
odpowiedni sposob?
Rekomendacje.

5. W jakim stopniu osiggnigto

cele? Rekomendacje.
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wyksztatceniem w zakresie psychologii i/lub specjalisci
terapii uzaleznien i/lub instruktorzy terapii uzaleznien i/lub
pracownicy socjalni (przygotowani do prowadzenia zajgé w
zakresie profilaktyki uzaleznien) i/lub pedagodzy
(przygotowani do prowadzenia zaje¢ w zakresie
profilaktyki uzaleznien)? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie
przyczyn i (ewentualnie) sposobow rozwigzania
problemow.

3. Czy w ramach monitoringu i ewaluacji prowadzono:

— superwizje grupowe 1 raz w miesigcu;

— zebrania kliniczne w o$rodkach realizujacych ustuge —
jako form¢ wewngtrznej kontroli, jakoSci realizowanych
ustug — zebrania minimum 1 raz w miesigcu;

— ankiety (testy) ewaluacyjne majace na celu sprawdzenie
zdobytej przez uczestnikow programow wiedzy,
realizowane w schemacie pretsest (przed podjeciem
interwencji) — posttest (po jej zakonczeniu);

— kontrole ilo$ciowg uwzgledniajacg takie dane jak liczba
0s0b uczestniczacych w programie, liczba osob
uzaleznionych od substancji psychoaktywnych
uczestniczgcych w programie, liczba 0séb, ktére po wzigciu
udzialu w programie podjely terapi¢ w zakresie
uzaleznienia od substancji psychoaktywnych?

Jesli tak, to jakie byty rezultaty i w jaki sposob je
wykorzystano? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn
i (ewentualnie) sposobow rozwigzania problemow.

4. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowaé cel/e
okreslony/e w ustudze? Jeéli nie, to dlaczego (czego
zabrakto?; jaki bylby najlepszy sposob realizacji tego/tych

celu/ow?)?




Standard w
obszarze
przedmedycznej

pomocy doraznej

Celem ustugi jest udzielanie
niezbednej przedmedycznej
pomocy przez osoby nie
bedace lekarzami, ktore sa
jednoczesnie
wykwalifikowane w zakresie
swiadczen pielegniarskich —
pielegniarki, osoby po
kursach pierwszej pomocy,
zaangazowani do
wspolpracy studenci studiow
medycznych. Prawidtowe
dziatanie bedzie skutkowato
zniesieniem dolegliwosci
zwigzanych ze zdrowiem, a
tym samym poprawa
samopoczucia
podopiecznych.

Cele szczegotowe:

- usunigcie objawow
chorobowych,

- poprawe stanu zdrowia
odbiorcy ustugi,

- uzyskanie i utrzymanie
stabilnego poziomu zdrowia

do czasu, kiedy odbiorca

Procedura
postepowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doraznej
wdrazana w
przypadku brudnej
skory i jej wytworow
(skora bez wykwitow
patologicznych)

Procedura
postepowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doraznej
wdrazana w
przypadku swiagdu
skory

Procedura
postepowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doraznej
wdrazana w
przypadku zmian

grzybiczych stop

1. Czy procedury z zakresu
przedmedycznej pomocy doraznej
realizowaly wskazane w
standardzie osoby? Powody
ewentualnych odstepstw od
realizacji standardu.

2. W jakim zakresie zostaty
spelnione warunki realizacji
przedmedycznej pomocy
doraznej? Powody ewentualnych
odstepstw od realizacji standardu.
3. Czy standard opisany jest w
odpowiedni sposob?
Rekomendacje.

4. W jakim stopniu osiggni¢to

cele? Rekomendacje.

1. Czy osoby udzielajace doraznej pomocy przedmedycznej
byly odpowiednio przeszkolone? Jesli tak, to prosimy
opisac te szkolenia uwzgledniajac ich cele, odbiorcow,
metody i techniki oddzialywan, czas trwania. Jesli nie, to:
dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobow
rozwigzania problemow.

1 a. Czy doraznej pomocy przedmedycznej udzielali
absolwenci pielggniarstwa i/lub szkol medycznych?

2. Czy dorazna pomoc przedmedyczna realizowana byta:

— w pomieszczeniach przystosowanych do udzielania
pomocy medycznej, takich jak gabinety zabiegowe i/lub
przystosowane do w/w celoéw istniejgce juz pomieszczenia;
— z wykorzystaniem izolatki, ktéora umozliwiata realizacje
procesu leczenia zgodnie z procedurami;

— z zapewnieniem na terenie placowek mozliwosci
codziennych kapieli podopiecznych (dostgp do wody);

— z zapewnieniem dostgpu do transportu przeznaczonego
dla osob stanowiacych zagrozenie dla osob postronnych (ze
wzgledow higienicznych i epidemiologicznych) i nie
korzystaniem z publicznych srodkow transportu?

Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
SposobOw rozwigzania problemow.

3. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel/e
okreslony/e w ustudze? Jedli nie, to dlaczego (czego
zabrakto?; jaki bylby najlepszy sposob realizacji tego/tych

celu/ow?)?
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ustugi otrzyma
specjalistyczng pomoc

medyczng

Procedura
postepowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doraznej
wdrazana w

przypadku swierzbu

Procedura
postepowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doraznej
wdrazana w

przypadku wszawicy

glowy

Procedura
postepowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doraznej
wdrazana w
przypadku wszawicy

tonowej

4. Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi dziatania
udalo si¢ zrealizowac cel/e? W jakim stopniu? Jesli celu/ow

nie osiggni¢to w pelnym stopniu, to:

— co przeszkodzito w pelnej realizacji celu/ow?

— czy zalozony/e cel/e byl/y adekwatne do potrzeb?

— czy zalozone dziatania byly adekwatne do celu/6w?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z

wdrazaniem ustug.
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Procedura
postepowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doraznej
wdrazana w
przypadku wszawicy

odziezowej

Procedura
postepowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doraznej
wdrazana w

przypadku czyraka

Procedura
postepowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doraznej
wdrazana w

przypadku goraczki
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Procedura
postepowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doraznej
wdrazana w
przypadku
nadmiernego pocenia
si¢ spowodowanego
utratg przez skore
ciepta z organizmu
majacego charakter

patologiczny

Procedura
postepowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doraznej
wdrazana w
przypadku
wyzigbienia

organizmu
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Procedura

postepowania z

zakresu

przedmedycznej

pomocy doraznej

wdrazana w

przypadku

miejscowych

odmrozen
Standard w Opieka ma zadanie Pielggniarska opieka | 1. Jaka byta forma i zakres 1. Czy w ramach realizacji pielegniarskiej opieki
obszarze podtrzymanie zdrowia oraz | dlugoterminowa pielggniarskiej opieki dhugoterminowej domowej s$wiadczono nastgpujace ushugi:
pielggniarskiej zapewnienia bezpieczenstwa | domowa dhugoterminowej domowe;j? — wykonywanie opatrunkow,
opieki zdrowotnego chorym nie Powody ewentualnych odstgpstw | — pielegnacje przetoki,
dhugoterminowej | kwalifikujgcym si¢ do od realizacji standardu. — pielegnacja stomii,
domowej leczenia szpitalnego z 2. Czy pielggniarska opicke — pomoc rodzinie w zZywieniu i nawadnianiu pacjenta

deficytami w samoopiece i
samopielegnacji. Zadaniem
pielegniarki
dhugoterminowe;j jest
zapewnienie swiadczen w
srodowisku domowym
pacjentom obtoznie chorym,
przygotowanie chorego i
jego rodziny do samoopieki i
samopielegnacji oraz

radzenia sobie z

dhugoterminowg domowg
realizowaly wskazane w
standardzie osoby? Powody
ewentualnych odstepstw od
realizacji standardu.

3. Czy zostatly spelnione, opisane
w standardzie, warunki realizacji

ustugi? Powody ewentualnych

odstepstw od realizacji standardu.

4. W jakim zakresie wdrozono,

opisane w standardzie, procedury

(karmienie przez przetoke),

— $wiadczenia higieniczno-pielggnacyjne — wykonanie u
pacjenta lezacego w t6zku lub pomoc przy wykonaniu
czynnosci higienicznych oraz z zakresu profilaktyki
poparzeniowej i poodlezynowe;j,

— udzielanie wsparcia emocjonalnego?

Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
SposobOw rozwigzania problemow.

1 a. Czy w ramach realizacji pielggniarskiej opieki
dhugoterminowej domowej prowadzono edukacje

zdrowotng i/lub poradnictwo z zakresu samoopieki w Zyciu
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niepelnosprawnoscia.
Zadania pielegniarskiej
opieki dtugoterminowe;j to:
[J[realizacja §wiadczen
pielegnacyjnych zgodnie z
procedurami i procesem
pielegnowania;

[J[lpomoc W rozwigzywaniu
probleméw zdrowotnych
zwigzanych z samodzielnym
funkcjonowaniem w
srodowisku domowym;
[J[Jedukacja zdrowotna
0s0b objetych opieka oraz
cztonkow ich rodzin.

Celem dziatania placowek z
podopiecznymi
wymagajacymi opieki
dhugoterminowe;j jest
zagwarantowanie realizacji
zadan pielegniarskich,
oferowanie wsparcia oraz
realizacja zadan, ktore
powinna wypelnia¢ rodzina.
Placowki powinny zapewnié

kontynuacj¢ leczenia

dotyczace monitoringu i
ewaluacji? Jesli tak, to w jaki
sposob je wykorzystano? Powody
ewentualnych odstepstw od
realizacji standardu.

5. Czy standard opisany jest w
odpowiedni sposob?

Rekomendacje.

z chorobg i1 niepetnosprawnoscig w stosunku do chorego
i/lub jego rodziny i/lub opiekundw (kadra, opiekunowie)?
Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
sposobow rozwigzania probleméw. Jesli tak, to prosimy
opisac te dziatania uwzgledniajac ich cele, odbiorcow,
metody i techniki oddziatywan, czas trwania.

2. Czy pielegniarka realizujaca §wiadczenia
gwarantowane posiadata wyksztatcenie i kompetencje
zgodne z zarzadzeniem Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i
(ewentualnie) sposobdw rozwigzania problemow.

2 a. Czy pracownicy placéwek dla 0sob bezdomnych
realizowali zalecenia pielggniarki? Jesli nie, to: dlaczego —
wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobow rozwigzania
problemow.

2 b. Czy pracownicy placowek dla osoéb bezdomnych mieli
ukonczone kursy pierwszej pomocy, asystenta lub opieckuna
osoby niepetnosprawnej i chorej?

2 ¢. Czy pracownicy placowek dla 0sob bezdomnych
ukonczyli studium opiekuna medycznego lub opiekuna w
domu pomocy spotecznej?

3. Czy zostaty spelnione warunki udzielania Swiadczen
gwarantowanych opieki dlugoterminowej domowe;j takie
jak:

— dostepno$é od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8%
do 20%;
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farmakologicznego,
zorganizowac

niezbedne do tego celu
pomieszczenia oraz
wyzywienie odpowiednie do
stanu zdrowia
podopiecznego
(zroznicowane w zaleznosci

od schorzenia — diety)

— dostgpnos¢ w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od
pracy — w medycznie uzasadnionych przypadkach;

— wizyty pielggniarki dtugoterminowej nie moga odbywaé
si¢ rzadziej niz 4 razy w tygodniu;

— jedna pielggniarka nie moze opiekowac¢ si¢ jednoczesnie
wigcej niz szescioma osobami.

4. Czy prowadzono ewaluacj¢ polegajaca na:

— poréwnaniu stanu podopiecznego przed objeciem
dhugoterminowg opiekg i w trakcie opieki; pordwnanie
powinno odbywac si¢ na poziomie somatycznym (ocena
stanu zdrowia fizycznego podopiecznego) jak i
psychicznym (ocena stanu psychicznego, samopoczucia,
subiektywnego odbioru swojego stanu zdrowia przez
podopiecznego);

— przeprowadzeniu badania przy pomocy ankiet lub
wywiadow wsrod odbiorcow, ktore zawieraty pytania o
ocene kompetencji personelu medycznego oraz personelu
placowki zarowno w aspekcie zawodowym, jak i w
aspekcie nastawienia do chorego oraz odczucia chorych
dotyczace sprawowanej opieki;

— przygotowywaniu przez uprawnione osoby zbiorczych
sprawozdan z dziatania opartych na dokumentacji
placoéwek, pielggniarek oraz rehabilitantow, zawierajacych
takze dane z przeprowadzonych analiz porownawczych
stanu zdrowia podopiecznych oraz ankiet i wywiadow.

Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
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Sposobow rozwigzania problemow.

4 a. Czy prowadzono monitoring za posrednictwem kontroli
wewngtrznych prowadzonej dokumentacji, wypetniania
zalecen pielegniarskich, zachowania opiekunow
medycznych i pracownikéw placéwki wobec 0sob chorych?
Jesli tak, to jakie byty rezultaty i w jaki sposob je
wykorzystano? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn
i (ewentualnie) sposobow rozwigzania problemow.

5. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel/e
okreslony/e w ustudze? Jedli nie, to dlaczego (czego
zabrakto?; jaki bylby najlepszy sposob realizacji tego/tych
celu/ow?)?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z

wdrazaniem ustug.

Standard w
obszarze opieki
zdrowotnej
skierowanej do
0s0b bezdomnych
wymagajacych
opieki lekarskiej,
pielegniarskiej,
rehabilitacyjnej i

terapeutycznej

Celem ustug jest
zapobieganie powiktaniom
wynikajacym z procesu
chorobowego i
unieruchomienia,

poprawa stanu zdrowia,
usprawnianie chorych
poprzez zapewnienie
dostepu do leczenia,

ustug opiekunczych,

Ushuga opiekunczo-
pielegnacyjna

Rehabilitacja
ruchowa realizowana
na terenie placowki
swiadczacej ustugi

osobom bezdomnym

Ushuga
rehabilitacyjna poza

placowka

1. W jakim zakresie placowki dla
0sob bezdomnych byly
wyposazone zgodnie z
zaleceniami standardu? Powody
ewentualnych odstepstw od
realizacji standardu.

2. W jakim zakresie
pomieszczenia byly wyposazone
zgodnie z zaleceniami standardu

dot. ustugi z zakresu rehabilitacji

1. Czy placéwki dla os6b bezdomnych byly wyposazone w:
— gabinet pielegniarsko-zabiegowy,

— apteczke,

—izolatke,

— tozka szpitalne,

— sprzet zapobiegajacy powstawaniu odlezyn (materace
przeciwodlezynowe zmiennocisnieniowe na kazde t6zko),
— sprzet ulatwiajacy pielggnacije chorego (podnosniki,
parawany),

— podstawowy sprzet medyczny — zestaw do pierwszej
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rehabilitacyjnych,
terapeutycznych i
psychologicznych,
przygotowanie chorego

do samoopieki i
samopielegnacji oraz pomoc
choremu w powrocie do
funkcjonowania w

spoteczenstwie

Dostep do leczenia
(np. zapewnienie
podstawowych
lekow, pomoc w
zaopatrzeniu w
materiaty
opatrunkowe,

leczenie dietetyczne

itp.)

Terapia zajgciowa

Wsparcie psychiatry

Wsparcie psychologa

Profilaktyka

zdrowotna

ruchowej? Powody ewentualnych

odstepstw od realizacji standardu.

3. W jakim zakresie placowki dla
0s0b bezdomnych realizowaty
ustuge — dostep do leczenia?
Powody ewentualnych odstgpstw
od realizacji standardu.

4. W jakim zakresie placowki dla
0s0b bezdomnych realizowaty
terapi¢ zajeciowa? Powody
ewentualnych odstepstw od
realizacji standardu.

5. W jakim zakresie placowki dla

0s0b bezdomnych realizowaty

pomocy, glukometr, aparat do pomiaru ci$nienia tgtniczego
krwi, koncentrator tlenu, ssak elektryczny, inhalator?

Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
SposobOw rozwigzania problemow.

2. Czy placoéwki dla os6b bezdomnych §wiadczace ushugi z
zakresu rehabilitacji ruchowej byly wyposazone w:

— kabing UGUL do ¢wiczen i zawieszen (Uniwersalny
Gabinet Usprawniania Leczniczego),

— przyldzkowe urzadzenie rehabilitacyjne,

— st6t do masazu,

— materace,

— rotory konczyn gérnych i dolnych,

— tablice do ¢wiczen manualnych,

— ergometry,
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Szkolenie kadry z
zakresu opieki nad
osobami

niepetnosprawnymi

ustuge — wsparcie psychologa?
Powody ewentualnych odstgpstw
od realizacji standardu.

6. W jakim zakresie placowki dla
0s0b bezdomnych realizowaty
edukacje¢ zdrowotng i
profilaktyke? Powody
ewentualnych odstepstw od
realizacji standardu.

7. W jakim zakresie
przeprowadzono szkolenie kadry
z zakresu opieki nad osobami
niepetnosprawnymi? Powody
ewentualnych odstepstw od
realizacji standardu.

8. W jakim zakresie spelniono
warunki realizacji ustugi opisane
w standardzie? Powody
ewentualnych odstepstw od
realizacji standardu.

9. W jakim zakresie wdrozono,
opisane w standardzie, procedury
dotyczace monitoringu i
ewaluacji? Jesli tak, to w jaki
sposob je wykorzystano? Powody
ewentualnych odstepstw od
realizacji standardu.

10. Czy standard opisany jest w
odpowiedni sposob?

Rekomendacje.

— tasmy rehabilitacyjne,

— stot do ¢wiczen manualnych,

— bieznig,

— tor do nauki chodzenia?

Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
SposobOw rozwigzania problemow.

3. Czy placowki dla 0sob bezdomnych zapewniaty:

— leczenie farmakologiczne — zapewnienie podstawowych
lekow,

— pomoc W zaopatrzeniu w materiaty opatrunkowe, drobny
sprzet medyczny, pieluchomajtki,

— stalg wspolprace personelu opiekunczego z lekarzem oraz
dostep do konsultacji specjalistycznych;

— badania diagnostyczne (badania laboratoryjne,
monitorowanie stanu zdrowia chorych);

— leczenie dietetyczne,

— wizyty domowe lekarza pierwszego kontaktu w placowce.
Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
SposobOw rozwigzania problemow.

3 a. Czy placowki dla 0s6b bezdomnych zatrudnialy lekarza
pierwszego kontaktu i/lub lekarzy specjalistow? Jesli nie,
to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
SposobOw rozwigzania problemow.

3 b. Czy wowczas gdy leczenie odbywalo si¢ poza
placowkami pacjentow przewozono samochodem do
przewozu o0s6b niepetnosprawnych? Jesli nie, to: dlaczego —
wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobow rozwigzania
problemow.

4. Czy na terenie placowki dla osob bezdomnych

stosowano nastepujace formy terapii zajgciowe;:

 sarrenntoaramio
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STANDARD: ZATRUDNIENIE I EDUKACJA

Tab. 12. Pytania badawcze wraz operacjonalizacjq dla Standardu: Zatrudnienie i edukacja

Ushuga | Cel/e Dzialania Pytania ewaluacyjne Pytania szczegolowe dotyczace fazy pilotazu
Aktywiz | 1. Rozbudzenie w osobie pomoc i wsparcie przy Czy beneficjenci przyswoili Jak przebiegal proces przygotowywania autodiagnozy
acja swiadomosci osobistej opracowywaniu autodiagnozy podstawowe normy spoteczne? kondycji osobistej i spolecznej? Jakie osoby /
’ ' instytucje byty zaangazowane w planowanie? Jakie
spoteczn | potrzeby i checi kondycji osobistej i spolecznej Czy beneficjenci sg Swiadomi narzgdzia / formy pracy przygotowano? Jakie rezultaty
. . L. . S s L oL osiagnigto?
a podejmowania aktywnosci, osoby bezdomnej i zagrozonej odpowiedzialnosci za swoje zycie,

poszerzenie zainteresowan,
zagospodarowanie czasu
wolnego zgodnie z
potrzebami oraz rozwoj

potencjatu i umiejgtnosci.

2. Ponadto zmotywowanie
do skorzystania z
instrumentow
indywidualnego wsparcia
(programy socjalne,
kontrakt socjalny,
indywidualny program
zatrudnienia socjalnego itd.)
oraz instrumentow
instytucjonalnych

(uczestnictwa w zaj¢ciach

bezdomnoscia, zrodet porazek
zyciowych 1 bezdomnosci, wlasnego
potencjatu i zdolnosci, planu dziatan
prowadzacych do wyjscia z
bezdomnosci,

uczestnictwo w grupach wsparcia,
prace socjoterapeutyczng ze
spotecznos$cig placowki,

nieodplatng pracg (quasi
wolontariat) na rzecz placowki,
stanowigcg wklad osobisty kazdego
mieszkanca w utrzymanie placowki,
trening ekonomiczny,

uczestnictwo w zajeciach i
warsztatach edukacyjnych w
zakresie norm spotecznych, zdrowia,

relacji interpersonalnych, edukacji

obowiagzkow 1 praw?

Czy beneficjenci wspolpracowali
w opracowaniu autodiagnozy i
IPWB?

Czy beneficjenci poprawili relacje
interpersonalne i kultury osobistej?
Czy beneficjenci zbudowali
partnerskie zasady regulujace
prace pracownika socjalnego,
psychologa, doradcy zawodowego
i innych specjalistow z osobami
bezdomnymi i zagrozonymi
bezdomnoscia?

W jakim stopniu przyjete w
standardzie cele szczegdtowe
okazaty si¢ adekwatne do celu

jakim bylta aktywizacja spoteczna?

Jak wygladata realizacja autodiagnozy? Czy pojawity
si¢ w trakcie realizacji jakie§ problemy? Na czym one
polegaly? Jakie rezultaty osiggni¢to?

Jak przebiegala praca z osobami bezdomnymi w
grupach wsparcia? Czy pojawily si¢ jakie§ problemy?
Jakie? Jakie rezultaty przyniosta praca w grupach
wsparcia?

Jak byta zorganizowana praca socjoterapeutyczna ze
spotecznoscia placowki? Jakie rezultaty przyniosta
praca socjoterapeutyczna?

Czy osoby bezdomne §wiadczyly na rzecz placowki
prace nieodptatng? Na czym ona polegata? Jaka prace
wykonywaty osoby bezdomne? Jak byta
zorganizowana? Jakie rezultaty przyniosta praca
nieodptatna os6b bezdomnych?

Jak zorganizowany byl trening ekonomiczny? Na
czym polegal? Jaki byl zakres merytoryczny
treningow? Jakie efekty przyniost trening?

Jak zorganizowane byly zajecia i warsztaty
edukacyjne w zakresie ogolnospolecznym? Na czym
polegaly zajecia? Jakie tematy byty przerabiane na
zajeciach i warsztatach? Na czym polegaly praktyczne
zajecia? Jakie efekty przynosity zajecia?

W jaki sposob informowano osoby przebywajace w
miejscach niemieszkalnych i na ulicy o mozliwosciach
uzyskania pomocy i udziale w Indywidualnym
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(uczestnictwa w zajeciach

relacji interpersonalnych, edukacji

jakim byla aktywizacja spoteczna?

Programie Wychodzenia z Bezdomnosci? Jakie efekty
przyniost przyjety sposob informowania?

réznych instytucji obywatelskiej, zajecia kulturalne, 7. W jakim stopniu zaktadane w
podmiotow), sportowe i inne w zalezno$ci od standardzie dziatania osiggnely 9. Czy przeprowadzono monitoring i ewaluacje
umozliwiajacych danej potrzeb, przyjete cele? realizowanych dziatan? W jaki sposob?
osobie powr6t do pelnienia informowanie/udzielanie rzetelnej 8. W jaki sposob nalezy 10. Jakie uzyskano wyniki?
podstawowych rol informacji osobom przebywajacym zmodyfikowa¢ standard aby byt 11. Czy poprzez przeprowadzone w ramach ushugi
spotecznych, rodzinnych i w miejscach niemieszkalnych i na lepiej dopasowany do potrzeb? aktywizacja spoteczna dziatania udato si¢ zrealizowaé
. . e . cele 112? W jakim stopniu? Co przeszkodzito w
obywatelskich. ulicy o mozliwos$ciach uzyskania . B
pelnej realizacji celow?
pomocy i udziale w Indywidualnym 12. W $wietle zebranych doswiadczen, jak oceniaja
. . przyjete cele? Czy cele 1 i 2 przyczyniajg si¢ do
Programie Wychodzenia z aktywizacji spotecznej? Czy nalezatoby je jako$
Bezdomnosci. przeformutowac? Uzupetni¢? Jak?
13. W $wietle zebranych doswiadczen, jak oceniaja, czy
zatozone dzialania sg adekwatne do przyjetych celow?
Czy jaki$ dziatan jest za duzo? Czy jakis$ dziatan
brakuje? Jakich?
14. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel
1 w ustudze aktywizacja spoteczna? W §wietle
zebranych doswiadczen prosze okreslic, czego
zabrakto, a czego byto za duzo? Jaki bylby najlepszy
sposob realizacji tego celu?
15. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel
2 w ustudze aktywizacja spoteczna? W swietle
zebranych doswiadczen prosze okreslic, czego
zabraktlo, a czego byto za duzo? Jaki bylby najlepszy
sposob realizacji tego celu?
Aktywiz | 3. Wyposazenie osoby rejestracje w Urzedzie Pracy i 1. Czy beneficjenci uzyskali prawa . Czy przeprowadzono rejestracje 0sob bezdomnych w
acja bezdomnej i zagrozonej uzyskanie statusu osoby bezrobotnej € ke I LAY SIS 0 L SO e el
szkoleniowych oraz zatrudnienia? | 2. Czy przeprowadzono rejestracje 0sob bezdomnych w
zawodow | bezdomnoscig w wiedze i badz poszukujacej pracy, rejestracje | 2. Czy zdobyli wiedze o wiasnych agencjach zatrudnienia? Jak wygladat ten proces? Z
a e mebating 4o o mreneish e, st potencjatach i predyspozycjach ustug jakich agencji korzystano? Jakie przyniosto to
zawodowych? rezultaty?
odnalezienia i poruszania pracy tymczasowej, 3. Czy opracowali [PD? 3. Cgzy zrealizowano projekt aktywizacji zawodowe;j?
] L e 1 G N e e e e L T ST
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si¢ na rynku pracy,
korzystania ze wsparcia
instytucji rynku pracy oraz
instytucji reintegracji
spotecznej i zawodowej
(centra i kluby integracji
spotecznej, spotdzielnie
socjalne) w zakresie
podjecia zatrudnienia
subsydiowanego oraz
budowania wlasnych
planow rozwoju

zawodowego i zatrudnienia

skierowanie osoby do uczestnictwa
w projektach z zakresu aktywizacji
zawodowej i zatrudnienia
finansowanych ze §rodkow EFS,
programach rehabilitacji zawodowej
0sob niepetnosprawnych
finansowanych przez PFRON i inne
fundusze

przygotowanie z pomocg doradcy
zawodowego ,,Indywidualnego
Planu Dziatania” i cze¢Sci dot.
rozwoju zawodowego
,Indywidualnego Programu
Wychodzenia z Bezdomnosci”,
,Indywidualnego Programu
Zatrudnienia Socjalnego” lub innej
formy kontraktu socjalnego,
korzystanie z poradnictwa i
posrednictwa zawodowego,
warsztaty aktywizacji zawodowej,
udzial w zajeciach Klubu Pracy,
Klubu Integracji Spotecznej,
indywidualnej wspotpracy z
trenerem pracy,

skierowania do jednego z

programoéw rynku pracy

Czy nabyli umiejetnosci
autoprezentacji, samodzielnego
poruszania si¢ na rynku pracy,
wyszukiwania ofert pracy,
przygotowywania dokumentow
aplikacyjnych?

Czy przyjeli aktywna postawe
wobec wlasnej przysztosci
zawodowej?

Czy rozwingli wtasciwosci
osobowych wspomagajacych
proces aktywizacji zawodowej?
W jakim stopniu przyjete w

standardzie cele szczegotowe
okazaty si¢ adekwatne do cel jakim
byta aktywizacji zawodowa?

W jakim stopniu zaktadane w
standardzie dzialania osiagnety
przyjete cele?

W jaki sposob nalezy
zmodyfikowa¢ standard aby byt

lepiej dopasowany do potrzeb?

1

(92

L0.

L1.

2.

13.

14.

Jaki to byt projekt? Na czym on polegat? Jak byt
zorganizowany? Jakie przyniost rezultaty?

Czy przygotowano [PD? Czy IPD sprawdzity si¢ jako
narzedzie aktywizacji zawodowe;j?

Czy skierowano osoby bezdomne do uczestnictwa w
projektach z zakresu aktywizacji zawodowej i
zatrudnienia finansowanych ze srodkow EFS,
programach rehabilitacji zawodowej os6b
niepetnosprawnych finansowanych przez PFRON lub
innych funduszach? Czy sprawdzily si¢ one jako
narzgdzie aktywizacji zawodowe;j?

Czy korzystano z poradnictwa zawodowego? Jakie
przyniosto ono rezultaty? Czy przyczynito si¢ do
aktywizacji zawodowej?

Czy zorganizowano warsztaty aktywizacji zawodowej
/ udziat w Klubach Pracy / KISach? Jak sprawdzity si¢
te narzedzia jako Srodki aktywizacji zawodowej?

W jakim programie prac spolecznie uzytecznych osoby
bezdomne braty udzial? Czy metoda ta sprawdzita si¢
jako narzedzie aktywizacji zawodowej? Jakie
przyniosta efekty?

Czy dzigki wykorzystaniu wymienionych ustug osoby
bezdomne zwickszyly wiedze o swoich potencjatach i
predyspozycjach zawodowych?

Czy przeprowadzono monitoring i ewaluacje
realizowanych dziatan? W jaki sposob?
Jakie uzyskano wyniki?

Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi
aktywizacja zawodowa dzialania udato si¢ zrealizowaé
cel 3? W jakim stopniu? Co przeszkodzito w petnej
realizacji celu?

W s$wietle zebranych doswiadczen, jak oceniaja
przyjety cel? Czy cel 3 przyczyni si¢ do aktywizacji
zawodowej? Czy nalezatoby je jako$ przeformutowac?
Uzupetnic? Jak?

W $wietle zebranych doswiadczen, jak oceniaja, czy




organizowanych na terenie gminy zatozone dziatania sg adekwatne do przyjetych celow?
o, do prac spolecznie uzviecznyeh Czy jaki$ dziatan jest za duzo? Czy jakis$ dziatan
p-€op P vt Y brakuje? Jakich?
lub robdt publicznych [5. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel
3 w ustudze aktywizacja zawodowa? W Swietle
zebranych doswiadczen prosze okreslic, czego
zabrakto, a czego byto za duzo? Jaki bytby najlepszy
sposob realizacji tego celu?
Edukacja | 4. Stworzenie osobie nauka w systemie wieczorowym 1. Czy podniesiono poziom 1. Czyumozliwiono osobom bezdomnym podjgcie
zawodow | bezdomnej warunkow do badz zaocznym w szkotach réznych wyksztatcenia? nauki? W jakiej formie? Jakie to przyniosto rezultaty?
a zdobycia nowych szczebli 2. Czy zdobyto nowe kwalifikacje 2. Czy przeprowadzono warsztaty edukacyjne, grupowo
kompetencji poznawczych i warsztaty edukacyjne prowadzony zawodowe 1 specjalnosci, a w Iub indywidualnie? W jaki sposob byty
zawodowych, indywidualnie lub grupowo. Na ten przypadku stazy i przygotowania zorganizowane? Czego dotyczyta tematyka
umozliwiajgcych uzyskanie element sktadajg si¢ warsztaty, zawodowego mozliwos¢ zdobycia warsztatow? Dlaczego wybrano takg tematyke?
stabilnego zatrudnienia, pogadanki i konsultacje o doswiadczenia zawodowego w 3. Czy osoby bezdomne braty udziat w stazach? W
rozwoj zawodowy, réznorodnych tematach. miejscu przysziego zatrudnienia? jakich? Jak dtugo? Jakie osiggnicto rezultaty?
zbudowania na nowo staz w miejscu pracy - polgczenie 3. Czy beneficjenci sg 4. Czy realizowano kursy zawodowe? Na czym one
wlasnego srodowiska edukacji i pracy. Tryb i organizacje usatysfakcjonowani? polegaly? Z jakich zawodow szkolono? Ktore
spotecznego, poprawe stazy regulujg odregbne przepisy w 4. Czy zrealizowano indywidualne szkolenia cieszyly si¢ najwigksza popularnoscia, a
jakosci zycia, rozwoj obszarze promocji zatrudnienia i plany? ktore najmniejsza? Jakie rezultaty osiggnigto?
osobisty instytucji rynku pracy 5. Czy wykorzystano w praktyce 5. Czy wykorzystywano forme zatrudnienia socjalnego?
przygotowanie zawodowe dorostych zdobyte wyksztatcenie? W jaki sposob? Jakie doktadnie formy zatrudnig
- potaczenie edukacji i pracy. Ten 6. W jakim stopniu przyjete w socjalne przyjeto? Jakie rezultaty osiggnieto?
element daje korzy$¢ w postaci standardzie cele szczegdtowe 6. Czy w efekcie prowadzonych dziatan udato si¢
koncowego egzaminu — okazaty si¢ adekwatne do cel jakim podnies¢ wyksztatcenie i / lub kwalifikacje 0sob
potwierdzenie zawodowych byta edukacja spoteczna? bezdomnych?
umiejetnosci. 7. W jakim stopniu zaktadane w 7. Jaka cze$¢ 0sob znalazta zatrudnienie po szkoleniach
kursy zawodowe - przynoszacy standardzie dziatania osiggnely Iub warsztatach? Jaka czes$¢ z tych osob pracuje w
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osobie bezdomnej korzysci w

przyjete cele?

zawodach, w ktorych si¢ szkolili?

zakresie stopnia kwalifikacji 8. W jaki sposob nalezy
zawodowych, nowych umiejgtnosci zmodyfikowa¢ standard aby byt 8. Czy przeprowadzono monitoring i ewaluacje
zawodowych uzyskiwanych poprzez lepiej dopasowany do potrzeb? realizowanych dzialan? W jaki sposob?
WY Y yeh pop p1e) dop ydop ’ 9. Jakie uzyskano wyniki?
uczestnictwo w ofertach
publicznych i niepublicznych 10. Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi
lacowek oéwiatowveh aktywizacja spoteczna dziatania udato si¢ zrealizowaé
P WYy cel 47 W jakim stopniu? Co przeszkodzito w pelnej
zatrudnienie socjalne realizowane w realizacji celu?
, . 11. W $wietle zebranych doswiadczen, jak oceniaja
ramach Centréw Integracji . S T
przyjety cel? Czy cel 4 przyczyni si¢ do podniesienia
Spolecznej poziomu edukacji zawodowej 0so6b bezdomnych? Czy
nalezatoby je jakos przeformutowac? Uzupetnic? Jak?
12. W $wietle zebranych doswiadczen, jak oceniaja, czy
zatozone dziatania sg adekwatne do przyjetych celow?
Czy jaki$ dzialan jest za duzo? Czy jaki$ dziatan
brakuje? Jakich?
13. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel
4 w ustudze edukacja zawodowa? W $wietle zebranych
doswiadczen proszg okresli¢, czego zabrakto, a czego
byto za duzo? Jaki bytby najlepszy sposob realizacji
tego celu?
Zatrudni | 5. Skierowanie bezrobotnej programy specjalne w ramach . Czy zatrudniono beneficjentow 1. Czy stosowano programy specjalne w ramach
. . , ) zgodnie z kwalifikacjami na programow rynku pracy? Jakie? Jak byty
ente ebvlegdops s BT T S, umowe? realizowane? Jakie rezultaty przyniosty?
wspieran | zagrozonej bezdomnoscig organizowane zgodnie z przepisami | 2. Czy odbudowali poczucia 2. Czy zatrudniano osoby bezdomne w ramach robot
. .. L warto$ci? publicznych, prac interwencyjnych, organizowane
e do przedsi¢biorstwa 0 promocji zatrudnienia i . . . . A L
3. Czy odzyskali pelnie praw zgodnie z przepisami o promocji zatrudnienia i
spotecznego lub instytucjach rynku pracy i obywatelskich? instytucjach rynku pracy? Dlaczego zdecydowano si¢
o . . . . o K
okresowego zatrudnienia adresowane do 0sob bezrobotnych i s Czy.zmmejrs Zyky ey wpdaitel 2 na g forme;.- Jakie byly rezultaty?
budzetu panstwa na pomoc 3. Cgzy zatrudniano osoby bezdomne w ramach

przez konkretnego

pracodawce, ktory z tytutu

zagrozonych wykluczeniem

spotecznym, w tym bezdomnych,

spoteczng?
W jakim stopniu przyjete w

e ] S NN Ll

innowacyjnych form zatrudnienia wspieranego
realizowane we wspotpracy z firmami biznesu
spotecznie odpowiedzialnego? W jaki sposob byta
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zatrudnienia otrzyma
czesciowa lub pelng
rekompensate kosztow

zatrudnienia danej osoby

A w szczegdle:

- Wyposazenie osoby
bezdomnej w podstawowe
praktyczne umiejetnosci
zawodowe umozliwiajace
podjecie zatrudnienia,

- odbudowanie
samodyscypliny
wewngtrznej i przyswojenie
norm obowigzujacych w
miejscu pracy,

- odzyskanie i zbudowanie
poczucia whasnej wartosci,
godnosci, niezaleznoSci
materialnej i petni praw

obywatelskich.

skierowanie do programow - robot
publicznych, prac interwencyjnych,
organizowane zgodnie z przepisami
0 promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy

refundacja wynagrodzen i kosztow
utworzenia stanowiska dla osoby
bezrobotnej i niepetnosprawne;j
osoby bezdomne;j lub zagrozonej
bezdomnoscia ze srodkow Funduszu
Pracy i PFRON,

innowacyjne formy zatrudnienia
wspieranego realizowane we
wspolpracy z firmami biznesu
spotecznie odpowiedzialnego,
zatrudnienie wspierane — jako II etap
indywidualnych programow
zatrudnienia socjalnego,
organizowane zgodnie z przepisami
ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
uruchomienie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej przez osobg bezdomna
bezrobotng badz zagrozona
bezdomnoscig z rownoczesnym
skorzystaniem z mozliwosci

otrzymania dotacji z Funduszu Pracy

(92

standardzie cele szczegotowe
okazaty si¢ adekwatne do cel jakim
byla zatrudnienie wspierane?

W jakim stopniu zaktadane w
standardzie dzialania osiagnety
przyjete cele?

W jaki sposob nalezy
zmodyfikowa¢ standard aby byt

lepiej dopasowany do potrzeb?

10.

zorganizowane to dziatanie? Z jakimi podmiotami
prywatnymi partnerstwo weszto we wspotprace? Jak
ta wspotpraca si¢ uktadata? Od czego zalezy dobra
wspolpraca z partnerami prywatnymi? Jakie rezultaty
przyniosta ta wspotpraca?

Czy zatrudniano osoby bezdomne w ramach
zatrudnienia wspieranego? W jakich zawodach osoby
bezdomne zostaly zatrudnione? Dlaczego
zdecydowano si¢ na te zawody? Jakie rezultaty
osiggnigto realizujac tg forme zatrudnienia?

Czy jakie$ osoby bezdomne zdecydowaly si¢ na
uruchomienie whasnej dziatalnosci gospodarczej?
Czy osoby takie skorzystaty z dotacji Funduszu
Pracy? Jakiego rodzaju wsparcia udzielono takim
osobom? W jakim obszarze dziataja utworzone
firmy? Jakie byly motywacje osob decydujacych sig¢
na zalozenie firmy? Jakie rezultaty majg firmy
zatozone przez osoby bezdomne?

Czy zatozono w ramach projektu spotdzielnie
socjalng? Ile? W jakim obszarze one dzialaja? Czy
wykorzystaty mozliwos$¢ uzyskania dotacji i ulg z
Funduszu Pracy i EFS na pokrycie pierwszych
niezbednych kosztow i wydatkow? Jakie rezultat
przynosi obecnie ich dziatalnos§¢?

Czy zatrudniano osoby bezdomne w innym
przedsigbiorstwie spotecznym tj. organizacja
pozarzadowa prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza
czy Zaktad Aktywnosci Zawodowej? W jakim
charakterze zatrudniano te osoby? Jakie rezultaty
przyniosto takie zatrudnienie?

Czy w ramach prowadzonych dzialan majacych na
celu zatrudnienie 0sob bezdomnych byly one
zatrudniane zgodnie z ich kwalifikacjami?

Na podstawie jakiego typu umowy najczesciej
zatrudniano osoby bezdomne? Z czego to wynikato?

Czy przeprowadzono monitoring i ewaluacje
realizowanych dziatan? W jaki sposob?
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i ulg ustawowych w celu pokrycia
pierwszych niezbednych wydatkow,
utworzenie i zatrudnienie w
spotdzielni socjalnej przez osoby
bezdomne badz zagrozone
bezdomnoscia z rownoczesnym
skorzystaniem z mozliwosci
uzyskania dotacji i ulg z Funduszu
Pracy i EFS na pokrycie pierwszych
niezbednych kosztow i wydatkow
spotdzielni socjalne;j.

zatrudnienie w innym
przedsigbiorstwie spotecznym tj.
organizacja pozarzadowa
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza

czy Zaktad Aktywnosci Zawodowej

11.

12.

13.

14.

15.

Jakie uzyskano wyniki?

Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi
zatrudnienie wspierane dziatania udato si¢
zrealizowac cel 57 W jakim stopniu? Co
przeszkodzito w petnej realizacji celu?

W s$wietle zebranych doswiadczen, jak oceniaja
przyjety cel? Czy zatrudnienie wspierane jest
adekwatne do potrzeb osob bezdomnych? Czy
nalezatoby je jakos przeformutowa¢? Uzupetnic?
Jak?

W s$wietle zebranych doswiadczen, jak oceniaja, czy
zatozone dziatania sg adekwatne do przyjetych
celow? Czy jaki$ dziatan jest za duzo? Czy jakis
dziatan brakuje? Jakich?

Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel
5 w ustudze zatrudnienie wspierane? W $swietle
zebranych doswiadczen prosze okreslic, czego
zabrakto, a czego bylto za duzo? Jaki bytby najlepszy
sposob realizacji tego celu?
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METODOLOGIA EWALUAC]JI CZESCI 2, ETAPU 11

\J L/ STANDARDY
<

Celem tej cze$ci ewaluacji bedzie uspdjnienie oraz doprecyzowanie rozbiezno$ci, w
mozliwym zakresie, dotyczacych ocen i propozycji zebranych na podstawie indywidualnych
wywiadéw poglebionych poprzez tzw. sprzgzenie zwrotne, w trakcie panelu ekspertow

wzorowanego na technice zogniskowanych wywiadoéw grupowych.

Panel ekspercki (panel z udziatem kluczowych informatorow'?)

Panel ekspertow jest technikg oceniania efektow projektu, polegajaca na wykorzystaniu
wiedzy niezaleznych ekspertow, ktorzy ocenig efekty wdrazania standardow/modelu w
kontekscie okreslonego kryterium ewaluacyjnego. Jego celem jest wygenerowanie mozliwie

syntetycznych wnioskow 1 opinii dotyczacych poruszanych zagadnien.

Jest to szczegbdlny rodzaj panelu, ktoéry odbywa si¢ bez udzialu oséb postronnych
(publiczno$ci). Jak wspomniano, proponujemy, aby przygotowujac szczegdlowy przebieg
panelu wzorowac si¢ na technice zogniskowanych wywiadéw grupowych. Rekomendacja ta
odnosi sie przede wszystkim do sposobu moderowania dyskusji'*. Dlatego wskazane jest, aby

moderatorzy mieli doswiadczenie w postugiwaniu si¢ technikg dyskusji kierowanych.

Do wudzialu w panelu zostanie zaproszonych od 6 do 12 kluczowych informatorow
wytypowanych na podstawie analizy IDI’60w (wsérdd uczestnikow dyskusji moga by¢ takze
osoby, ktore nie braty udzialu w indywidualnych wywiadach poglebionych, ale w ich trakcie
zostaly wskazane jako osoby szczegolnie kompetentne do wypowiadania si¢ na poruszane w
trakcie panelu tematy; moga to by$S osoby spoza projektu GWSB). Moderowaniem dyskusji
zajmie si¢ ewaluator (zespot ewaluatorow). Szczegdélowy scenariusz panelu zostanie
opracowany przez ewaluatora/6w na podstawie analizy materialtdow uzyskanych w trakcie
IDI’6w w oparciu o ponizej przedstawione dyspozycje. Dyspozycje nie moga by¢ uzyte jako
scenariusz w panelu.

W szczegbdlnosci w trakcie panelu nalezy:

e zapoznac uczestnikOw z najwazniejszymi réznicami w ocenach modelu GWSB;

3 Kluczowi informatorzy sq to osoby, ktére sq w stanie udzieli¢ szczegélowych i uzytecznych informacji, osoby,
ktore sq lepiej poinformowane od innych i mogg pomoc (...) [badaczowi] lepiej zrozumiec to, czego jest si¢
swiadkiem (...), mogg one rowniez stuzy¢ pomocq przy interpretacji (...). M. Q. Patton, Obserwacja — metoda
badan terenowych, w: L. Korporowicz (opr.), Ewaluacja w edukacji, Warszawa 1997, s. 189.

' D. Maison, wyd. cyt., s. 113-140.
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e oceni¢ spojnos¢ modelu GSWB;

e oceni¢ trafho$¢ przyjetych w standardzie celow w odniesieniu do zidentyfikowanych

obszaréw problemowych;
e oceni¢ adekwatnos¢ przyjetych dziatan do celow;

e omowi¢ propozycje modyfikacji w odniesieniu do caltego standardu.

Etap II ewaluacji bedzie realizowany w marcu-kwietniu 2013.

PLAN RAPORTU Z EWALUACJI ETAPU 11

Raport powinien odpowiadaé¢ na wszystkie cele gldowne oraz szczegdéltowe postawione na tym
etapie ewaluacji, tak aby odpowiedzial na wszystkie pytania badawcze. Opinie badanych
powinny by¢ zobrazowane cytatami, nalezy jednak pamigtaé o bezwzglednej zasadzie
anonimowosci respondentow. Wywiady nalezy nagrywac, nie powinny by¢ jednak

przekazywane osobom spoza zespotu badawczego.

Zasady cytowania, zamieszczania odwotan bibliograficznych oraz wymogi formalne zawarte

sa w aneksie 1.

Raport nalezy przygotowac zgodnie z ponizszymi podpunktami. Jezeli dana ustuga / standard
nie byla realizowana/y dany punkt nalezy pomingé. Wowczas, gdy zebrany material nie
pozwala na pelen opis ktoregos z wyrdznionych tematdéw, to nalezy wskaza¢ powody, np.
,,Brak uwag — respondenci uwazali, ze cele i dzialania opisano w sposob trafny i czytelny” lub
,»Respondenci nie mieli wyrobionej opinii na dany temat” (brak informacji jest tez istotng

informacja).

STRUKTURA RAPORTU Z EWALUACJI Z ETAPU I1:
Najwazniejsze wnioski

(przedstawione w postaci krotkich — jednoakapitowych — punktéw najwazniejsze wyniki

raportu)
Wstep
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(Opis zrealizowanych badan, czas badan, problemy, ktore wystapily w trakcie ewaluacji, inne

uwagi zwigzane z procesem badawczym)

1. PARTNERSTWA LOKALNE

1.Modul: Inicjowanie PL i zasady tworzenia i funkcjonowania Partnerstwa Lokalnego”
1.1. Zrealizowana dziafania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dziatan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
1.2. Czy osiaggni¢to zalozone dla danego modutu standardu cele szczegdtowe:
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiaggnicty, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w
inny sposob: w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla
celu 2...n);
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,

jakie wystapity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie
dla celu 2...n);

1.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);
1.4 Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,,Inicjowanie PL i zasady tworzenia i funkcjonowania

Partnerstwa Lokalnego”.

'S Modut I — tylko w przypadku Partnerstwa, ktére przystepujac do wdrazania standardu jako Projektowe
Partnerstwo Lokalne (PPL) w trakcie wdrazania poszerzylto koalicj¢ partnerow, czyli realizowato ten modut.
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2. Modult: Zakres podmiotowy Partnerstwa

2.1. Zrealizowana dzialania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania

(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to

nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
2.2. Czy osiaggnieto zalozone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:

e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiggnicty, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w
inny sposob: w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla
celu 2...n);

e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zatozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,

jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie
dla celu 2...n);

2.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem;
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy

doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);

2.4 Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,,Zakres podmiotowy Partnerstwa”.

3. Modul: Analiza problemow, zasobow i otoczenia przez Partnerstwo

3.1. Zrealizowana dziatania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan

e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
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(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
3.2 Czy osiggni¢to zalozone dla danego modutu standardu cele szczegdtowe:
e Analiza poszczegolnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiaggnicty, czy mozna bylo osiggnaé zakladany cel w
inny sposob: w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nast¢pnie dla
celu 2...n);
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,

jakie wystapity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie
dla celu 2...n);

3.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dzialanh wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);
3.4 Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,,Analiza problemoéw, zasobdw i otoczenia przez Partnerstwo”.

4. Modul: Zakres przedmiotowy funkcjonowania Partnerstwa

4.1. Zrealizowana dzialania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
4.2. Czy osiaggnieto zalozone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca

jakich dzialan zostat osiaggnicty, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w
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inny sposob: w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla
celu 2...n);

e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zatozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie
dla celu 2...n);

4.3.Propozycje modyfikacji standardu

e Propozycje modyfikacji celoéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?);

e Propozycje modyfikacji dzialanh wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);

4.4 .Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,,Zakres przedmiotowy funkcjonowania Partnerstwa”.

5. Modul: Cele dziatalnosci Partnerstwa
5.1. Zrealizowana dziafania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
5.2. Czy osiagnigto zalozone dla danego modutu standardu cele szczegdlowe:
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiaggnicty, czy mozna bylo osiagnaé zakladany cel w
inny sposob: w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla
celu 2...n);
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w

standardzie;
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(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,

jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie
dla celu 2...n);

5.3.Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé
jakis nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dzialanh wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy

doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);

5.4.Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,,Cele dzialalnosci Partnerstwa”.

6. Modul: Zarzgdzanie Partnerstwem

6.1. Zrealizowana dziafania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania

(opisujemy dzialanie 1, nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania, powtarzamy to

nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
6.2. Czy osiagni¢to zalozone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiggnicty, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w

inny sposob: w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla

celu 2...n);

e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnietych efektow z celami zatozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,

jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie
dla celu 2...n);

6.3 Propozycje modyfikacji standardu

e Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
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(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);
6. 4 Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,,Zarzadzanie Partnerstwem”.

7. Modul: Edukacja i promocja Partnerstwa
7.1 Zrealizowana dziafania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dziatan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
7.2 Czy osiaggni¢to zalozone dla danego modutu standardu cele szczegdlowe:
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiggnicty, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w
inny sposob: w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastgpnie dla
celu 2...n);
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,

jakie wystapity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastgpnie
dla celu 2...n);

7.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);

7.4 Podsumowanie
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Ogolna ocena modutu ,,Edukacja i promocja Partnerstwa”.

8. Modul: Finansowanie i koszty Partnerstwa
8.1 Zrealizowana dziafania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
8.2 Czy osiagnigto zatozone dla danego modutu standardu cele szczegdtowe:
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiggniety, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w
inny sposob: w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla
celu 2...n);
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiggnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,

jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie
dla celu 2...n);

8.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy doda¢
jakis nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);

8.4 Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,,Finansowanie i koszty Partnerstwa”

9. Modul: Dokumentacja Partnerstwa

9.1 Zrealizowana dziatania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan

e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
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(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dzialania, powtarzamy to

nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
9. Czy osiagniecto zalozone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:

e Analiza poszczegolnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiaggnicty, czy mozna bylo osiggnaé zakladany cel w
inny sposob: w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastgpnie dla
celu 2...n);

e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,

jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie
dla celu 2...n);

9.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dzialanh wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy

doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);

9. 4 Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,,Dokumentacja Partnerstwa”.

10. Moduk: Monitoring Partnerstwa

10.1 Zrealizowana dziatania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan
o Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania

(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to

nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
10.2 Czy osiagnigto zatozone dla danego modutu standardu cele szczegdtowe:
e Analiza poszczegolnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca

jakich dzialan zostat osiaggnicty, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w
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inny sposob: w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nast¢pnie dla
celu 2...n);
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie
dla celu 2...n);
10.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);
10.5 Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,,Monitoring Partnerstwa”.

11. Modut: Ewaluacja Partnerstwa
11.1. Zrealizowana dziatania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
11.2. Czy osiagnicto zalozone dla danego modutu standardu cele szczegdtowe:
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiaggnicty, czy mozna bylo osiggnaé zakladany cel w
inny sposob: w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla
celu 2...n);
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w

standardzie
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(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie
dla celu 2...n);
11.3.Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dzialanh wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);
11.4 Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,,Ewaluacja Partnerstwa”.

12. Podsumowanie standardu ,Partnerstwa Lokalne” w S$wietle zrealizowanego
projektu:

Ocena merytorycznej wartosci standardu

ISHE

Ocena spdjnosci standardu

e

Ocena trafnos$ci przyjetych w standardzie celow

o

Ocena adekwatnosci przyjetych dzialan do celow

e. Propozycje modyfikacji w odniesieniu do catego standardu

I1. STREETWORKING

1. Ustuga: Budowanie zespotu
1.1 Zrealizowana dzialania:
e Opis zrealizowanych w ramach moduhu dzialan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
1.2 Czy osiagnieto zalozone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:

e Analiza poszczegdlnych celow pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
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(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnigty, za pomoca jakich
dziatan zostal osiagniety, czy mozna bylo osiagnaé zaktadany cel w inny sposob: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla celu 2...n);
e Woyjasnienie rozbiezno$ci osiggnigtych efektow z celami zalozonymi w standardzie
(jesli nie osiaggnicto zalozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nast¢pnie dla celu 2...n);
1.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé
jakis nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktére dzialania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);
1.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ushugi ,, Budowanie zespotu”.

2. Usluga: Szkolenie streetworkerow
1.1 Zrealizowana dzialania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
2.2 Czy osiagnieto zatozone dla danego moduhu standardu cele szczegotowe:
e Analiza poszczegdlnych celow pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnigty, za pomoca jakich
dziatan zostal osiagniety, czy mozna bylo osiagnaé zaktadany cel w inny sposob: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nast¢pnie dla celu 2...n);
e Wyjasnienie rozbieznos$ci osiagnigtych efektow z celami zalozonymi w standardzie
(jesli nie osiaggnicto zalozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamy to nastepnie dla celu 2...n);
2.3 Propozycje modyfikacji standardu

e Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem;
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(ktoére cele powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac jakis$
nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé
nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);

2.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ushugi ,, Szkolenie streetworkerow”.

3. Usluga: Tworzenie dokumentacji
3.1 Zrealizowana dziafania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
3.2 Czy osiagnigto zalozone dla danego modutu standardu cele szczegdlowe:
e Analiza poszczegdlnych celow pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnigty, za pomoca jakich
dziatan zostal osiggniety, czy mozna bylo osiggna¢ zakladany cel w inny sposob: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla celu 2...n);
e Wyjasnienie rozbieznos$ci osiggnigtych efektow z celami zalozonymi w standardzie
(jesli nie osiggnicto zalozonych w standardzie celéw wyjasniamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nast¢pnie dla celu 2...n);
3.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktoére cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy doda¢ jaki$
nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé
nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);
3.4 Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,,Tworzenie dokumentacji”.

4. Usluga: Badanie srodowiska, w tym poszukiwanie i docieranie do 0sob bezdomnych

133



4.1 Zrealizowane dzialania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dzialania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
4.2 Czy osiagnieto zatozone dla danego moduhu standardu cele szczegotowe:
e Analiza poszczegdlnych celow pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnigty, za pomoca jakich
dziatan zostal osiagniety, czy mozna bylo osiagnaé zaktadany cel w inny sposob: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla celu 2...n);
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggni¢tych efektow z celami zatlozonymi w standardzie
(jesli nie osiagnicto zalozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nast¢pnie dla celu 2...n);
4.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktoére cele powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac jakis$
nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);
4.4 Podsumowanie
Ogodlna ocena ushugi ,,Badanie srodowiska, w tym poszukiwanie i docieranie do 0s6b

bezdomnych”.

5. Ustuga: Obecnosé w srodowisku i jego monitorowanie
5.1 Zrealizowana dziafania:
e Opis zrealizowanych w ramach moduhu dzialan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
5.2 Czy osiagni¢to zalozone dla danego modutu standardu cele szczegdtowe:

e Analiza poszczegdlnych celow pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
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(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnigty, za pomoca jakich
dziatan zostal osiaggnicty, czy mozna bylo osiggnaé zaktadany cel w inny sposob: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla celu 2...n);

o Wyjasnienie rozbieznos$ci osiggnigtych efektow z celami zalozonymi w standardzie;
(jesli nie osiggnicto zalozonych w standardzie celéw wyjasniamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nast¢pnie dla celu 2...n);

5.3 Propozycje modyfikacji standardu

e Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktoére cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy doda¢ jakis
nowy cel, dlaczego?);

e Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé
nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);

5. 4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ushugi ,,Obecnos¢ w srodowisku i jego monitorowanie”

6. Ustuga: Zarzgdzanie Partnerstwem
6.1 Zrealizowana dziafania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dzialania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
6.2 Czy osiggni¢to zalozone dla danego modutu standardu cele szczegdlowe:
e Analiza poszczegdlnych celow pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnigty, za pomoca jakich
dziatan zostal osiagniety, czy mozna bylo osiagnaé zaktadany cel w inny sposob: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla celu 2...n);
e Wyjasnienie rozbieznos$ci osiggnigtych efektéw z celami zatozonymi w standardzie
(jesli nie osiaggnicto zalozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nast¢pnie dla celu 2...n);
6.3 Propozycje modyfikacji standardu

e Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
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(ktoére cele powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac jakis$
nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);
6.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ushugi ,,Zarzadzanie Partnerstwem”.

7. Ustuga: Nawiqgzanie Kontaktu
7.1 Zrealizowana dziafania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan
o Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
7.2 Czy osiaggni¢to zalozone dla danego modutu standardu cele szczegdlowe:
e Analiza poszczegdlnych celow pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnigty, za pomoca jakich
dziatan zostal osiagniety, czy mozna bylo osiagnaé zaktadany cel w inny sposob: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla celu 2...n);
e Wyjasnienie rozbieznos$ci osiggnigtych efektow z celami zalozonymi w standardzie
(jesli nie osiaggnicto zalozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikatly, powtarzamy to nast¢pnie dla celu 2...n);
7.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktoére cele powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac jakis$
nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé
nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);
7.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ushugi ,,Nawigzanie kontaktu”.

8. Ustuga: Budowanie i utrzymywanie relacji, w tym tworzenie planu dzialtan
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8.1. Zrealizowana dziatania:

e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan

e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);

8.2 Czy osiagnigto zatozone dla danego modutu standardu cele szczegdtowe:

e Analiza poszczegdlnych celow pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnigty, za pomoca jakich
dziatan zostal osiggnicty, czy mozna bylo osiggnaé zaktadany cel w inny sposob: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla celu 2...n);

e Wyjasnienie rozbieznos$ci osiggnigtych efektow z celami zalozonymi w standardzie
(jesli nie osiggnicto zalozonych w standardzie celéw wyjasniamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nast¢pnie dla celu 2...n);

8.3 Propozycje modyfikacji standardu

e Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktoére cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé jakis
nowy cel, dlaczego?);

e Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé
nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);

8.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ushugi ,,Budowanie i utrzymywanie relacji, w tym tworzenie planu dziatan”

9. Usluga: Realizacja planu i zakonczenie relacji
9.1 Zrealizowana dziafania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dzialania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
9.2 Czy osiagni¢to zalozone dla danego modutu standardu cele szczegdlowe:
e Analiza poszczegolnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca

jakich dzialan zostat osiaggnicty, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w
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inny sposob: w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla
celu 2...n);
e Wyjasnienie rozbieznosci osiagnietych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie
dla celu 2...n);
9.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dzialanh wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);
9.4 Podsumowanie

Ogolna ocena ushugi ,,Realizacja planu 1 zakonczenie relacji”.

10. Ushluga: Interwencje
10.1 Zrealizowana dziatania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dziatan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to
nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
10.2 Czy osiagnigto zatozone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiaggnicty, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w
inny sposob: w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla
celu 2...n);
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w

standardzie
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(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,

jakie wystapity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie
dla celu 2...n);

10.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);
10.4 Podsumowanie

Ogolna ocena ushugi ,,Interwencje”.

11. Usluga: Monitoring, ewaluacja, superwizja

11.1 Zrealizowana dziatania:
e Opis zrealizowanych w ramach modutu dzialan
e Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania

(opisujemy dzialanie 1, nast¢pnie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy to

nastepnie dla kolejnych dziatan 2,3...n);
11.2 Czy osiagnigto zatozone dla danego modutu standardu cele szczegdtowe:
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiaggnicty, czy mozna bylo osiggnaé zakladany cel w

inny sposob: w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla

celu 2...n);

e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w

standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,

jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie
dla celu 2...n);

11.3 Propozycje modyfikacji standardu

e Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
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(ktore cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy doda¢
jakis nowy cel, dlaczego?);
e Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?);
11.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ustugi ,,Monitoring, ewaluacja, superwizja”.

12. Podsumowanie standardu ,,Streetworking” w Swietle zrealizowanego projektu:
f. Ocena merytorycznej wartosci standardu
g. Ocena spojnosci standardu
h. Ocena trafho$ci przyjetych w standardzie celow
1. Ocena adekwatnosci przyjetych dziatan do celow

j.  Propozycje modyfikacji w odniesieniu do calego standardu

IT1. PRACA SOCJALNA

1. Ogol podejmowanych dzialan o charakterze pracy socjalnej (ujetych w standard)

1.1 Zrealizowane dzialania :
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastegpnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2, itd.)

1.2 Czy osiagnigto zatozone dla danej ustugi standardu cele szczegdtowe

e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostat osiggnicty, za pomoca jakich
dziatan zostal osiggniety, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w inny sposob,
w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nast¢pnie dla celu 2)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w

standardzie
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(jesli nie osiagnieto zalozonych w standardzie celéw wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie dla
celu 2)

1.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé
jakis nowy cel, dlaczego?)
e Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktére dzialania powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)

1.4 Podsumowanie

Ogolna ocena catoksztattu dzialan o charakterze pracy socjalnej (ujetych w standard)

2 Pierwszy kontakt

2.1 Zrealizowane dziatania :
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastegpnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2, itd.)

2.2 Czy osiagnieto zatozone dla danej ushugi standardu cele szczegdtowe
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostat osiggnicty, za pomoca jakich
dziatan zostal osiggniety, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w inny sposob,
w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nast¢pnie dla celu 2)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie

(jesli nie osiagnieto zalozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie dla
celu 2)

2.3 Propozycje modyfikacji standardu
a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé

jakis nowy cel, dlaczego?)
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b. Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktére dzialania powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)

2.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena elementu standardu ,,pierwszy kontakt”

3 Przeprowadzenie diagnozy sytuacji klienta
3.1 Zrealizowane dzialania :
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastegpnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2, itd.)
3.2 Czy osiagni¢to zalozone dla danej usthugi standardu cele szczegotowe
e Analiza poszczegolnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostat osiggnigty, za pomoca jakich
dziatan zostat osiggniety, czy mozna bylo osiggna¢ zaktadany cel w inny sposob,
w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nast¢pnie dla celu 2)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiaggnietych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiggnigto zalozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastgpnie dla
celu 2)
3.3 Propozycje modyfikacji standardu
a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)
3.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena elementu standardu ,,Przeprowadzenie diagnozy sytuacji klienta”
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4. Informowanie klienta o uprawnieniach i mozliwosciach uzyskania wsparcia

4.1 Zrealizowane dzialania :

e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan

o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania

(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastgpnie przedstawiamy rezultaty dzialania,

powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2, itd.)
4.2 Czy osiaggni¢to zalozone dla danej ushugi standardu cele szczegotowe

e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnigty, za pomoca jakich
dziatan zostat osiggniety, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w inny sposéb,
w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nast¢pnie dla celu 2)

e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w

standardzie
(jesli nie osiagnieto zalozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,

jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie dla

celu 2)

4.3 Propozycje modyfikacji standardu
a) Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé

jakis nowy cel, dlaczego?)
b) Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem

(ktére dziatania powinny zosta¢ usunicte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)

4.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena elementu standardu klienta o uprawnieniach i

JInformowanie

mozliwo$ciach uzyskania wsparcia”

5 Okreslenie i zapewnienie pakietu socjalnego

5.1 Zrealizowane dzialania :

e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan

o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
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(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastgpnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2, itd.)
5.2 Czy osiagnigto zatozone dla danej ustugi standardu cele szczegdélowe
e Analiza poszczegolnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostat osiggnigty, za pomoca jakich
dziatan zostat osiggniety, czy mozna bylo osiggna¢ zaktadany cel w inny sposob,
w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nast¢pnie dla celu 2)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnietych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiggnigto zalozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastgpnie dla
celu 2)
5.3 Propozycje modyfikacji standardu
a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)
5.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena elementu standardu ,,Okreslenie 1 zapewnienie pakietu socjalnego”

6. Konstruowanie i wdrazanie planu pomocy w zakresie pracy socjalnej z osobg
bezdomna lub zagrozong bezdomnoscia
6.1 Zrealizowane dzialania :
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastgpnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2, itd.)
6.2 Czy osiagnigto zatozone dla danej ustugi standardu cele szczegdélowe

e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
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(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiagniety, za pomoca jakich
dziatan zostat osiggniety, czy mozna bylo osiggna¢ zaktadany cel w inny sposob,
w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastgpnie dla celu 2)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiggnigto zalozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastgpnie dla
celu 2)
6.3 Propozycje modyfikacji standardu
a) Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktoére cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé
jakis nowy cel, dlaczego?)
b) Propozycje modyfikacji dzialanh wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usunic¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)
6.4 Podsumowanie
Ogolna ocena elementu standardu ,,Konstruowanie 1 wdrazanie planu pomocy w zakresie

pracy socjalnej z osoba bezdomna lub zagrozong bezdomnoscig”

7. Udzielenie poradnictwa socjalnego

7.1 Zrealizowane dzialtania :
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastgpnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2, itd.)

7.2 Czy osiagnigto zatozone dla danej ustugi standardu cele szczegotowe
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnigty, za pomoca jakich
dziatan zostat osiggniety, czy mozna bylo osiagna¢ zakladany cel w inny sposob,
w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nast¢pnie dla celu 2)
o Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w

standardzie
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(jesli nie osiggnigto zalozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastgpnie dla
celu 2)

7.3 Propozycje modyfikacji standardu
a) Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé
jakis nowy cel, dlaczego?)
b) Propozycje modyfikacji dzialanh wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usunicte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)

7.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena elementu standardu ,,Udzielenie poradnictwa socjalnego”

8. Rezultaty i efekty realizowanych dzialan pomocowych w ramach pracy socjalnej

8.1 Zaktadane w ramach pilotazowego projektu rezultaty i efekty (opis)

8.2 Czy osiagnicto zalozone dla standardu rezultaty
e Analiza poszczegolnych rezultatéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do rezultatu 1, opisujemy czy zostal osiggniety, za pomoca
jakich dziatan zostal osiagnicty, czy mozna bylo osiaggna¢ zaktadany rezultat w
inny sposob, w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla
rezultatu 2)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych rezultatow z rezultatami zalozonymi w

standardzie

(jesli nie osiagnigto zalozonych w standardzie rezultatow wyjasniamy dlaczego
nie, jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamy to nastepnie
dla rezultatu 2)

8.3 Propozycje modyfikacji standardu

8.4 Propozycje modyfikacji rezultatow wraz z uzasadnieniem
(ktére rezultaty powinny zosta¢ usunicte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
dodac¢ jaki§ nowy rezultat, dlaczego?)

8.5 Podsumowanie

Ogolna ocena elementu standardu ,,Rezultaty i efekty realizowanych dziatan pomocowych w

ramach pracy socjalnej”
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IV. MIESZKALNICTWO I POMOC DORAZNA

1. Ustuga: Ogrzewalnia
1.1. Zrealizowane dzialania :
e opis zrealizowanych dzialan
e jakie rezultaty przyniosly zrealizowane w ramach ushigi dziatania

(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2, itd.)
1.2. Czy osiagnigto zatozone dla danej ustugi standardu cele szczegdlowe
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, 2..5, opisujemy czy zostat osiggnigty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiggnicty, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w
inny sposob, w bardziej efektywny, skuteczny?)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnietych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly?)
1.3.  Propozycje modyfikacji modelu
a) Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?)
b) Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy

doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)

1.4. Podsumowanie

Ogodlna ocena ushugi ,,ogrzewalnia”

2. Usluga: Noclegownia

2.1 Zrealizowane dzialania :
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan

o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
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(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2, itd.)
2.2 Czy osiagni¢to zalozone dla danej ustugi standardu cele szczegotowe
e Analiza poszczegolnych celoéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu glownego i celow szczegdtowych 1,2...n,
opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca jakich dzialan zostal osiagniety,
czy mozna bylo osiggna¢ zaktadany cel w inny sposob, w bardziej efektywny,
skuteczny?)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly?)
2.3 Propozycje modyfikacji modelu
a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)

2.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ustugi ,,noclegownia”

3. Usluga: Schronisko dla bezdomnych
3.1 Zrealizowane dzialania :
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2 itd)
3.2 Czy osiagnigto zatozone dla danej ustugi standardu cele szczegdélowe
e Analiza poszczegolnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu glownego i celow szczegdtowych 1,2...n,

opisujemy czy zostal osiggni¢ty, za pomoca jakich dzialan zostal osiagniety,
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czy mozna bylo osiggna¢ zaktadany cel w inny sposob, w bardziej efektywny,
skuteczny?)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly?)
3.3 Propozycje modyfikacji modelu
a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)
3.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ushugi ,,schronisko dla bezdomnych”

4. Usluga: Mieszkanie wspierane
4.1 Zrealizowane dzialania :
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2 itd)
4.2 Czy osiggni¢to zalozone dla danej ustugi standardu cele szczegotowe
e Analiza poszczegolnych celdéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu glownego i celow szczegdtowych 1,2...n,
opisujemy czy zostal osiggni¢ty, za pomoca jakich dzialan zostal osiagniety,
czy mozna bylo osiaggna¢ zaktadany cel w inny sposob, w bardziej efektywny,
skuteczny?)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly?)
4.3 Propozycje modyfikacji modelu
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a. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy doda¢
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)

4.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ushugi ,,mieszkanie wspierane”

5. Usluga: Swietlica
5.1 Zrealizowane dzialania :
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2 itd)
5.2 Czy osiagnigto zatozone dla danej ustugi standardu cele szczegdélowe
e Analiza poszczegolnych celoéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu glownego i celow szczegdtowych 1,2...n,
opisujemy czy zostal osiggni¢ty, za pomoca jakich dzialan zostal osiagniety,
czy mozna bylo osiggna¢ zaktadany cel w inny sposob, w bardziej efektywny,
skuteczny?)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly?)
5.3 Propozycje modyfikacji modelu
a.  Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?)
b.  Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)

5.4 Podsumowanie
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Ogodlna ocena ushugi ,,swietlica”

6. Ustuga: Punkt konsultacyjno — informacyjny
6.1 Zrealizowane dzialania :
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2 itd)
6.2 Czy osiagnigto zatozone dla danej ustugi standardu cele szczegdélowe
e Analiza poszczegolnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu glownego i celow szczegdtowych 1,2...n,
opisujemy czy zostal osiggni¢ty, za pomoca jakich dzialan zostal osiagniety,
czy mozna bylo osiggna¢ zaktadany cel w inny sposob, w bardziej efektywny,

skuteczny?)

e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w

standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly?)

6.3 Propozycje modyfikacji modelu
a. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)

6.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ushugi ,,punkt konsultacyjno — informacyjny”

7. Ustuga: Punkt wydawania zywnoSci

7.1 Zrealizowane dzialania :
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dzialan

o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
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(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2 itd)
7.2 Czy osiagnigto zatozone dla danej ustugi standardu cele szczegdélowe
e Analiza poszczeg6lnych celdéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu glownego i celow szczegdtowych 1,2...n,
opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca jakich dzialan zostal osiagniety,
czy mozna bylo osiggna¢ zaktadany cel w inny sposob, w bardziej efektywny,

skuteczny?)

e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly?)
7.3 Propozycje modyfikacji modelu
a. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem

(ktore dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)

7.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ushugi ,,punkt wydawania zywnos$ci”

8. Usluga: Punkt wydawania odziezy
.1 Zrealizowane dzialania :
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2 itd)
.2 Czy osiagnicto zalozone dla danej ustugi standardu cele szczegdélowe
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiggnicty, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w

inny sposob, w bardziej efektywny, skuteczny?)
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e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnietych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly?)
.3 Propozycje modyfikacji modelu
a. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy

doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)

.4 Podsumowanie

Ogolna ocena ushugi ,,Punkt wydawania odziezy”

9. Usluga: Jadlodajnia
9.1 Zrealizowane dzialania :
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2 itd)
9.2 Czy osiagnigto zatozone dla danej ustugi standardu cele szczegdélowe
e Analiza poszczegolnych celoéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy sie do celu gldwnego celéow szczegotowych 1,2...n,
opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca jakich dzialan zostal osiagniety,
czy mozna bylo osiggna¢ zaktadany cel w inny sposob, w bardziej efektywny,

skuteczny?)

o Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w

standardzie

(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly?)
9.3 Propozycje modyfikacji modelu

a. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
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(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?)

b. Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem

(ktoére dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy

doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)

9.4 Podsumowanie

Ogolna ocena ushugi ,,jadlodajnia”

10. Usluga: Laznia
10.1 Zrealizowane dzialania :
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2 itd)
10.2  Czy osiagnigto zatozone dla danej ustugi standardu cele szczegdlowe
e Analiza poszczegolnych celoéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu glownego i celow szczegdtowych 1,2...n,
opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomocg jakich dzialan zostal osiagniety,
czy mozna bylo osiggna¢ zaktadany cel w inny sposob, w bardziej efektywny,
skuteczny?)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapilty przeszkody, z czego one wynikaly?)
10.3 Propozycje modyfikacji modelu
a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy doda¢
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego?)
10.4 Podsumowanie

Ogolna ocena ushugi ,,taznia”
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11 Podsumowanie standardu ,Mieszkalnictwo i pomoc dorazna” w Swietle
zrealizowanego projektu

a. Ocena merytorycznej wartosci standardu

b. Ocena spojnosci standardu

c. Ocena trafho$ci przyjetych w standardzie celow

d. Ocena adekwatnosci przyjetych dziatan do celow

e. Propozycje modyfikacji w odniesieniu do calego standardu

V. ZDROWIE

1. standard w obszarze potwierdzenia prawa do S$wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkow publicznych

1.1. Zakres wdrozenia standardu. Objecie o0sO6b bezdomnych $wiadczeniami opieki
zdrowotnej finansowanymi ze $rodkéw publicznych, zgodnie z zaleceniami opisanymi
w standardzie GSWB, w stosunku do potrzeb. Praktyki dotyczace niezwloczno$ci
wdrazania procedury uzyskania potwierdzenia prawa do §wiadczen. Jesli standardu nie
wdrozono zgodnie z wytycznymi, to nalezy wskazaé powody.

1.2. Wspolpraca ze stuzbg zdrowia. Sposob i zakres w jakim placowki stuzby zdrowia
wlaczyly si¢ w realizacje standardu. Jesli placowki shuzby zdrowia nie wlaczyly sie w
realizacje standardu, to nalezy wskaza¢ powody.

1.3. Propozycje modyfikacji standardu. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac jaki$
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem (ktore
dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy doda¢ nowe
dziatania do przyjetych celow, dlaczego?). Propozycje dotyczace zmiany sposobu opisu
standardu.

1.4. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ustug.

1.5. Podsumowanie. Ogoélna ocena standardu.

155




2. standard w obszarze opieki paliatywnej i hospicyjnej w placowkach Swiadczacych
ustugi dla oséb bezdomnych

2.1. Zakres wdrozenia standardu. Spetnienie warunkéw objecia opiekg hospicyjng. Powotanie
zespohu interdyscyplinarnego — zakres, forma 1 jako$¢ pracy. Jesli standardu nie
wdrozono zgodnie z wytycznymi, to nalezy wskaza¢ powody.

2.2. Propozycje modyfikacji standardu. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé jaki$
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem (ktore
dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy doda¢ nowe
dziatania do przyjetych celow, dlaczego?). Propozycje dotyczace zmiany sposobu opisu
standardu.

2.3. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ustug.

2.4. Podsumowanie. Ogdlna ocena standardu.

3. standard w obszarze terapii oraz profilaktyki uzaleznien od substancji
psychoaktywnych os6b bezdomnych

3.1. Programy terapeutyczne 1 ambulatoryjna terapia uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

3.1.1. Zakres wdrozenia ushug. Forma i zakres wspolpracy pomiedzy placéwkami dla osob
bezdomnych a specjalistycznymi podmiotami leczniczymi $wiadczacymi ushugi z
zakresu terapii uzaleznien. Jesli ustug nie wdrozono zgodnie z wytycznymi, to nalezy
wskaza¢ powody.

3.1.2. Propozycje modyfikacji ustug. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé jaki$
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem (ktore
dziatania powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy doda¢ nowe
dziatania do przyjetych celow, dlaczego?). Propozycje dotyczace zmiany sposobu opisu
ushug.

3.1.3. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ushig.

3.1.4. Podsumowanie. Ogdlna ocena ustug.

3.2. Program postrehabilitacyjny
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3.2.1. Zakres wdrozenia ustug. Opis programéw postrehabilitacyjnych uwzgledniajacy ich
cele, odbiorcéw, metody i techniki oddzialywan, czas trwania i rezultaty. Jesli ustug nie
wdrozono zgodnie z wytycznymi, to nalezy wskaza¢ powody.

3.2.2. Realizacja celow. Analiza poszczegélnych celow pod wzgledem stopnia ich
zrealizowania. Wyjasnienie rozbieznos$ci osiggnigtych efektéw z celami zalozonymi w
standardzie.

3.2.3. Propozycje modyfikacji ustug. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé jaki$
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem (ktore
dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé¢ nowe
dziatania do przyjetych celow, dlaczego?). Propozycje dotyczace zmiany sposobu opisu
ushug.

3.2.4. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ushig.

3.2.5. Podsumowanie. Ogdlna ocena ustug.

3.3. Objecie wsparciem instruktora/specjalisty terapii uzaleznien na terenie placowki

3.3.1. Zakres wdrozenia ustug. Opis swiadczonych ustug uwzgledniajacy ich cele, odbiorcow,
metody i techniki oddzialywan, czas trwania i rezultaty. Jesli ushug nie wdrozono
zgodnie z wytycznymi, to nalezy wskazaé powody.

3.3.2. Realizacja celow. Analiza poszczegélnych celow pod wzgledem stopnia ich
zrealizowania. Wyjasnienie rozbieznos$ci osiggnigtych efektéw z celami zalozonymi w
standardzie.

3.3.3. Propozycje modyfikacji ustug. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé jaki$
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem (ktore
dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé nowe
dziatania do przyjetych celow, dlaczego?). Propozycje dotyczace zmiany sposobu opisu
ushug.

3.3.4. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ushig.

3.3.5. Podsumowanie. Ogdlna ocena ustug.

3.4. Redukcja szkéd
3.3.1. Zakres wdrozenia ustug. Opis swiadczonych ustug uwzgledniajacy ich cele, odbiorcow,

kompetencje realizatorow, metody i techniki oddzialywan, czas trwania i rezultaty.
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Zakres wdrozenia, opisanych w standardzie, procedur dotyczacych monitoringu i
ewaluacji. Jesli ustug nie wdrozono zgodnie z wytycznymi, to nalezy wskaza¢ powody.

3.3.2. Realizacja celow. Analiza poszczegélnych celow pod wzgledem stopnia ich
zrealizowania. Wyjasnienie rozbieznos$ci osiggnigtych efektéw z celami zalozonymi w
standardzie.

3.3.3. Propozycje modyfikacji ustug. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé jaki$
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dziatan wraz z uzasadnieniem (ktére
dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy doda¢ nowe
dziatania do przyjetych celow, dlaczego?). Propozycje dotyczace zmiany sposobu opisu
ushug.

3.3.4. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ustug.

3.3.5. Podsumowanie. Ogdlna ocena ustug.

3.5. Edukacja z zakresu profilaktyki uzaleznien.

3.5.1. Zakres wdrozenia ustug. Opis swiadczonych ustug uwzgledniajacy ich cele, odbiorcow,
kompetencje realizatorow, metody i techniki oddzialywan, czas trwania i rezultaty.
Zakres wdrozenia, opisanych w standardzie, procedur dotyczacych monitoringu i
ewaluacji. Jesli ustug nie wdrozono zgodnie z wytycznymi, to nalezy wskaza¢ powody.

3.5.2. Realizacja celéw. Analiza poszczegolnych celow pod wzgledem stopnia ich
zrealizowania. Wyjasnienie rozbieznos$ci osiggnigtych efektéw z celami zalozonymi w
standardzie.

3.5.3. Propozycje modyfikacji ustugi. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktoére cele powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac jaki$
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem (ktore
dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy doda¢ nowe
dziatania do przyjetych celow, dlaczego?). Propozycje dotyczace zmiany sposobu opisu
ushug.

3.5.4. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ushig.

3.5.5. Podsumowanie. Ogdlna ocena ustugi.

4. standard w obszarze przedmedycznej pomocy doraznej
4.1. Zakres wdrozenia standardu. Spetienie wytycznych dotyczacych kompetencji kadry oraz

innych warunkéw realizacji ushug. Zakres wdrozenia, opisanych w standardzie,

158



procedur dotyczacych monitoringu i ewaluacji. Jesli standardu nie wdrozono zgodnie z
wytycznymi, to nalezy wskaza¢ powody.

4.2. Propozycje modyfikacji standardu. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé jaki$
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem (ktore
dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé nowe
dziatania do przyjetych celow, dlaczego?). Propozycje dotyczace zmiany sposobu opisu
standardu.

4.3. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ustug.

4.4. Podsumowanie. Ogdlna ocena standardu.

5. standard w obszarze pielegniarskiej opieki dlugoterminowej domowej

5.1. Zakres wdrozenia standardu. Forma i zakres pielggniarskiej opieki dlugoterminowe;j
domowej. Kompetencje kadry. Spelnienie innych warunkéw realizacji ustugi. Zakres
wdrozenia, opisanych w standardzie, procedur dotyczacych monitoringu i ewaluacji.
Jesli standardu nie wdrozono zgodnie z wytycznymi, to nalezy wskaza¢ powody.

5.2. Propozycje modyfikacji standardu. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodaé jaki$
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem (ktore
dziatania powinny zosta¢ usuni¢te lub zmienione, dlaczego, czy nalezy doda¢ nowe
dziatania do przyjetych celow, dlaczego?). Propozycje dotyczace zmiany sposobu opisu
standardu.

5.3. Rekomendacje, przyklady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ustug.

5.4. Podsumowanie. Ogolna ocena standardu.

6. standard w obszarze opieki zdrowotnej skierowanej do os6b bezdomnych
wymagajacych opieki lekarskiej, pielegniarskiej, rehabilitacyjnej i terapeutycznej

6.1. Zakres wdrozenia standardu. Spehienie wymogoéw dotyczacych wyposazenia placéwek i
pomieszczen oraz warunkow realizacji ustugi. Zakres w jakim realizowano dostep do
leczenia, terapi¢ zajgciowa, wsparcie psychologa, edukacje zdrowotng i profilaktyke
oraz szkolenia kadry z zakresu opieki nad osobami niepelosprawnymi. Zakres
wdrozenia, opisanych w standardzie, procedur dotyczacych monitoringu i ewaluacji.

Jesli standardu nie wdrozono zgodnie z wytycznymi, to nalezy wskaza¢ powody.
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6.2. Propozycje modyfikacji standardu. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac jaki$
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem (ktore
dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy doda¢ nowe
dziatania do przyjetych celow, dlaczego?). Propozycje dotyczace zmiany sposobu opisu
standardu.

6.3. Rekomendacje, przyklady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ustug.

6.4. Podsumowanie. Ogolna ocena standardu.

7. Podsumowanie standardu ,,Zdrowie” na podstawie doswiadczen zebranych w fazie
pilotazu

7.1. Ocena merytorycznej wartosci standardu.

7.2. Ocena spojnosci standardu.

7.3. Ocena trafnosci przyjetych w standardzie celow.

7.4. Propozycje modyfikacji w odniesieniu do calego standardu.

V1. ZATRUDNIENIE I EDUKACJA

1. Usluga: Aktywizacja spoleczna
1.1 Zrealizowane dziatania:
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2, itd.)
1.2 Czy osiagnigto zatozone dla danej ustugi standardu cele szczegotowe
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 1, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiaggnicty, czy mozna bylo osiggnaé zaktadany cel w

inny sposob, w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to nastepnie dla

celu 2)
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e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnietych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,

jakie wystgpily przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamy to nastepnie
dla celu 2)

1.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?)
e Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktoére dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy
doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego? Propozycje dotyczace

zmiany sposobu opisu standardu.)

1.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ustugi ,,aktywnos¢ spoteczna”

2. Usluga: Aktywizacja zawodowa
2.1 Zrealizowane dziafania:
e opis zrealizowanych dzialan
e jakie rezultaty przyniosly zrealizowane w ramach ushigi dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2, itd.)
2.2 Czy osiagni¢to zalozone dla danej ustugi standardu cele szczegotowe
e Analiza poszczegolnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 3, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiaggnicty, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w
inny sposob, w bardziej efektywny, skuteczny?)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zatozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly?)
2.3 Propozycje modyfikacji standardu

e Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
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(ktore cele powinny zosta¢ usunicte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy doda¢
jakis nowy cel, dlaczego?)

e Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy

doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego? Propozycje dotyczace
zmiany sposobu opisu standardu.)

2.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ushugi ,,aktywizacja zawodowa”

3. Usluga: Edukacja zawodowa
3.1 Zrealizowane dziafania:
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2, itd.)
3.2 Czy osiagnigto zatozone dla danej ustugi standardu cele szczegdélowe
e Analiza poszczeg6lnych celow pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 4, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiaggnicty, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w
inny sposob, w bardziej efektywny, skuteczny?)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiagnietych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly?)
3.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?)
e Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zosta¢ usuniete lub zmienione, dlaczego, czy nalezy

doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego? Propozycje dotyczace
zmiany sposobu opisu standardu.)

3.4 Podsumowanie
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Ogolna ocena ushugi ,,edukacja zawodowa”

4. Usluga: Zatrudnienie wspierane
4.1 Zrealizowane dzialania:
e opis zrealizowanych w ramach ustugi dziatan
o jakie rezultaty przyniosly zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a nastepnie przedstawiamy rezultaty dzialania,
powtarzamy to nastepnie dla dziatania 2)
4.2 Czy osiggni¢to zalozone dla danej ustugi standardu cele szczegdélowe
e Analiza poszczeg6lnych celéw pod wzgledem stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si¢ do celu 5, opisujemy czy zostal osiggnicty, za pomoca
jakich dzialan zostat osiaggnicty, czy mozna bylo osiggnaé¢ zakladany cel w
inny sposob, w bardziej efektywny, skuteczny?)
e Wyjasnienie rozbieznosci osiggnictych efektow z celami zalozonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnigto zatozonych w standardzie celow wyjasniamy dlaczego nie,
jakie wystapily przeszkody, z czego one wynikaly?)
4.3 Propozycje modyfikacji standardu
e Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktore cele powinny zosta¢ usunigte ub zmienione, dlaczego, czy nalezy dodac
jakis nowy cel, dlaczego?)
e Propozycje modyfikacji dzialan wraz z uzasadnieniem
(ktore dziatania powinny zosta¢ usunigte lub zmienione, dlaczego, czy nalezy

doda¢ nowe dzialania do przyjetych celow, dlaczego? Propozycje dotyczace
zmiany sposobu opisu standardu.)

4.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ushugi ,,zatrudnienie wspierane”

5 Podsumowanie standardu ,Zatrudnienie i edukacja” w Swietle zrealizowanego

projektu
a. Ocena merytorycznej wartosci standardu
b. Ocena spdjnosci standardu

c. Ocena trafnosci przyjetych w standardzie celow
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d. Ocena adekwatnosci przyjetych dziatan do celow

e. Propozycje modyfikacji w odniesieniu do calego standardu
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ANEKSY

ANEKS 1 ZASADY CYTOWANIA, ZAMIESZCZANIA ODWOLAN BIBLIOGRAFICZNYCH ORAZ WYMOGI

FORMALNE

Cytaty nalezy wyroznia¢ kursywa. Odwolania bibliograficzne nalezy zamieszcza¢ na dole

strony.

o Ksigzka

M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badan terenowych, thum. S. Dymczyk, Zysk i S-ka,
Wydawnictwo, Poznan 2000.

K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2000.

e Rozdzial w ksigzce

T. X. Barber, Pulapki w badaniach: dziewigé¢ rodzajow wplywow zwigzanych z osobami
badacza i eksperymentatora, thum. A. Brzezinska, w: J. Brzezinski, J. Siuta (red.), Spofeczny
kontekst badan psychologicznych i pedagogicznych. Wybor tekstow, Wydawnictwo Naukowe

Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 1991.

e Artykul w czasopiSmie

K. Bobrowski, Monitorowanie rutynowych realizacji programu profilaktyki alkoholowej

., Program Domowych Detektywow”, ,,Alkoholizm i Narkomania”, nr 4, 2001.

e Ponowne odwolanie do tekstu ze wskazaniem numeru strony, gdy w raporcie
cytowane sg tez inne teksty danego autora (autorow)

A. Sulek, Schematy eksperymentalne w..., wyd. cyt., s. 112.

e Ponowne odwolania do tekstu ze wskazaniem numeru strony, gdy w raporcie nie

s3 cytowane inne teksty danego autora (autorow)
A. Sufek, wyd. cyt., s. 113.
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e Nastepujace bezposrednio po sobie odwolania do tego samego tekstu (ze
wskazaniem numeru stron).

" A. Sulek, Schematy eksperymentalne w badaniach spotecznych, w: A. Sukek (red.), Logika

analizy socjologicznej. Wybor tekstow, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego,

Warszawa 1979, s. 112.

2 Tamze, s. 113.

e W wypadku przywolywania zZrodel internetowych nalezy wskaza¢ adres strony
oraz date dostepu
A. Haber (red.), Ewaluacja ,,ex-post”. Teoria i praktyka badawcza, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2007, S. 65-66. Dostepne na:
http://www.parp.gov.pl/files/74/81/158/Ewaluacja_ex-post.Teoria i praktyka badawcza.pdf
[Dostep: 10.07.2012].

e Bibliografia — kolejnos¢ alfabetyczna

Barber T. X., Putapki w badaniach: dziewig¢ rodzajow wplywow zwigzanych z osobami
badacza i eksperymentatora, thum. A. Brzezinska, w: J. Brzezinski, J. Siuta (red.), Spofeczny
kontekst badan psychologicznych i pedagogicznych. Wybor tekstow, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 1991.

Dukaczewska-Nalecz A., Zogniskowane wywiady grupowe — jakosciowa technika
badawcza, w: H. Domanski, K. Lutynska, A. W. Rostocki (red.), Spojrzenie na metode. Studia
z metodologii badan socjologicznych, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1999.

Haber A., Szataj M., Kapital spoleczny warunek i efekt udanych ewaluacji, w: A. Haber,
M. Szalaj (red.), Srodowisko i warsztat ewaluacji, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2008.

Hammersley M., Atkinson P., Metody badan terenowych, thhm. S. Dymczyk, Zysk i S-ka,
Wydawnictwo, Poznan 2000.

Hawkins J. D., Nederhood B., Podrecznik ewaluacji programow profilaktycznych.
Naduzywanie substancji uzalezniajgcych i inne problemy spoteczne, thum. K. Okulicz-
Kozaryn, K. Ostaszewski, A. Pisarska, Instytut Psychiatrii i Neurologii, Polskie Towarzystwo
Psychologiczne Pracownia Wydawnicza, Warszawa-Olsztyn 1994.

Kuhn T. S., Struktura rewolucji naukowych, thum. H. Ostrome¢cka, Fundacja Aletheia,
Warszawa 2001.
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Ossowski S., O osobliwosciach nauk spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2001.

Ritzer G., Sociology. A Multiple Paradigm Science, Allyn and Bacon, Boston 1975, za: J.
Szacki, Historia mysli socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

e  Wymogi formalne
Typ pliku: Microsoft Word.
Czcionka: Times New Roman, 12 pkt.
Odstepy miedzy wierszami: 1,5, tekst wyjustowany.
Marginesy (gorny, dolny, lewy i prawy): 2,5 cm.
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ANEKS 2. SCENARIUSZE DO IDI Z KLUCZOWYMI INFORMATORAMI

Scenariusze wywiadow odnosza si¢ do wszystkich standardow realizowanych przez
poszczego6lne PL i zostaly opracowane na podstawie dostarczonego przez Zamawiajacego
(PFWB) wykazu ustug $wiadczonych przez PL. Realizujagc wywiad nalezy dopasowywaé

zestawy pytan adekwatnie do zaangazowania respondenta w realizacje projektu.

Jesli zaprezentowane w zalagczonym dokumencie dyspozycje do indywidualnych wywiadéw
poglebionych nie obejmuja wszystkich standardow 1 ustug faktycznie wdrazanych przez dane
PL w ramach Modelu GSWB, to ewaluator moze uwzgledni¢ je w badaniu, zadajac
dodatkowe pytania z rozdzialu "Pytania badawcze wraz z operacjonalizacja w odniesieniu do

poszczegolnych standardéw i ustug”.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe 0sob, z ktérymi nalezy przeprowadzi¢ wywiad nt. danego
standardu. Moze zachodzi¢ sytuacja, kiedy z jedna osobg rozmowa bedzie dotyczyta dwu lub
wigcej standardow — wowecezas liczba respondentow bedzie mniejsza niz suma wszystkich

wywiadéw wskazanych ponize;.

Liczba wywiadow:
Partnerstwa lokalne 3
Streetworkingu 0
Praca socjalna 6
Mieszkalnictwo i pomoc dorazna 5
Zdrowie 0
Zatrudnienie i edukacja 0

Standard: Partnerstwa Lokalne

Inicjowanie PL i zasady tworzenia i funkcjonowania Partnerstwa Lokalnego

1. Na ile kierowano si¢ w ustaleniu celow partnerstwa rekomendacjami Diagnozy Lokalnej Systemu
Wsparcia OB? Ktore z rekomendacji staty si¢ celem czy celami jego dziatania?

2. Czy zostala sporzadzona lista potencjalnych partnerow? Jakie konkretne dziatania byly podjete dla
zainicjowania partnerstwa (organizacja pierwszego spotkania, pierwsze opracowanie celow,
wyznaczenie 0sob do kontaktu miedzy partnerami, sposobu komunikacji i oraz daty i miejsca kolejnego
spotkania)? Co zadecydowato o podjeciu inicjatywy utworzenia partnerstwa lokalnego? Co
zadecydowalo o wyborze przysztych/nowych partneréw? (czym kierowano si¢: kompetencjami,
doswiadczeniem, uznaniem w $rodowisku lokalnym, ich zasobami organizacyjnymi, ludzkimi i
materialnymi, gotowoscig uczestniczenia w partnerstwie, inne)?

3. Czy trudno bylo pozyska¢ PPL nowych partneréw? Na czym te trudnosci polegaty ? Czy dotyczyty
celow, sposobu dziatania, zasad finansowania, podzialu kompetencji, matej aktywnoSci: partnerow,
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srodowiska lokalnego, wiladz, itp., stabego przygotowania partnerow do wdrazania standardow ? Co
sprzyjato tworzeniu PL? (zakres problemow spotecznych w spotecznosci lokalnej, skuteczne dziatanie
nowych partneréw/ nieformalne znajomosci i kontakty, itd.). Na ile wdrazany standard mial wptyw na
rozszerzenie projektowego partnerstwa o nowych cztonkéw a moze zadecydowaly inne okolicznosci
(jakie)?

Czy byly podjete proby uzgodnienia zasad wspotpracy PL? (Tak/Nie)  Czego dotyczyly?
(dobrowolnosci, roéwnorzgdnosci partnerdow, przejrzystosci, wzajemnego zaufania, tolerancji i
poszanowania, podejmowania decyzji opartej na konsensusie, otwartosci, apolitycznosci)?

Czy zalozenie nowego partnerstwa przyczynito si¢ do: wigcej/mniej kontaktow miedzy partnerami czy
pozostaty one na takim samym poziomie jak przed zatozeniem partnerstwa? Jakie byly wymieniane
informacje miedzy partnerami?

Czy standard jasno okresla zasady inicjowania, tworzenia i funkcjonowania Partnerstwa Lokalnego?

W $wietle zebranych doswiadczen prosze okresli¢, czego zabraklo, a czego bylo za duzo? Jaki bytby
najlepszy sposob realizacji tego celu?

Zarzadzanie Partnerstwem

1.
2.
3.

Czy zostata powotane wtadze partnerstwa ?
Jaki podziat zadan ma miejsce miedzy partnerami?

W jaki sposob podejmowane sg decyzje w partnerstwie, jednogtosnie czy wigkszoscig glosow? Ocena
funkcjonowania partnerstwa (bardzo sprawne, sprawne, niezbyt sprawne, niesprawne, brak zdania).

Ile pracownikow liczy biuro ? Jaki status zatrudnienia majg pracownicy?
Jakie zadania realizuje biuro?

Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel: sprawne funkcjonowanie Partnerstwa pod katem
administracyjnym i decyzyjnym w oparciu o transparentne reguty zarzadzania?

W $wietle zebranych do$wiadczen prosze okresli¢, czego zabraklo, a czego bylo za duzo? Jaki bytby
najlepszy sposob realizacji tego celu?

Monitoring Partnerstwa

1.
2.
3.

W jakim zakresie i z jaka czgstotliwo$cia jest monitorowania planu finansowego?
Jaka procentowa realizacja planu finansowego w okresie ........................ ?

W jakim stopniu udaje si¢ realizacja przyjetych celow (ocena na dzien dzisiejszy: brak postepu w
realizacji, maty postep, Sredni postep 1 wysoki postep)?

Czy istnieje konieczno$¢ zmiany planowanych dziatan (jakie i ile)? Jakie sa tego powody?
Kto konkretnie odpowiada w partnerstwie za monitorowanie jego pracy?

Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel: state Sledzenie jakosci pracy (postepow lub ich
braku) w dziataniach partnerstwa na rzecz przyjetych celow?

W $wietle zebranych doswiadczen prosze okresli¢, czego zabrakto, a czego byto za duzo? Jaki bytby
najlepszy sposob realizacji tego celu?
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Standard: Praca socjalna

Zagadnienia obejmujace caty standard: ogét podejmowanych dziatan o charakterze pracy socjalnej (ujetych
w standard):

1. Czy pomoc w zaspokajaniu potrzeb, ktérej udzielono, obejmowata wszystkie elementy wskazane w
standardzie?

2. Czy w ramach udzielonej pomocy zrealizowano jakie$ inne dziatania, ktére nie byty opisane w standardzie?

3. Jakie zaobserwowano rezultaty zrealizowanej pomocy? czy byly one zgodne z rezultatami wskazanymi w
standardzie? jesli odnotowano rdznice w rezultatach (zaktadanych w standardzie a zrealizowanych w pilotazu)
—to jakie?

4. Czy praca z jednostkami oraz mobilizowanie na rzecz wzbogacenia ich dobrostanu i ksztattowanie zdolnosci
do rozwigzywania problemow, ktére przeprowadzono, obejmowaty wszystkie elementy wskazane w
standardzie?

5. Czy w ramach przeprowadzonej pracy z jednostkami oraz mobilizowania na rzecz wzbogacenia ich
dobrostanu i ksztattowania zdolnosci do rozwigzywania problemoéw zrealizowano jakie$ inne dziatania, ktére
nie byty opisane w standardzie?

6. Jakie zaobserwowano rezultaty zrealizowanej pracy z jednostkami oraz mobilizowania na rzecz wzbogacenia
ich dobrostanu i ksztattowania zdolnosci do rozwigzywania problemow? czy byty one zgodne z rezultatami
wskazanymi w standardzie? jesli odnotowano réznice w rezultatach (zaktadanych w standardzie a
zrealizowanych w pilotazu) — to jakie?

7. Czy podjete dziatania przeciwdziatajgce barierom, nieréwnosciom i niesprawiedliwosciom istniejgcym w
spoteczenstwie, obejmowaty wszystkie elementy wskazane w standardzie?

8. Czy w ramach podjeto dziatania przeciwdziatajgce barierom, nieréwnosciom i niesprawiedliwosciom
istniejgcym w spoteczenistwie zrealizowano jakie$ inne dziatania, ktére nie byty opisane w standardzie?

9. Jakie zaobserwowano rezultaty podjetych dziatan przeciwdziatajgcych barierom, nieréwnosciom i
niesprawiedliwosciom istniejgcym w spoteczenstwie? czy byty one zgodne z rezultatami wskazanymi w
standardzie? jesli odnotowano réznice w rezultatach (zaktadanych w standardzie a zrealizowanych w pilotazu)
—to jakie?

10. Jakie podjeto dziatania dla osiggniecia kazdego z celéw standardu pracy socjalnej i jaki byt ich bezposredni
skutek? (Tam, gdzie mozna — nalezy wskazaé takze rezultaty w perspektywie dtugoterminowej)

11. Czy osiggnieto zamierzone rezultaty i / lub efekty?

12. Czy realizowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia zaktadanych rezultatow i / lub efektow?

13. Czy czego$ brakowato?

14. Czy rezultaty i efekty byty w kontekscie ogdélnego standardu sensowne?

15. Czy co$ nalezatoby zmieni¢?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z realizacjg standardu pracy socjalnej

Dziatania obejmujace tryb metodycznego postepowania: nawigzanie pierwszego kontaktu

W jakich okolicznosciach nawigzano pierwszy kontakt z klientem?
Z czyjej inicjatywy nawigzano kontakt?

Na ile szczegétowa jest dokumentacja tego dziatania?

Jakie dane zgromadzono w ramach wstepnej diagnozy?

Jakie informacje odnotowano w dokumentacji dziatania?

AN I e

Jakiego rodzaju dziatania przeprowadzono w ramach przygotowywania sie do przeprowadzenia
wstepnej diagnozy sytuacji klienta oraz rodzinnego wywiadu srodowiskowego?

7. Czy na obecnym etapie (po wstepnej diagnozie) mozna stwierdzi¢, czy udzielone informacje beda
przydatne, i / lub jaki jest ich skutek? jesli mozna oceni¢ — to jaki jest bezposredni skutek
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10.
11.
12.
13.

przeprowadzonych dziatan?

Czy osiggnieto zamierzone cele?

Czy realizowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia zaktadanych celow?
Czy czego$ brakowato?

Czy cele byty w kontekscie ogdélnego standardu sensowne?

Czy co$ nalezatoby zmienié?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem dziatania: Nawigzanie
pierwszego kontaktu

Dziatania obejmujace tryb metodycznego postepowania: przeprowadzenie diagnozy sytuacji klienta

oW

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Czy diagnoza sytuacji klienta obejmowata wszystkie sfery funkcjonowania cztowieka?

Czy opracowana diagnoza zawiera dane umozliwiajgce skonstruowanie planu pomocy?

Czy napotkano na trudnosci w opracowywaniu diagnozy obejmujgcej sze$¢ obszarow? jesli tak —
jakie?

Jakie bezposrednie rezultaty przeprowadzonej diagnozy mozna wskaza¢ na obecnym etapie
wspétpracy z osobg bezdomng?

W jakim zakresie uzyskane informacje sg przydatne w kontekscie konstruowania planu pomocy?
Czy wsréd osob, z ktérymi przeprowadzano wywiad, byly osoby z otoczenia osoby bezdomne;j?
Czy zgromadzono dodatkowa dokumentacje stanowigcg uzupetnienie informacji w wywiadzie?

Jakiego rodzaju dziatania zostaty podjete w celu nawigzania kontaktu ze srodowiskiem osoby
bezdomnej?

Na ile przydatne informacje — w kontekscie opracowywania planu pomocy — zgromadzono w
Srodowisku?

Z jakimi osobami w $rodowisku osoby bezdomnej przeprowadzono rozmowy? (funkcja, rola
spoteczna, znaczenie dla osoby bezdomnej)

W jakich okolicznosciach pozyskano dodatkowe dokumenty? (czy uwzgledniono wytyczne
GIODO?)

W jakim obszarze i zakresie uzyskane dodatkowe dokumenty zwiekszyty udzielane wsparcie?
W jakim zakresie zrealizowano wstepny plan?

Jakie trudnosci wystgpity w realizacji wstepnego planu?

Czy dokonano zmian we wstepnym planie? jesli tak — jakich i z jakiego powodu

Czy osiggnieto zamierzone cele?

Czy realizowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia zaktadanych celéw?

Czy czego$ brakowato?

Czy cele byty w kontekscie ogdélnego standardu sensowne?

Czy cos$ nalezatoby zmienié?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem dziatania: Przeprowadzenie
diagnozy sytuacji klienta

Dziatania obejmujace tryb metodycznego postepowania: poinformowanie o uprawnieniach i mozliwosciach
uzyskania wsparcia

1.

Al

Czy wiedza przekazana w trakcie informowania klienta o uprawnieniach i mozliwosciach
uzyskania wsparcia wptyneta na ksztatt decyzji podejmowanych przez osobe bezdomna w celu
zmiany sytuacji zyciowej?

W jaki sposéb oceniano wartos¢ (przydatnosc) przekazywanych informac;ji?
Jaka przyjeto forme przekazywania wiedzy potrzebnej do ukierunkowania zmian?
Jakiego rodzaju dane zawierano w dokumentacji dziatania?

W jaki sposéb oceniano, czy przekazana wiedza zostata zrozumiana przez osobe bezdomng
zgodnie z intencjami osoby jg przekazujace;j?
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W jakich formach upowszechniano wiedze o dostepnych formach pomocy?

W jaki sposéb oceniano, czy przekazywana wiedza trafita do adresatéw i jaki przyniosta rezultat?
Jakie byty tresci przekazywanej wiedzy? (czego dotyczyty informacje)

Czy osiggnieto zamierzone cele?

. Czy realizowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia zaktadanych celow?

. Czy czegos$ brakowato?

. Czy cele byly w kontekscie ogdlnego standardu sensowne?

. Czy co$ nalezatoby zmienic?

. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z realizacjg dziatania: Poinformowanie

klienta o uprawnieniach i mozliwosciach uzyskania wsparcia

Dziatania obejmujace tryb metodycznego postepowania: okreslenie i zapewnienie pakietu socjalnego

A S A B o o

—_
=)

11.

Czy udzielona pomoc obejmujgca okreslenie i zapewnienie pakietu socjalnego w petni pokrywata
sie ze zdiagnozowanymi potrzebami danej osoby?

Czy pozostaty niezaspokojone potrzeby danej osoby? (zawarte w diagnozie i nie zrealizowane)
Jakiego rodzaju pomocy udzielono?

Czy monitorowano bezposrednie skutki udzielonej pomocy? jesli tak, to jakie one byty?

Czy wystgpity trudnosci w udzielaniu pomocy? jakie?

Czy osiggnieto zamierzone cele?

Czy realizowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia zaktadanych celéw?

Czy czego$ brakowato?

Czy cele byty w kontekscie ogdélnego standardu sensowne?

. Czy co$ nalezatoby zmieni¢?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z realizacjg dziatania: OkreSlenie i
zapewnienie pakietu socjalnego

Dziatania obejmujace tryb metodycznego postepowania: udzielenie poradnictwa socjalnego

10.

11.
12.
13.

Czy po udzieleniu poradnictwa socjalnego uzyskano informacje zwrotng od klienta
potwierdzajgcg, ze zrozumiat on tres¢ przekazywanych informacji zgodnie z intencja
przekazujgcego je?

Jakie opinie mozna sformutowa¢ na podstawie dokumentacji przeprowadzonej ustugi
informowania? (czy byta informacja byta przydatna, czy osoba z korzystata z niej etc.)

Jaki byt wptyw udzielonego poradnictwa na zmiane zyciowa danej osoby?
Jakiego rodzaju $wiadczenia uzyskata dana osoba na skutek udzielonego wsparcia?

Czy wystgpity dodatkowe trudnosci w uzyskaniu swiadczenia wynikajgce z bezdomnosci danej
osoby?

Jakiego rodzaju dane znalazty sie w dokumentacji dotyczacej danej osoby?
Z jakiego rodzaju poradnictwa specjalistycznego skorzystata dana osoba?

— czy wspierano dang osobe w zrealizowaniu dodatkowych procedur niezbednych do uzyskania
specjalistycznego wsparcia? jesli tak, to jakie to byty dziatania i do jakiego wsparcia
specjalistycznego sie odnosity?

Jakie byty dominujace reakcje na przedstawiane propozycje skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia?

Czy zaobserwowano zmiane w ogdlnej kondycji danej osoby, ktora to zmiane mozna by
interpretowac jako skutek udzielonego wsparcia specjalistycznego?

W jaki sposéb monitorowano realizacje tego dziatania?
Czy osiggnieto zamierzone cele?
Czy realizowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia zaktadanych celow?
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14.
15.
16.
17.

Czy czego$ brakowato?

Czy cele byty w kontekscie ogdélnego standardu sensowne?

Czy co$ nalezatoby zmienié?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z realizacjg dziatania: Udzielenie
poradnictwa socjalnego

Dziatania obejmujace tryb metodycznego postepowania: skonstruowanie i wdrozenie planu pomocy

b

A S A ]

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Jakiego rodzaju dokument opracowano z osobg bezdomng w ramach skonstruowania i
wdrozenia planu pomocy w zakresie pracy socjalnej z osobg bezdomng lub zagrozona
bezdomnoscig?

Czy realizacja zawartych w dokumencie postanowien jest monitorowana? w jaki sposéb?
Jak mozna oceni¢ skutecznosé stosowania dokumentow w formie kontraktu?

Jaki jest stopien trudnosci zrealizowania zatozen planu — czy plan jest osiggalny dla samej osoby
bezdomnej czy zaktada korzystanie ze wsparcia innych oséb?

Jaka jest rola sSrodowiska osoby bezdomnej przewidziana w planie?

W jakim stopniu plan dziatan odpowiadat na zdiagnozowane potrzeby osoby bezdomne;j?
Jakie trudnosci stwierdzono w trakcie konstruowania planu?

Jakie trudnosci stwierdzono w trakcie realizacji planu?

Czyje zadania wskazano w ustalonym planie dziatania? (czy tylko osoby bezdomnej czy kogos
jeszcze, np. pracownika socjalnego lub osoby z otoczenia osoby bezdomnej)

. Jak wygladato wsparcie osoby bezdomnej w realizacji planu dziatania?
11.
12.
13.
14.
15.

Czy zrealizowano wszystkie dziatania zaktadane w planie? jesli nie — to dlaczego?

Jakie dziatania zrealizowano?

Ktére z dziatan zrealizowano czesciowo? z jakiego powodu?

Czy pojawily sie trudnosci w realizacji dziatania? jakie?

Czy realizacja dziatania wymagata dodatkowych zasobdéw (zaangazowania oséb trzecich lub
naktadow finansowych etc.)? jakich?

W jaki sposéb monitorowana byta realizacja dziatania?

Czy mozna okresli¢ skutecznos¢ realizowanego dziatania? jesli tak — jaka ona byta?
Czy osiggnieto zamierzone cele?

Czy realizowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia zaktadanych celéw?

Czy czego$ brakowato?

Czy cele byty w kontekscie ogdlnego standardu sensowne?

Czy cos$ nalezatoby zmienié?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z realizacjg dziatania: Skonstruowanie i
wdrozenie planu pomocy w zakresie pracy socjalnej z osobg bezdomng lub zagrozong
bezdomnoscig

Dziatania obejmujace tryb metodycznego postepowania: prowadzenie monitoringu i ewaluacji dziatan w
ramach wdrazanego planu pomocy

1.

N R

Czy prowadzono monitoring dziatan realizowanych w ramach projektu? jesli tak, to w jaki
sposéb?

Czy przeprowadzono ewaluacje?

W jaki sposéb realizowano ewaluacje?

Kto realizowat monitoring?

Kto realizowat ewaluacje? czy ewaluacja byta niezalezna od realizatoréw (zewnetrzna)?
Jak wykorzystano wyniki uzyskane w ewaluac;ji?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ustug.
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Dziatania obejmujace profilaktyke, interwencje i integracje: Wskazanie mozliwosci skorzystania z pomocy
specjalisty lub oferty placéwki specjalistycznej

1. Czy realizacja dziatania Wskazanie mozliwosci skorzystania z pomocy specjalisty lub oferty
placéwki specjalistycznej przyczynita sie do osiggniecia celéw realizacji planu pomocy
okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

3. Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace profilaktyke, interwencje i integracje: Zapewnienie ustug opiekunczych lub asysty

1. Czy realizacja dziatania Zapewnienie ustug opiekunczych lub asysty przyczynita sie do osiggniecia
celéw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

2. Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

3. Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujgce profilaktyke i integracje: Inspirowanie / organizowanie spotecznosci lokalnej

1. Czy realizacja dziatania przyczynita sie do osiggniecia celéw realizacji planu pomocy okreslonych
w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

3. Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace profilaktyke i integracje: Pobudzanie aktywnosci spotecznej i zawodowej

1. Czy realizacja dziatania Pobudzanie aktywnosci spotecznej i zawodowej przyczynita sie do
osiggniecia celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

2. Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace profilaktyke i integracje: Pomoc w uzyskaniu swiadczen pienieznych i rzeczowych
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1. Czyrealizacja dziatania Pomoc w uzyskaniu swiadczen pienieznych i rzeczowych przyczynita sie do
osiggniecia celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

2. Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace profilaktyke i integracje: Skierowanie na trening budzetowy

1. Czy realizacja dziatania Skierowanie na trening budzetowy przyczynita sie do osiggniecia celow
realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

2. Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

3. Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace profilaktyke i integracje: Skierowanie na trening mieszkaniowy

1. Czy realizacja dziatania Skierowanie na trening mieszkaniowy przyczynita sie do osiggniecia celéw
realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

3. Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace profilaktyke i integracje: Pokierowanie do dziatan i grup samopomocowych

1. Czy realizacja dziatania Pokierowanie do dziatan i grup samopomocowych przyczynita sie do
osiggniecia celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

2. Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace interwencje: Kierunkowanie aktywnosci na bardziej pozadang spotecznie

1. Czy realizacja dziatania Kierunkowanie aktywnosci na bardziej pozgdang spotecznie przyczynita
sie do osiggniecia celow realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

2. Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?
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Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace interwencje: Monitorowanie miejsc niemieszkalnych

Czy realizacja dziatania Monitorowanie miejsc niemieszkalnych przyczynita sie do osiggniecia
celéw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace interwencje: Pomoc w uzyskaniu Swiadczen rzeczowych

Czy realizacja dziatania Pomoc w uzyskaniu $wiadczen rzeczowych przyczynita sie do osiggniecia
celéw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace interwencje: Wskazanie dostepu do specjalistycznych ustug medycznych i ewentualnie
pomoc w korzystaniu z nich

1.

Czy realizacja dziatania Wskazanie dostepu do specjalistycznych ustug medycznych i ewentualnie
pomoc w korzystaniu z nich przyczynita sie do osiggniecia celéw realizacji planu pomocy
okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace interwencje: Wskazanie mozliwosci skorzystania z oferty placowek dla oséb
bezdomnych i / lub grup samopomocowych

1.

Czy realizacja dziatania Wskazanie mozliwosci skorzystania z oferty placowek dla oséb
bezdomnych i / lub grup samopomocowych przyczynita sie do osiggniecia celéw realizacji planu
pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?
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4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
5. Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
6. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujgce interwencje: Zapewnienie dziatan majacych na celu redukcje szkod oraz zapobiezenie
dalszej degradacji osoby

1. Czy realizacja dziatania Zapewnienie dziatarh majgcych na celu redukcje szkdd oraz zapobiezenie
dalszej degradacji osoby przyczynita sie do osiggniecia celdw realizacji planu pomocy okreslonych
w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

3. Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace integracje: Asystowanie w usamodzielnianiu sie z elementami profilaktyki

1. Czy realizacja dziatania Asystowanie w usamodzielnianiu sie z elementami profilaktyki przyczynita
sie do osiggniecia celow realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

2. Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace integracje: Podjecie dziatan ukierunkowanych na powrét do miejsca zamieszkania
(neutralizacja oddziatywania sprawcy przemocy)

1. Czy realizacja dziatania Podjecie dziatan ukierunkowanych na powrét do miejsca zamieszkania
(neutralizacja oddziatywania sprawcy przemocy) przyczynita sie do osiggniecia celow realizacji
planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

3. Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace integracje: Skierowanie na trening kompetencji rodzicielskich

1. Czy realizacja dziatania Skierowanie na trening kompetencji rodzicielskich przyczynita sie do
osiggniecia celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

2. Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?

5. Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
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6. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace integracje: Pomoc w uzyskaniu samodzielnego mieszkania

1. Czy realizacja dziatania Pomoc w uzyskaniu samodzielnego mieszkania przyczynita sie do
osiggniecia celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

2. Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
5. Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
6. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace integracje: Zapewnienie dostepu do specjalistycznych ustug medycznych

1. Czy realizacja dziatania Zapewnienie dostepu do specjalistycznych ustug medycznych przyczynita
sie do osiggniecia celow realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

2. Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

3. Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatow podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
6. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.
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Standard: Mieszkalnictwo i pomoc dorazna

Pytania ogdlne do zastosowania w odniesieniu do realizowanej ustugi.
Ten blok pytan nalezy zada¢ na poczatku rozmowy w odniesieniu do kazdej realizowanej ustugi.

1. Czy opracowano procedury przyjecia do placéwki?

2. Kto brat udziat w ich formutowaniu?

3.Czy opracowano dokumentacje niezbedng do realizacji ustugi? Jaka to dokumentacja?

4.Czy opracowano zasady monitoringu i ewaluacji?

5. Czy procedury i dokumenty zostaty wdrozone do stosowania?

6.Jakie trudnosci wystgpity przy ich opracowaniu?

7.Czy OB zostaty zapoznane zasadami obowigzujacymi w placéwce?

8.Czy ulegta poprawie wspotpraca instytucji dziatajgcych na rzecz oséb bezdomnych?

9.Czy nastgpit wzrost poziomu wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie wspierania i informowania oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

Jesli nie to jakie byty tego przyczyny?

10.Jakie instytucje braty udziat w tej wspétpracy?

Jesli nie to dlaczego?

11. Czy w analizowanej placéwce zapewniono zgodnie ze Standardem ( pytanie zadaje sie jesli dotyczy
realizowanej ustugi):

Odpowiednie godziny funkcjonowania

Miejsce usytuowania

Wyposazenie pomieszczen przeznaczonych dla klientéw — OB —tdzka, krzesta, szafy itd.
Wyposazenie pomieszczen dla kadry

Odpowiednig powierzchnie pomieszczen dla klientow

Odpowiednig liczbe i wyposazenie pomieszczen technicznych ( tazienek, WC, kuchni, izolatek, pralni
magazynodw itd.)

G. Odpowiednig temperature

H. Inne, jakie?

Jesli nie to dlaczego?

12. Czy opracowano kryteria zatrudnienia i kwalifikacji pracownikow?

Jesli nie to dlaczego?

13. Czy w placoéwce zatrudniono odpowiednig liczbe kadry zgodnie ze Standardem? Nalezy poda¢ ilo$¢ i rodzaj
kadry.

Jesli Nie to dlaczego?

14. czy zatrudniona kadra ma odpowiednie kwalifikacje?

Jesli nie to dlaczego?

15. Jakie byty Zrédta finansowania placéwki:

- gmina

- powiat

- $rodki wtasne organizacji

- samorzad wojewddztwa

- wojewoda

-ministerstwo- jakie?

- $rodki Unii Europejskiej

-inne, jakie

TmOO® R

Ogrzewalnia

1.Czy zapewniono schronienie (dachu nad gtowg) w placéwce wszystkim potrzebujgcym? Jesli nie to dlaczego?
2.Czy zwiekszyta sie liczba korzystajgcych z ogrzewalni? Jakie czynniki na to wptynety? Jakie dane to
potwierdzajg?

3.Czy zmniejszyta sie liczba OB, u ktérych wystgpito wyziebienie organizmu skutkujgcego utratg zdrowia lub
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zycia? Jakie dane to potwierdzajg?

4.Czy zwiekszyta sie liczba oséb bezdomnych objetych wsparciem systemowym? Jakie dane to potwierdzajg?
5. Czy zwiekszyt sie poziom wiedzy oséb bezdomnych o dostepnych formach wsparcia? Na jakiej podstawie
mozna to stwierdzi¢?

6.Czy nastgpit wzrost poziomu motywacji oséb bezdomnych do podejmowania dziatan na rzecz zmiany sytuacji
zyciowej? Jakie fakty to potwierdzajg?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem analizowanej ustugi.

Noclegownia
1.Czy zapewniono schronienie (dachu nad gtowg) w placéwce wszystkim potrzebujgcym? Jesli nie to dlaczego?

Ile byto przypadkéw pomocy interwencyjnej w sytuacjach nagtych?

2.Czy zwiekszyta sie liczba korzystajgcych z noclegowni? Jakie czynniki na to wptynety? Jakie dane to
potwierdzajg?

3.Czy zmniejszyta sie liczba OB, u ktérych wystgpito wyziebienie organizmu skutkujgcego utratg zdrowia lub
zycia? Jakie dane to potwierdzajg?

4. Czy umozliwiono dbanie OB o higiene i kondycje fizyczng?

W jakim zakresie nastgpita poprawa?

5. Czy placéwka zapewniata systematyczny dostep do pomocy medycznej? Kto jg Swiadczyt i na jakiej zasadzie?
6. Jakie byty trudnosci w realizacji $wiadczen higieniczno-sanitarnych?

7. Czy OB mogty skorzystaé z pomocy psychologicznej? Kto jg Swiadczyt i na jakiej zasadzie? Jesli nie to
dlaczego?

8. Czy dla OB. opracowano diagnoze socjalng? Kto jg opracowat? Jesli nie to dlaczego?

9. Czy OB z placéwki miaty dostep do terapii uzaleznien? Jesli nie to dlaczego?

10.Czy zwiekszyta sie liczba 0séb bezdomnych objetych wsparciem systemowym? Jakie dane to potwierdzajg?
11. Czy OB uzyskaty pomoc w uzyskaniu dokumentéw osobistych, rejestracji w urzedzie pracy i ubezpieczenia
zdrowotnego?

12. Czy zwiekszyt sie poziom wiedzy oséb bezdomnych o dostepnych formach wsparcia? Na jakiej podstawie
mozna to stwierdzi¢?

13.Czy nastgpit wzrost poziomu motywacji oséb bezdomnych do podejmowania dziatan na rzecz zmiany sytuacji
zyciowej? Jakie fakty to potwierdzajg?

14. lle oséb uzyskato miejsce w placéwce samodzielnego funkcjonowania?

15. Ile oséb w okresie objetym analizg usamodzielnito sie?

16. Ile oséb umieszczono dps lub zol? Jakie trudnosci tu wystepowaty?

17. Czy OB z placowki mogty brac udziat oséb bezdomnych w zyciu kulturalnym? Jesli nie to dlaczego?

18. Czy mieszkancow placowki motywowano do pracy na jej rzecz i otoczenia? Jakie to byty dziatania i jakie ich
efekty?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem analizowanej ustugi.

Mieszkania chronione
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1.Czy OB uzyskaty dostep do pomocy medycznej?

2.Czy OB z placowki uzyskaty wsparcie finansowe lub rzeczowe? Jakiego rodzaju? Kto go udzielit?

Jesli nie to dlaczego?

3. Czy OB mogty skorzystaé z pomocy psychologicznej? Kto jg Swiadczyt i na jakiej zasadzie? Jesli nie to
dlaczego?

4. Czy dla OB opracowano diagnoze socjalng? Kto jg opracowat? Jesli nie to dlaczego?

5.Czy dla OB opracowano indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci?

6.Kto monitorowanie postepy w procesie wychodzenia z bezdomnosci?

7. Czy OB z placéwki miaty dostep do treningu:

- trening budzetowego

- samoobstugi i zaradnosci zyciowej?

Jesli nie to dlaczego?

8.Czy dla OB zapewniono pomoc w zakresie:

- prawnym

- uregulowania spraw urzedowych.

Czy te sprawy skutecznie uregulowano?

9.Czy u OB w placéwce nastgpito podwyzszenie poziomu umiejetnosci oséb objetych wsparciem w zakresie:
- gospodarowania zasobami finansowymi,

- komunikacji interpersonalnej,

-radzenia sobie w sytuacjach trudnych,

-gospodarowania wolnego czasu itp.?

Na jakiej podstawia mozna to stwierdzi¢?

10.Czy OB z placowki uzyskaty wsparcie finansowe lub rzeczowe? Jakiego rodzaju? Kto go udzielit?
Jesli nie to dlaczego?

11. Czy nastgpita poprawa funkcjonowania oséb bezdomnych w warunkach wzglednej samodzielnosci?
- uregulowanie sytuacji prawnej?

12. Czy wsrdd mieszkancéw placowki wystgpity przypadki trwatego wyjscia z sytuacji bezdomnosci. llu oséb to
dotyczyto?

Jesli nie to dlaczego?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem analizowanej ustugi.

Pytania podsumowujace ocene pilotazu w analizowanym standardzie
1. Czy standard wystarczajgco/w petni okresla zatozone cele?

2. Czy zrealizowano wszystkie zatozone cele przyjete w ustudze?
3. Jakie trudnosci towarzyszyty realizacji celéw?

4. Jakie sg propozycje zmian w zapisanej w standardzie ustudze?
5. Jak OB oceniajg wprowadzone zmiany?
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