Zalacznik nr 3 do SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku w zakresie przyjmowania,
przemieszezania i dorgezania przesylek pocztowych o wadze do 50 g i powyzej 50 g oraz
paczek.
Swiadczenie ushug pocztowych obejmuje:
1) przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie:
a) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencja o wadze do 50 g
krajowych nierejestrowanych,
b) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencja o wadze do 50 g
krajowych rejestrowanych,
c) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencja o wadze do 50 g
zagranicznych rejestrowanych,
d) przesylek listowych, w tym przesytek z korespondencja o wadze powyzej 50 g do
2000 g krajowych rejestrowanych,
) przesytek listowych, w tym przesylek z korespondencja o wadze powyzej 50 g do
2000 g zagranicznych rejestrowanych,
f) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencja o wadze powyzej 50 g
do 2000 g krajowych nierejestrowanych,

g) paczek krajowych (rejestrowanych)
wystgpujacych jako przesytki i paczki priorytetowe badz zwykle oraz ZPO.
2) dorgezanie Zamawiajacemu zwrotow przesylek niedoreczonych, po wyczerpaniu

wszystkich mozliwosci ich dorgczenia lub wydania odbiorcy.

Odbior przesylek oraz paczek przeznaczonych do wystania, z siedziby Zamawiajacego przy
ul. Kosciuszki 26 we Wiloctawku, dokonywany bedzie przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcey, codziennie w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku, w godzinach 14:00-
15:00.

Przesylki oraz paczki z siedziby Zamawiajacego przy ul. Kilinskiego 1 oraz Ogniowej 8/10,
Zamawiajacy bedzie dostarczal do wskazanego przez Wykonawce micjsca na miasta
Wioctawek.

Przesytki, o ktorych mowa w pkt 3, nadawane bedaq zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajacego, w dni robocze, po wczesniejszym zawiadomieniu telefonicznym
Wykonawcy o posiadaniu przesytek do wystania.

Zamawiajacy bedzie nadawal przesytki oraz paczki w  formie uporzadkowane;,
odpowiadajacej wymogom dla danego rodzaju, okre$lonym w ustawie, rozporzadzeniach oraz
innych aktach prawnych wydanych na ich podstawie w szczegolno$ci polegajacych na:

1) nadawaniu przesylek rejestrowanych w stanic uporzadkowanym rozumiane jako —
wpisanic kazdej przesylki do rejestru, sporzadzonych w dwéch egzemplarzach, z
ktorych oryginal bedzie przeznaczony dla placowki nadawczej Wykonawey w celach
rozliczeniowych, a kopia dla Zamawiajacego stanowié¢ bedzie potwierdzenic nadania
przesylek.

2) nadawaniu przesylek nierejestrowanych w stanie uporzadkowanym rozumiane jako —
nadawanie wedlug zestawienia ilosciowego przesylek wg poszczegdlnych kategorii
wagowych, sporzadzonego w dwoch egzemplarzach, 2 ktérych oryginat bedzie
przeznaczony dla placowki nadawczej Wykonawcey w celach rozliczeniowych a kopia
dla Zamawiajacego stanowi¢ bedzie potwierdzenie nadania danej partii przesytek,
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3)  umieszczaniu na kazdej nadawanej przesylce w sposob trwaly i czytelny nazwy odbiorcy
wraz z jego adresem, rodzaju przesylki oraz pelnej nazwy i adresu zwrotnego
Zamawiajacego,

4)  przestrzegania migdzynarodowych przepisow pocztowych dotyczacych umieszczania na
opakowaniu  przesylek  wylacznie informacji  pocztowych niezbednych do
wyckspediowania przesylek za granice.

Wykonawca realizujac ustuge nie moze dokonywaé przepakowywania przesylek z
opakowania Zamawiajacego we wiasne.

Przewidywana ilos¢ przesylek i paczek w okresie realizacji przedmiotu umowy, zostata
okreslona w zataczniku nr 2 do SIWZ.

Podane w zestawieniu ilo$ci przesylek oraz paczek (zalacznik nr 2 do SIWZ) mogg ulec
zmianie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode. Stuza one
jedynie orientacyjnemu okresleniu wielkosci przedmiotu zaméwienia. Zamawiajacy nie
gwarantuje w zaden sposob, ze podane ilosci zostang osiagnigte w okresie trwania umowy.

Uslugi, ktorych rodzaj nie zostal wyszczegélniony w zalaczniku nr 2 do SIWZ, a ktérych
wystapienia, w okresie obowigzywania umowy zawartej w wyniku niniejszego postepowania
Zamawiajacy nie moze wykluczy¢ ze wzgledu na specyfike dzialalnoéci Zamawiajacego,
beda wyceniane dodatkowo zgodnie z obowiazujacym w dniu realizacji ushugi cennikiem
Wykonawcy z uwzglednieniem zaproponowanych opustéw naleznych Wykonawcey.

Wykonawca niezwlocznie po wyczerpaniu mozliwosci dorgezenia przesytki rejestrowane;,
dokona zwrotu niedorgczonej przesylki do siedziby Zamawiajacego z zachowaniem
nastgpujacych zasad:

1) wykonawca bedzie dorgczal do siedziby Zamawiajacego, pokwitowane odbioru przez
adresata, niczwlocznie po dorgczeniu przesytki. W przypadku nieobecnosci adresata.
przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie o probie doreczenia przesytki
(awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ przesytke w terminie 7
kolejnych dni, liczac od dnia nastgpnego po dniu pozostawieniu zawiadomienia
u adresata. Jezeli adresat nie zglosi si¢ po odbior przesylki w w/w terminic Wykonawca
sporzadza powtore zawiadomienic o mozliwosci jej odbioru w terminie kolejnych 7
dni. Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwlocznie zwracana jest Zamawiajacemu
wraz z podaniem przyczyny nic odebrania przez adresata zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawic warunkéw wykonywania
powszechnych ustug pocztowych,

2)  ushigg pocztowg w zakresic przesylki rejestrowancj uwaza si¢ za niewykonana, jezeli
dorgczenie przesylki rejestrowanej lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie
nastapifo w terminie 14 dni od dnia nadania,

3)  reklamacje z tytulu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zglosié¢ po uplywie 14 dni
od nadania przesylki rejestrowanej, nie pozniej jednak niz przed uptywem 12 miesicey
od ich nadania,

4)  termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia
zlozenia reklamacji,

5) w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej, stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Wykonawca odpowiada za nie wykonanie lub nicnaleZzyte wykonanie ushug pocztowych
chyba, ze spowodowane jest ono dzialaniem sity wyzsze;.

Wykonawca bedzie dostarcza¢ bezptatnie Zamawiajacemu druki zwrotnego potwierdzenia
odbioru.
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Realizacja przedmiotu umowy przez Wykonaweg musi sig¢ odbywaé w szezegdInosci zgodnie

Z przepisami:

1) ustawy z dnia 12.06.2003r. Prawo pocztowe (Dz U. z 2008 r. Nr 189 poz. 1159 z
pozZn. zm.)

2)  Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkow
wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 5, poz. 34 z pozn.
Zm.),

3)  Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 13 pazdziernika 2003 r., w sprawic
reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesylki rejestrowane;j i przekazu
pocztowego (Dz. U. z 2003 r., Nr 183, poz. 1795 z pdézn. zm.),

4)  umowami migdzynarodowymi ratyfikowanymi przez Rzeczpospolita Polskg, umowami
migdzynarodowymi zawartymi w sposob dopuszczalny przez prawo miedzynarodowe
dotyczacymi $wiadczenia ushig pocztowych oraz  wiazacymi regulaminami
wykonawezymi Swiatowego Zwiazku Pocztowego,

5)  Kodeksu postgpowania cywilnego,

6)  Kodeksu postepowania karnego,

7)  Kodeksu cywilnego.

8)  regulaminow $wiadczenia ustug wymienionych w niniejszej umowic obowiazujacych
na dzien $wiadczenia ushug pocztowych.

Podstawg rozliczef pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawceg stanowi¢ beda ceny jednostkowe
brutto za przesylki pocztowe, o ktorych mowa w pkt 18 i 19 oraz faktyczna ilo$é przesylek
i paczek odebranych i zwrdconych w okresie rozliczeniowym od Zamawiajacego, wynikajaca
z rejestrow, o ktorych mowa w pkt 6.

Rozliczenia migdzy Stronami z tytulu realizacji przedmiotu umowy dokonywane beda z dotu
tj. wterminic pozniejszym niz dzien nadania przesylek, z zastrzeZeniem, iz obliczenia
dokonuje sig¢ w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego.

Okres rozliczeniowy oplaty z dotu ustala si¢ na miesiac kalendarzowy:.

Jako ceny jednostkowe brutto za ustigi Wykonawcy okreSlone w pkt 2 uznaje si¢ ceny
Jednostkowe brutto za przesylki pocztowe, zamieszczone w Formularzu cenowym stanowiacy
zalaeznik nr 1 do niniejszej umowy.

Ustugi, ktorych rodzaj nie zostal wyszczegolniony w formularzu cenowym, o ktorym mowa
powyzej, a ktorych wystapienia, w okresie obowigzywania umowy zawartej w wyniku
niniejszego postgpowania, Zamawiajacy nie moze wykluczy¢ ze wzgledu na specyfike
dzialalnoSci Zamawiajacego oraz beda wyceniane zgodnie z obowiazujacym w dniu realizacji
uslugi cennikiem Wykonawcy, stanowiacym zalacznik nr 2 do niniejszej umowy, z
uwzglednieniem zaproponowanych upustow naleznych Wykonawecy.

Zmiana oplat za $wiadczenie ustug dopuszczalna jest wylacznie w przypadku zaistnienia
przestanck okreslonych w pkt 32 1 33,

Nowy cennik uwaza si¢ za obowiazujacy po jego akceptacji ze strony Zamawiajacego.
Zestawienie odebranych przesylek z uwzglednieniem ich rodzajow i wagi oraz zestawienia
innych ushug objetych przedmiotem umowy wraz z podaniem rodzaju ilosci, potwierdzone

przez przedstawiciela Zamawiajacego, stanowic¢ beda podstaweg wystawienia faktury.

Faktury VAT z tytulu naleznosci wynikajacych z realizacji niniejszej umowy, wystawiane
beda w terminie do 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.
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Nalezno$ci wynikajace z faktur VAT Zamawiajacy regulowa¢ bedzie przelewem na konto
wskazane na fakturze w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Za nieterminowe regulowanie naleznosci Wykonawca naliczaé¢ bedzie odsetki w wysokoéci
ustawowej.

Strony ustalaja, ze faktury VAT beda wystawiane i przesylane na adres siedziby glownej
Zamawiajgcego.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 2 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Wykonawca jest obowigzany do $wiadczenia ushug pocztowych wymienionych w pkt 2 w
sposob ciagly i nic moze jej odméwié z zastrzezeniem art. 22 ustawy z dnia 12.06.2003r.
Prawo pocztowe (Dz. U. z 2008 r. Nr 189 poz. 1159 z p6zn. zm.)

Osobami zobowigzanymi do stalego nadzoru nad realizacja niniejszej umowy sa
1) ze strony Wykonawey: Pan /i ........cocoeeiiviiviioveeeeeannn. 5 BN coviiiinmsmmenmenmmorensen
2) ze strony Zamawiajacego: Pan /1 .......cccocoeevevieeneeeeen, stelefon ..o

Strony umowy zobowiazujg si¢ do niezwlocznego wzajemnego informowania o kazdej
zmianie danych w dokumentach rejestracyjnych oraz innych danych wymienionych w
umowie majacych wplyw na jej wazno$é.

Jezeli w trakcie trwania umowy nastapi zmiana przepiséw majacych wplyw na zmiane cen
jednostkowych zaoferowanych przez Wykonawce w Formularzu cenowym — zalacznik nr 1
do umowy, skutkujace uprawnieniem strony do zmiany wysokoSci tego wynagrodzenia,
w szezegolnosci ustawy Prawo Pocztowe po zatwierdzeniu ich przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej oraz przepiséw na podstawie ustawy o podatku od towarow i
ustug w zakresic stawki VAT dla ustug pocztowych- Zamawiajacy zobowiazuje sie do
uiszczenia oplaty powigkszonej, po wezesniejszym zatwierdzeniu zaproponowanych zmian w
cenniku Wykonawcy.

Jezeli w trakcie trwania umowy nastapi zmiana przepisow wewnetrznych Wykonawcy
uprawniajacych Zamawiajacego do uzyskania korzystniejszych cen jednostkowych niz
zaoferowane przez Wykonawcg w Formularzu cenowym, Wykonawca zobowiazuje si¢ do
dokonania zmiany cen jednostkowych zaoferowanych w Formularzu cenowym.

Wykonawca zobligowany jest do przeslania cennika zawierajacego propozycje zmian cen
jednostkowych w stosunku do zlozonej oferty, najpozniej na 14 dni przed rozpoczeciem
okresu rozliczeniowego, ktorego zmiana bedzie dotyczy¢.

Zamawiajacy zastrzega sobic mozliwos¢ wypowiedzenia umowy za jednomiesiecznym
okresem wypowiedzenia, w przypadku nierzetelnego wykonywania umowy przez
wykonaweg, m.in. dorgczania uszkodzonych przesylek, opoznienia w  doreczaniu,
niezgodnego z umowgq przepakowywania przesylek dorgczanych przez Wykonawce.

W razie wystapicnia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy z zachowaniem 30-dniowego terminu od powzigcia
wiadomosci o powyzszych okolicznoéciach, w trybie art. 145 ustawy Prawo zamowich
publicznych. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytulu wykonania czgsci umowy.
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Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.

Strony o$wiadczaja, iz zasady korzystania z ushig pocztowych wymienionych w pkt 2,
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania tych
ustug, uprawnienia nadawcy 1 adresata oraz procedury reklamacyjne, okreslaja akty prawne
wymienione w pkt 14 oraz wewngtrzne regulacje Wykonawcy.

Wykonawca i Zamawiajacy oswiadczaja, ze znana jest im tre$¢ przepisow, o ktorych mowa
w pkt 38.

Zamawiajacy obciazy Wykonawce karg umowna:

I) w przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu naleine
odszkodowanie, zgodnie z przepisami rozdzialu 5 ustawy Prawo Pocztowe z dnia 12
czerwca 2003 roku (Dz.U. z 2008 r. Nr 189, poz. 1159 z po6zn. zm.);

2) jezeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiajacego przesylek w dniu i czasie, o ktorych
mowa w pkt 3 niniejszej umowy zaplaci kazdorazowo Zamawiajacemu kare, w wysokosci
200% oplaty za jeden odbior,

3) jezeli w przypadku, o ktorym mowa w pkt 2) Zamawiajacy zleci zastepcze wykonanie
uslugi innemu operatorowi, kosztami poniesionymi z tytulu wykonania tej ustugi obciazy
Wykonawcg;

4) zaplata kar umownych nie wyklucza dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na
zasadach ogolnych kodeksu cywilnego;

5) zamawiajacy zaplaci Wykonawcy odsetki ustawowe za kazdy dzien opdznienia,
w przypadku niedotrzymania uméwionego terminu platno$ci wynagrodzenia.

Postanowienia Umowy oraz informacje uzyskane w zwiazku z jej realizacja obejmujace
nieujawnione do wiadomo$ci publicznej dane o charakterze technicznym, technologicznym,
organizacyjnym i handlowym oraz tre§¢ umowy stanowia tajemnice przedsigbiorstwa
Wykonawcy 1 Zamawiajagcego w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (jednolity tekst ustawy: Dz. U. Nr 153 z 2003 r., poz.
1503 z pdzniejszymi zmianami) i nie moga by¢ ujawnione w jakiejkolwiek postaci osobom
trzecim przez zadna ze Stron. Kazda Strona zobowiazuje si¢ w czasie trwania Umowy oraz po
jej wygasnigeiu lub rozwiazaniu do zachowania poufnosci informacji dotyczacych drugiej
Strony, o ktorych dowiedziala si¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy chyba, ze informacja
taka stala si¢ powszechnie znana bez naruszenia Umowy, badZ tez musi byé ujawniona
organowi uprawnionemu do tego na mocy obowiazujgcych przepisow prawa.

42. W sprawach nicuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
Zamowien Publicznych oraz Kodeksu cywilnego

43. Ewentualne spory na tle niniejszej umowy Strony zobowiazuja si¢ rozwigzywaé w drodze
wspolnych uzgodnien.

44. W przypadku, braku mozliwosci porozumienia, spory rozstrzygal bedzie sad wlasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

45. Umowa sporzadzona zostata w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
Wykonawcy i Zamawiajacego.

Zataczniki: ‘

.  Formularz cenowy DNICZACY

: ARGOWEJ
2. Cennik Wykonawcy.
3. SIWZ Edyta Wisrjjewska




