Zarzadzenie nr / /2013

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
z dnia @§4qu?wlf~* 2013 roku

w sprawie:
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego
Sekcji Interwencji Kryzysowej i Wspierania
Rodziny

Na podstawie § 6 pkt 7 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wiloclawku (Uchwala Nr XXIX/79/09 Rady Miasta Wloctawek
z dnia 25 maja 2009 r. zmieniona Uchwala Nr XVII/230/11 Rady
Miasta Wioctawek z dnia 27 grudnia 2011 r.), zarzadzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam Regulamin Organizacyjny Sekcji Interwencji Kryzysowe;j
i Wspierania Rodziny, w brzmieniu okreslonym jak w Zalaczniku Nr 1

do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Zastepcy Dyrektora

ds. Rodzin i Dziecka oraz Osob Niepelnosprawnych.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i podlega publikacji
w Biuletynie Informacji Publicznej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

we Wloclawku.

§4

Traci moc Zarzadzenie Nr 17/2012 Dyrektora MOPR z dnia 30 maja 2012 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Sekcji Interwencji

rd
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Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego.




Zalacznik Nr | do Zarzadzenia Nr /{.J'Z(H}
Dyrektora MOPR we Wioclawku
zdnia . $. 4. 2013 roku

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
Sekeji Interwencji Kryzysowej i Wspierania Rodziny

I Postanowienia ogdlne

§1
1. Sekcja Interwencji Kryzysowej i Wspierania Rodziny realizuje zadania wiasne miasta na
prawach powiatu w oparciu o statut Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wioctawku nadany Uchwala Nr XXXIX/79/09 Rady Miasta Wioctawek z dnia
25 maja 2009 r., zmieniony Uchwata Nr XVII/230/11 z dnia 27 grudnia 2011 r., ustawe
z dnia 12 marca 2004 r o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pozn.
zm.) oraz ustawg z dnia 28 lipca 2005 r o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U.
z 2005 r. Nr 180, poz. 1493, z pdzn. zm.).
Sekcja Interwencji Kryzysowej i Wspierania Rodziny dzialta w ramach Dzialu
ds. Rodziny i Dziecka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.
3. DzialalnoScia Sekcji kieruje Kierownik odpowiedzialny za wiasciwe funkcjonowanie
komorki organizacyjnej oraz pracg zatrudnionego personelu.
4. Kierownik Sekcji podlega bezposrednio Zastgpcy Dyrektora ds. Rodziny i Dziecka oraz
Oso6b Niepelnosprawnych.

(3]

I1 Siedziba i obszar dzialania

§2
1. Teren dzialania Sekcji stanowi miasto Wioctawek.
2. Siedziba Sekgji jest budynek Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioclawku przy
ul. Zytniej 58.

111 Zadania

§3
Zadaniem Sekcji Interwencji  Kryzysowej 1 Wspierania Rodziny jest udzielanie
wieloaspektowej pomocy specjalistycznej osobom i rodzinom dotknigtym przemoca, badz
znajdujacym si¢ w innych sytuacjach kryzysowych oraz rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych.

§4
1. Sekcja Interwencji Kryzysowej realizuje zadania migdzy innymi poprzez:
1) Prowadzenie dzialalno$ci profilaktyczno - wychowawczej:
a) edukacj¢ spoleczna w zakresie zapobiegania i przeciwdzialania przemocy
w rodzinie,
b) inspirowanie do rozwiazywania probleméw we wczesnym okresie ich
powstawania,
¢) promowanie wiasciwych postaw i funkcji rodzicielskich,
d) edukacj¢ wzmacniajaca kompetencje opickuncze i wychowawcze rodzicow.
2) Udzielanie pomocy specjalistycznej i praca z rodzing doznajaca przemocy badz
znajdujaca si¢ w trudnej sytuacji kryzysowe;.
a) diagnozowanie rodziny 1 opracowywanie indywidualnego planu pomocy,
b) konsultacje i poradnictwo specjalistyczne: pedagogiczne i psychologiczne,
¢) pomoc prawng w zakresie prawa rodzinnego, ochrony praw lokatoréw oraz
zabezpieczenia spolecznego,



3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

d) terapi¢ indywidualna i terapig rodziny,

¢) prowadzenie grup wsparcia oraz organizowanie treningdw umiejetnosci
wychowawczych dla rodzicow.

Koordynowanie dzialan podejmowanych na rzecz rozwiazywania probleméw

przemocy oraz sytuacji kryzysowych wystepujacych w rodzinie.

Zapewnienie miejsc czasowego pobytu osobom doznajacym przemocy domowej

w stanach zagroZenia bezpieczenstwa zdrowia i zycia badZ znajdujacym sie

w szczegOlnie trudnej sytuacji kryzysowej.

Organizowanie programow korekcyjno — edukacyjnych dla sprawcéw przemocy.

Opracowywanie i koordynowanie realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Przygotowywanie i realizacja programéw specjalistycznych na rzecz pomocy

dziecku i rodzinie oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Obstuga organizacyjno — techniczna Zespotu Interdyscyplinarnego Przeciwdzialania

Przemocy w Rodzinie.

Prowadzenie sprawozdawczo$ci, dokonywanie analiz i przygotowywanie informacji

z zakresu realizowanych zadan.

Zadania z zakresu asysty rodzinnej realizuje funkcjonujacy w Sekcji Zespot ds. Asysty

Rodzinnej migdzy innymi poprzez:

)]
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)
9

Opracowanie i realizacj¢ planu pracy z rodzina.

Bezpos$rednig pracg w srodowisku rodzinnym.

Wspieranie rodziny w rozwigzywaniu réznorodnych problemow.

Wspdlpracg z instytucjami oraz podmiotami specjalizujacymi si¢ w dzialaniach na
rzecz dziecka i rodziny.

Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowe;.

Udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw socjalnych,
psychologicznych, wychowawczych z dzieémi itp.

Wspieranie aktywnoS$ci spolecznej rodzin i propagowanie pozytywnych wzorcow
funkcjonowania spolecznego.

Wspdlprace z Zespoltem Interdyscyplinarnym.

Prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina.

10) Sporzadzanie na wniosek sadu opinii o rodzinach.
11) Monitorowanie i wspieranie procesu zmian, wzmacnianie i pokazywanie rezultatow

wlasnych osiggnigé, dalsze budowanie postawy aktywnej klienta.

12) Prowadzenie sprawozdawczoSci, dokonywanie analiz i przygotowywanie informacji

z zakresu realizowanych zadan.

IV Organizacja i zasady dzialania

§5

Sekcja Interwencji Kryzysowej i Wspierania Rodziny funkcjonuje od poniedziatku do
piatku w godzinach od 7.00 do 18.00.

§6

1. W zakresie ustug specjalistycznych udziela pomocy w formie:

[)

2)
3)
4)
5)

Poradnictwa prawnego z zakresu prawa rodzinnego, ochrony praw lokatoréw oraz
zabezpieczenia spolecznego

Poradnictwa pedagogicznego,

Poradnictwa psychologicznego,

Poradnictwa socjalnego,

Terapii indywidualnej 1 grupowej,



6) Asysty rodzinne;j.
2. W zakresie zabezpieczenia miejsc czasowego pobytu zapewnia:
1) Czasowe schronienie,
2) Mozliwos¢ przygotowania positku,
3) Mozliwo$¢ przeprowadzenia zabiegdw sanitarno — higienicznych,
4) Pomoc specjalistow,
5) Pomoc finansowg zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz.1362 z p6Zn.zm.).

§7
1. Przyjecia do Hostelu dokonuje sig:
I) Na wniosek osoby zainteresowanej w oparciu o uzyskane informacije, wskazujace na
wystgpowanie przemocy w rodzinie badz szczegolnie trudnej sytuacji kryzysowej,
2) W wyniku interwencji Policji.
2. Osoba przyjmowana na pobyt w Hostelu jest zobowiazana do przedstawienia dowodu
tozsamosci.
3. Okres pobytu w Hostelu zalezy od indywidualnego przypadku i w uzasadnionych
sytuacjach nie moze trwaé dluzej niz 3 miesiace.

§8
Swiadczenie specjalistycznych ustug w zakresie interwencji kryzysowej oraz hostelowej jest
bezptatne.

§9
Prawa i obowiazki mieszkancow hostelu okresla Regulamin Porzadkowy Hostelu stanowiacy
zalacznik do niniejszego Regulaminu.

§10
I. Sekcja prowadzi nastgpujaca dokumentacje:
1) Karty ewidencyjne,
2) Dzienniki przyjec specjalistow,
3) Ewidencjg przyjec¢ hostelowych.
2. Zespol ds. Asysty Rodzinnej prowadzi nastgpujaca dokumentacje:
1) Miesigczng kartg pracy asystenta rodziny,
2) Teczke rodziny objetej pomocy asystenta, ktora zawiera:
a) zgodg na podjecie wspolpracy,
b) oceng sytuacji rodziny,
¢) plan pracy z rodzina,
d) sprawozdanie z pracy asystenta rodziny w Srodowisku rodziny.

§11
W realizacji zadan Sekcja Interwencji Kryzysowej i Wspierania Rodziny wspolpracuje
z organizacjami, stowarzyszeniami, instytucjami oraz osobami fizycznymi dzialajacymi na
rzecz 0sob 1 rodzin doznajacych przemocy w rodzinie i znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
Zyciowej.

V Postanowienia koncowe

§12
1. Sekcja Interwencji Kryzysowej i Wspierania Rodziny w korespondencji uzywa znaku
MOPR.RD.IKWR.
2. Zespotl ds. Asysty Rodzinnej w korespondencji uzywa znaku: MOPR.RD.IKWR.AR.



3. Sekeja Interwencji Kryzysowej i Wspierania Rodziny uzywa pieczatki nagtowkowej
o tresci:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
Sekcja Interwencji Kryzysowej
i Wspierania Rodziny
ul. Zytnia 58 87 -800 Wioclawek
(54) 413-50-96




Zalgeznik do Regulaminu Organizacyjnego
Sekeji Interwencji Kryzysowej

i Wspierania Rodziny

Regulamin pobytu w Hostelu
Sekeji Interwencji Kryzysowej i Wspierania Rodziny
usytuowanego w budynku ,,Caritas” we Wloclawku przy ul. Karnkowskiego 7.

I. Postanowienia ogélne
1. Hostel stanowi integralng czg$¢ systemu pomocy spolecznej w zakresie interwencji
kryzysowej.
2. Pomoc hostelowa jest  krotkoterminowym dziataniem ratunkowym w sytuacjach
kryzysowych, ktora nie stanowi rozwigzania probleméw mieszkaniowych i finansowych
0s0b korzystajacych z tej formy pomocy.
3. Z migjsc hostelowych moga korzysta¢ wylacznie osoby zdolne do samodzielnej egzystencii
oraz niewykazujace zaburzen psychicznych, powodujacych zagrozenie zdrowia lub Zycia
osobistego, jak i innych osob przebywajacych w Hostelu.
4. Okres pobytu w hostelu ustalany jest indywidualnie z pracownikiem socjalnym Sekcji.
5. Osoba przyjmowana na pobyt w Hostelu jest zapoznawana z niniejszym regulaminem
i zobowiazuje si¢ do stosowania w nim postanowien poprzez zlozenie podpisu.
6. Osoba przyjeta do Hostelu przez personel schroniska jest zobowigzana do niezwlocznego
skontaktowania si¢ z pracownikiem socjalnym Sekcji Interwencji Kryzysowej i Wspierania

Rodziny Wioctawek, ul. Zytnia 58.

II. Prawa mieszkanca Hostelu
Mieszkaniec Hostelu ma prawo do:
1. Zyczliwego i podmiotowego traktowania.
2. Poszanowania godnosci osobistej oraz ochrony przed przemoca psychiczng i fizyczna
ze strony innych wspotmieszkancow.
3. Korzystania z pomieszczen Hostelu oraz zgodnie z Umowa zawartg pomigdzy Dyrektorem
Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku a Dyrektorem Diecezji Wioctawskiej
,,Caritas” we Wloctawku do korzystania z pomieszczen kuchni, $wietlicy i pralni schroniska.
4. Otrzymania na czas pobytu w Hostelu kocow, poscieli, bielizny poscielowej oraz

recznikow.



5. Skladania skarg i wnioskow dotyczacych funkcjonowania placowki i personelu
u Dyrektora MOPR we Wioctawku ul. Kosciuszki 26 w kazdy wtorek w godzinach od 8:00
do 16:00.

II1. Obowiagzki mieszkanca Hostelu
Mieszkaniec Hostelu zobowigzany jest do:
1. Przestrzegania Regulaminu oraz polecen pracownikéw socjalnych Sekcji i personelu
schroniska wydawanych w ramach ich obowigzkoéw i uprawnien.
2. Podejmowania wskazanych oraz dostgpnych w ofercie Sekcji form aktywnosci w celu
rozwigzania swojej trudnej sytuacji osobistej i rodzinnej. Odmowa wspdlpracy w tym
zakresie moze spowodowac zaprzestanie udzielania przez sekcje dalszej pomocy.
3. Zapewnienia nalezytej opieki nad dzie¢mi. Dzieci na terenie Hostelu moga przebywaé
wylacznie pod opieka rodzica, ktory ponosi calkowitg odpowiedzialno$é za ich zachowanie
1 bezpieczenstwo.
4. Przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00.
5. Przestrzegania zakazu stosowania wszelkich form przemocy!
6. Utrzymania czystosci 1 higieny osobistej, czystosci w zajmowanych pokojach
sypialnianych, fazience i korytarzu oraz pozostatych pomieszczeniach przeznaczonych do
wspllnego uzytkowania (kuchni, pralni, $wietlicy) oraz uporzadkowania ich przed ich
opuszczeniem.
7. Poddania sig probie trzezwosci w przypadku podejrzenia o spozycie alkoholu.
8. Przestrzegania zakazu palenia tytoniu.
9. Przestrzegania zakazu przyjmowania odwiedzin.
10. Przestrzegania zakazu wprowadzania na teren Hostelu zwierzat.
11. Przestrzegania przepiséw bhp i przeciwpozarowych.
12. Zdania rzeczy udostgpnionych do uzytku oraz kluczy przed opuszczeniem Hostelu

IV. Przepisy uzupelniajgce

1. Na terenie Hostelu obowiazuje bezwzgledny zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu oraz
innych $rodkéw odurzajacych. Osoba po spozyciu wymienionych S$rodkéw nie moze
przebywac w Hostelu pod rygorem natychmiastowego usunigcia.
2. Osoba opuszczajaca Hostel zobowiazana jest do zabrania wszystkich rzeczy osobistych.
3. Osrodek moze odmowi¢ zgody na pobyt w Hostelu w przypadku wielokrotnego
korzystania z tej formy pomocy i braku wykazania staran oraz wspolpracy w przezwycig¢zeniu

sytuacji kryzysowe;j.

cy Rodzinie



