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ROZDZIAL |

INFORMACJE OGOLNE

1.1 Nazwa zadania audytowego
Przyznawanie i wyptacanie $wiadczen rodzinnych.
KN.AW.1720.1.2012

1.2. Nazwa i adres komorki audytowanej
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Ul. Koéciuszki 26

87-800 Wtoctawek

Sekcja Swiadczen Rodzinnych

Ul. Kiinskiego 1

87-800 Wtoctawek

1.3. Cele audytu

Podstawowym celem audytu jest:

e uzyskanie racjonalnej pewnosci, ze wykonywanie obowigzkéw oraz
prowadzone postepowania w zakresie przyznawania i wyptacania swiadczen
rodzinnych sg zgodne z obowigzujacymi przepisami

oraz

¢ dostarczenie Prezydentowi Miasta Wioctawek obiektywnych i niezaleznych
ocen dotyczacych badanego obszaru.

1.4. Zakres przedmiotowy i podmiotowy audytu

W zakresie podmiotowym audytem objety bedzie:

« Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie.
W zakresie przedmiotowym wyodrebniono nastepujgce obszary audytu:
1.Prawidtowo$¢ sktadania wnioskow i kwalifikowania os6b uprawnionych do prawa
do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego.
2. Prawidtowos¢ sktadania wnioskow i kwalifikowania oséb uprawnionych do prawa
do éwiadczen opiekunczych.
3. Terminowo$¢ skiadania wnioskéw i kompletnos¢ dokumentdéw stanowigcych
zataczniki do wniosku o przyznanie jednorazowej zapomogi finansowej z tytutu
urodzenia dziecka.



4. Wydawanie decyzji oraz zgodno$¢ tych decyzji z przepisami prawa
proceduralnego i materialnego.

5.Wyptata Swiadczen rodzinnych.

6. Ocena srodowiska wewnetrznego badanej komorki.

1.5. Termin realizacji

Audyt trwat od 24 pazdziernika do 30 listopada 2012r.
1.6. Sktad zespotu audytowego

Agnieszka Switalska

Nr upowaznienia KN.AW.1720.1.2012

ROZDZIAL I
STRESZCZENIE

W dniu 24 pazdziernika 2012r. audytor wewnetrzny rozpoczat audyt w
Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we Wioctawku, ktérego gtéwnym celem byta
ocena legalnoéci i rzetelnosci prowadzenia postepowan w zakresie przyznawania i
wyptacania swiadczen rodzinnych.

W Swietle ustalen audytu nalezy stwierdzi¢, ze badany obszar uzyskat ocene
pozytywna z zastrzezeniami, poniewaz stwierdzone nieprawidtowosci mogty
spowodowaé negatywne skutki dla realizacji zadan, powinny zosta¢ usuniete w
okreslonym/ uzgodnionym terminie.

Sa to miedzy innymi:

o Nie przytaczanie w podstawie prawnej decyzji przyznajgcych prawo do
zasitku rodzinnego i do dodatku do zasitku rodzinnego przepiséw ustawy z
dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U z 2006r. Nr 139,
poz. 992 z pozn. zm), dotyczgce danego dodatku, jedynie art. 8 wymieniajacy
enumeratywnie wszystkie dodatki. Powyzsze postepowanie jest niezgodne z
art.t 9 wustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego ( Dz.U z 2000r. Nr 98, poz.1071 z pdzn. zm.), ktory
stanowi, iz organy administracji publicznej sg obowigzane do nalezytego i
wyczerpujgcego informowania stron o okolicznosciach faktycznych i
prawnych, ktére moga mie¢ wplyw na ustalenie ich praw i obowigzkow
bedacych przedmiotem postepowania administracyjnego.

+ Nie wystanie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, ani nie doreczanie przez
pracownikow urzedu decyzji przyznajacych prawo do $wiadczen rodzinnych
co stanowi naruszenie art. 109 § 1 KPA, w mys$| ktorego decyzje dorgcza sie
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stronom na piSmie lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej oraz art.
39 KPA, zgodnie z ktorym organ administracji publicznej dorecza pisma za
pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikow lub przez inne
upowaznione osoby lub organy.

Opinia:

Uwazam, ze przeprowadzona przeze mnie praca oraz zgromadzone dowody daja
podstawe do dostarczenia racjonalnego zapewnienia.

Moim zdaniem, badany system dziata nierébwnomiernie. Istniejg obszary
funkcjonujgce efektywnie obok innych, gdzie stwierdzone nieprawidtowosci w w/w
zakresie oraz opisane szczegétowo w ustaleniach, maja negatywny wptyw na ocene
systemu.

Szczegotowy opis zidentyfikowanych stabosci dziatajgcego systemu przedstawiony
zostat w ponizszych ustaleniach.

ROZDZIALIII
OGOLNY OPIS PRZEPROWADZONEGO AUDYTU
3.1.Techniki zastosowane w trakcie audytu

W trakcie przeprowadzania audytu zastosowano nastepujace rodzaje technik
przeprowadzenia zadania audytowego:

- zapoznanie sie z dokumentami stuzbowymi jednostki poddanej audytowi ( m.in.
przepisy prawne, schematy organizacyjne, instrukcje),

- przeglad dokumentacii,

-uzyskanie informacji od pracownikéw komérki organizacyjnej poddanej audytowi-
ankieta, wywiady z pracownikami, zastosowanie kwestionariusza kontroli
wewnetrznej, obserwacja,

- pobieranie probek losowych niezbednych do przeprowadzenia testow, list
kontrolnych,

Przyjeta metodyke postepowania oraz dokumentacje roboczg przedstawia
nastepujaca tabela:

Rodzaj testu Dokumentacja robocza

1 é

Przeglad i analiza dokumentacii

» Przeglad istniejacych regulacji w zakresie ~ Udokumentowanie w postaci:




przyznawania i wyptacania $wiadczen rodzinnych

s Kwestionariusza kontroli
wewnetrznej,

* Arkusza ustalen audytu.

Wywiady

» Przeprowadzanie rozmoéw (ankiety) w celu
uzyskania informacji o przyjetych w MOPR
zasadach wewnetrznych w zakresie przyznawania i
wyptacania $wiadczen rodzinnych i o $rodowisku
wewnetrznym w Sekcji Swiadczen Rodzinnych

¢ Przeprowadzanie rozméw w celu omowienia
przebiegu procesu przyznawania i wyptacania
$wiadczen rodzinnych

Udokumentowanie w postaci:

e Kwestionariusza kontroli
wewnetrznej,

e Protokotu wywiadu

e Ankiety

Kwestionariusze

¢ Wypelnianie przez audytora kwestionariusza
kantroli wewnetrznej dotyczacych przyznawania i
wyplacania swiadczen rodzinnych.

Udokumentowanie w postaci:

o Kwestionariusza kontroli
wewnetrzne;

Procedury analityczne

¢ Ocena informacji zebranych w trakcie badania
przedmiotowego audytu wykorzystana do analizy
liczby

Udokumentowanie w postaci:
e Zestawienia wynikow

e Arkuszy ustalen audytu

Listy kontrolne

s Lista kontrolna
-Whiosek o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego

-Oéwiadczenia majgce wplyw na ustalenie prawa do
dodatkoéw do zasitku rodzinnego

-Dowody — zatgczniki do wniosku o ustalenie prawa do
zasitku rodzinnego

| - Dowody — zatgczniki do wniosku o ustalenie prawa do

zasitku rodzinnego Il

- Decyzja o ustaleniu prawa do zasitku rodzinnego oraz
dodatkow do zasitku rodzinnego

-Wniosek o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego
-Decyzja o ustaleniu prawa do zasitku pielegnacyjnego

-Whniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia

Udokumentowanie w postaci:

e List kontrolnych




pielegnacyjnego

-Decyzja o ustaleniu prawa do swiadczenia
pielegnacyjnego

- Wniosek o przyznanie jednorazowej zapomogi finansowe;
z tytutu urodzenia sie dziecka

- decyzja o przyznaniu jednorazowej zapomogi finansowej
| z tytulu urodzenia sig dziecka

- Wyplata $wiadczen rodzinnych

Weryfikacja dokumentaciji wewnetrznej

s Weryfikacja dokumentacji dotyczacej przyznawania
I wyptacania swiadczen rodzinnych

e Zestawienie dokumentacji postepowan

Udokumentowanie w postaci:

Zestawien
Arkuszy ustalen audytu,

Notatki z obserwacji/ogledzin

3.2 Charakterystyka komoérek audytowych

W strukturze organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie funkcjonuje

miedzy innymi Sekcja Swiadczen Rodzinnych.

Sekcja Swiadczen Rodzinnych realizuje z upowaznienia Prezydenta Miasta
Wioctawek zadania wynikajace z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach

rodzinnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992 z p6z.zm).

Do gtownych zadan Sekcji nalezy:

1. Przyjmowanie wnioskow na swiadczenia rodzinne.

2. Informowanie o uprawnieniach do $wiadczen rodzinnych.

3. Ustalanie prawa do swiadczen rodzinnych .

4. Przygotowywanie decyzji administracyjnych.

9. Ustalanie prawa i zgtaszanie do ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego

0s06b pobierajacych Swiadczenia pielegnacyjne.

6. Wspodtpraca z innymi odpowiednimi podmiotami w zakresie niezbednym do

ustalenia prawa doswiadczen rodzinnych.

7. Rozpatrywanie spraw w zwiazku z niezaleznie pobranymi $wiadczeniami.

8. Rozpatrywanie wnioskow o umorzenie nienaleznie pobranych $wiadczen.




9. Wspdtpraca z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Toruniu w

zakresie ustalania prawa do Sswiadczen rodzinnych, do ktérych stosuje sie
przepisy o koordynacji systemodw zabezpieczenia spotecznego.

10.Koordynacja spraw zwigzanych z wyptatg $wiadczen rodzinnych

ROZDZIAL IV

OPIS USTALEN, PRZYCZYN | SKUTKOW/RYZYK, KRYTERIA |
REKOMENDACJE

4.1. Opis ustalen, przyczyn i skutkow/ ryzyk, kryteria

Poczynione w trakcie audytu ustalenia przedstawiono w ponizszej tabeli z podaniem
przyczyn i skutkow/ryzyk oraz kryteriow na podstawie, ktérych sformutowano
rekomendacje pkt 4.2 w zakresie poprawy stwierdzonych zjawisk negatywnych.

USTALENIA

Badaniem objeto ogdtem 21 $wiadczeniobiorcow, ktérzy w okresie zasitkowym listopad 2011 - |
pazdziernik 2012 pobierali swiadczenia rodzinne:

Prawidlowos¢ skiadania wnioskow i kwalifikowania osob uprawnionych do
prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkow do zasitku rodzinnego

Kwestionariusz kontroli wewnetrznej ( nrref.1/2012/AB-2/12),

Lista kontrolna Nr 1 ( nrref.1/2012/AB-2/13),

Lista kontrolna Nr 2 ( nrref. 1/2012/AB-2/14),

Lista kontrolna Nr 3 ( nrref.1/2012/AB-2/15),

Lista kontrolna Nr 4 ( nrref. 1/2012/AB-2/16),

Kserokopia zaswiadczenia ( nr ref.1/2012/AB-2/18),

Kserokopia  wyliczenn z dn 9.09.2001r, i z dn.9.11.2012r. wraz z wyjasnieniem  (nr
ref. 1/2012/AB-2/19),

Zestawienie dokumentacji przebiegu postepowania ( nr ref.1/2012/AB-2/75),

Protokoét wywiadu pkt 4 ( nrref.1/2012/AB-2/76),

W okresie od sierpnia 2011r. do pazdziernika 2012r. Sekcja Swiadczen Rodzinnych przyjeta
7986 wnioskow o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkow do zasitku rodzinnego.

Szczegotowej analizie prawidtowosci sktadania wnioskow i kwalifikowania osob uprawnionych do

prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego poddano 14

Swiadczeniobiorcow, ktorzy w badanym okresie wystapili z wnioskami (18 ztozonych wnioskéw)

o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego. '

W wyniku badania stwierdzono, ze: ‘

« Wszystkie wnioski zawieraty dane osoby ubiegajacej sie o zasitek rodzinny oraz dodatki

do zasitku oraz dane dzieci, na ktére wnioskodawca ubiega sie o przyznanie zasitku |
dodatkéw, zostat réwniez wypetniony wiasciwy wniosek o przyznanie dodatkow do |
zasitku rodzinnego. [

Na 18 przyjetych wnioskow osoby ubiegaly sie o nastepujgce dodatki:

- z tytulu urodzenia dziecka (2 dodatki), ‘

- z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego |

(2 dodatki),

- z tytutu samotnego wychowywania dziecka (3 dodatki),

- z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej ( 2 dodatki),

- z tytulu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego — (2 dodatki,

- rozpoczecia roku szkolnego —(9 dodatkow).

Jeden wnioskodawca ubiegat sie przyznanie od 1 do 3 dodatkow,




We wszystkich przypadkach we wniosku wykazano dane cztonkdw rodziny (w tym dzieci
do ukonczenia 25 lat, a takze dzieci, ktére ukonczyty 25 rok zycia legitymujgcych sie
orzeczeniem o znacznym stopniu niepeinosprawnosci).

W 3 wnioskach, tam gdzie miata miejsce utrata lub uzyskanie dochodu ,wykazano dane
dotyczace zmian w dochodach.

« We wszystkich sprawach ztozono odpowiednie oswiadczenia dotyczgce ustalenia prawa
do dodatku rodzinnego z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego oraz z tytulu samotnego wychowywania dziecka. O$wiadczenia zostaty
podpisane przez wnioskodawcow. '

¢ W zakresie dofgczania do wnioskow dokumentow wymaganych prawem stwierdzono |
nastgpujgce uchybienia nie majgce wplywu na prawo do swiadczen:

-w 1 przypadku w aktach sprawy znajdowala sie kserokopia aktu urodzenia dziecka,

na ktorym brakowato daty potwierdzenia za zgodnos¢ z oryginatem oraz pieczatki i
podpisu osoby dokonujacej potwierdzenia. W trakcie trwania zadania audytowego w dn.
29.10.2012r. zostata ztozona kserokopia aktu urodzenia w/w dziecka | prawidiowo
potwierdzona za zgodnosc z oryginatem.

- w 1 przypadku na zaswiadczeniu z zakiadu pracy (kserokopia zaswiadczenia (nr
ref. 1/2012/AB-2/18) informujgcym o uzyskaniu dochodu przez wnioskodawczynie brak
byto daty sporzadzenia dokumentu oraz w tresci pisma podany zostat miesigc, ktérego
dotyczyt uzyskany dochdd — bez podania roku,

- w 1 sprawie, wyliczajac miesigczny dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe, doliczono |
nieprawidtowo kwote, jako inny dochdd niepodlegajacy opodatkowaniu na podstawie
przepisow o podatku dochodowym od osdb fizycznych, ktéra nie stanowita dochodu
zadnego z czionkow rodziny wymienionego we wniosku. W trakcie zadania dokonano
ponownego obliczenia dochodu (kserokopia wyliczen z dn 9.09.2001r, | z
dn.9.11.2012r. wraz wyjasnieniem -nr ref.1/2012/AB-2/19).

Dwa wyzej wymienione wnioski wplynely w okresie duzego natezenia pracy ( okres
sktadnia najwiekszej ilosci wnioskow | wydawania decyzji).

Prawidfowos$c¢ sktadania wnioskow i kwalifikowania osob uprawnionych do|
prawa do Swiadczen opiekunczych |

Kwestionariusz kontroli wewnetrznej ( nrref.1/2012/AB-2/12),

Lista kontrolna Nr 6 ( nrref.1/2012/AB-2/21),

Lista kontrolna Nr 8( nr ref.1/2012/AB-2/23),

Zestawienie dokumentacji przebiegu postepowania ( nr ref. 1/2012/AB-2/75),
Protokot wywiadu pkt 4 ( nr ref.1/2012/AB-2/76),

W okresie od sierpnia 2011r. do pazdziernika 2012r. Sekcja Swiadczen Rodzinnych przyjeta 831
wnioskow o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego oraz 487 wnioskow o ustalenie prawa
do $wiadczenia pielegnacyjnego.

Szczegdlowej analizie prawidtowosci skiadania wnioskow i kwalifikowania osob uprawnionych do
prawa do $wiadczen opiekunczych poddano 11 $wiadczeniobiorcow, ktorzy w badanym okresie
wystapili z wnioskami (14 ztozonych wnioskow) o ustalenie prawa do swiadczen opiekunczych (
4 Sswiadczeniobiorcow - 5 wnioskow o Swiadczenie pielegnacyjne, 7 $wiadczeniobiorcow - 9
wnioskéw o zasitek pieleghacyjny).

W wyniku badania stwierdzono:

e Wszystkie wnioski zawieraly dane osoby ubiegajacej sie o zasitek pielegnacyjny czy
swiadczenie pielegnacyjne oraz wskazanie osoby, dla ktérej ma by¢ przyznane
swiadczenie lub zasitek.

e We wszystkich wnioskach o ustalenie prawa do zasitku pielggnacyjnego zostat okreslony
tytut prawa do zasitku pielegnacyjnego (we wszystkich przypadkach przyznano prawo z
tytutu niepetnosprawnosci).

« We wszystkich sprawach dotyczacych przyznania prawa do $wiadczenia
pielegnacyjnego ziozono o$wiadczenia o prawdziwosci zawartych danych i o braku
przeszkod prawnych do uzyskania $wiadczenia pielegnacyjnego.

« We wszystkich sprawach dofgczono do wnioskéw o ustalenie prawa do zasitku "

I
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pielegnacyjnego i $wiadczenia pielegnacyjnego wymagane prawem dokumenty .

Terminowos¢ skfadania wnioskéw i kompletno$é dokumentow
stanowigcych zafaczniki do wniosku o przyznanie jednorazowej zapomogi
finansowej z tytutu urodzenia dziecka

Kwestionariusz kontroli wewnetrznej ( nrref. 1/2012/AB-2/12),
Lista kontrolna Nr 10 (nr ref 1/2012/AB-2/26), '
Lista kontrolna Nr 12 (nr ref 1/2012/AB-2/28), '
Zestawienie dokumentacji przebiegu postepowania ( nr ref.1/2012/AB-2/75),
Protoko! wywiadu pkt 4 ( nr ref.1/2012/AB-2/76),

W okresie od sierpnia 2011r. do pazdziernika 2012r. Sekcja Swiadczen Rodzinnych przyjeta
1129 wnioskow o ustalenie prawa do jednorazowej zapomogi finansowej z tytutu urodzenia
dziecka.

Szczegotowe] analizie terminowoéci skiadania wnioskéw i kompletnosci dokumentow
stanowigcych zalgczniki do wniosku o przyznanie jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia
dziecka poddano 2 swiadczeniobiorcow, ktérzy w badanym okresie wystapili z 2 wnioskami.
W wyniku badania stwierdzono:
= Wszystkie wnioski zawieraty dane wnioskodawcy oraz dane urodzonego dziecka .
« We wszystkich sprawach dofgczono do wnioskow o ustalenie prawa do jednorazowe;
zapomogi finansowej z tytulu urodzenia dziecka wymagane prawem dokumenty .
« Wszystkie wnioski zostaly podpisane przez wnioskodawce.
* \Wszystkie wnioski zostaty ztozone w terminie 12 miesiecy od dnia narodzin dziecka
(art.18b ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych).

Wydawanie decyzji oraz zgodnosé tych decyzji z przepisami prawa
proceduralnego i materialnego

Kwestionariusz kontroli wewnetrznej ( nrref. 1/2012/AB-2/12),
Lista kontrolna Nr 5 (nr ref.1/2012/AB-2/17),
Lista kontrolna Nr 7 (nr ref. 1/2012/AB-2/22),
Lista kontrolna Nr 9 ( nr ref. 1/2012/AB-2/24),
Lista kontrola Nrr 11 (nr ref. 1/2012/AB-2/28),
Lista kontroina Nr 13 (nr ref. 1/2012/AB-2/29),
Kserokopia decyzji (od nrref. 1/2012/AB-2/31 do nr ref. 1/2012/AB-2/47),
Kserokopia upowaznien do wydawania decyzji (nr ref. 1/2012/AB-2/48, nr ref.1/2012/AB-2/49),
Protokot wywiadu (nr ref. 1/2012/AB-2/50),
| Zestawienie dokumentacji przebiegu postepowania ( nr ref.1/2012/AB-2/75),
Protokot wywiadu pkt 4 ( nrref.1/2012/AB-2/76),

W okresie od sierpnia 2011r. do pazdziernika 2012r. Sekcja Swiadczen Rodzinnych wydata
ogotem 15037 decyzji ustalajgcych prawo do Swiadczen rodzinnych.
Badaniem objeto 21 Swiadczeniobiorcédw, ktorym przyznano decyzjg prawo do nastepujgcych
Swiadczen:
- 14 Swiadczeniobiorcom przyznano prawo do zasitku rodzinnego i do dodatkow do zasitku
| rodzinnego (18 wydanych decyzji),
- 7 $wiadczeniobiorcom przyznano prawo do zasitku pielegnacyjnego (9 wydanych decyzji),
- 4 Swiadczeniobiorcom przyznano prawo do Swiadczenia pielegnacyjnego ( 5 wydanych
decyzji),
- 2 Swiadczeniobiorcom przyznano prawo do jednorazowe] zapomaogi z tytutu urodzenia dziecka
(2 wydane decyzje)
W badanych sprawach:
« Wszystkie decyzje zostaty wydane z zachowaniem terminu okreélonego w art.35 § 3 | |
ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego ( Dz.U z |
2000r. Nr 98,p0z.1071 z p6zn.zm),
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» Wszystkie decyzje zawieraly nastepujace dane (wymagane art. 107 § 1 KPA):

- 0znaczenie organu administracji publiczne;j,
- date wydania decyzji,

- 0znaczenie strony lub stron,

- rozstrzygniecie,

- pouczenie o srodkach odwotawczych,

* W 17 decyzjach (na 18 wydanych) przyznajacych prawo do zasitku rodzinnego i do
dodatku do zasitku rodzinnego w podstawie prawnej nie byly przytaczane przepisy
ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006r. Nr 139,
poz. 992 z pozn zm), dotyczace danego dodatku, jedynie art. 8 wymieniajacy
enumeratywnie wszystkie dodatki. Powyzsze postepowanie jest niezgodne z art. 9 KPA,
ktory stanowi, iz organy administracji publicznej sg obowigzane do nalezytego |
wyczerpujacego informowania stron o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére
moga mie¢ wplyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw bedacych przedmiotem
postepowania administracyjnego.

- brak art.14 w podstawie prawnej 8 decyzji( od nr ref1/2012/AB-2/31 do nr

ref.1/2012/AB-2/38)

- brak art13 i art. 14 w podstawie prawnej 2 decyzji (nr ref.1/2012/AB-2/39, nr

ref.1/2012/AB-2/40)

- brak art.13 w podstawie prawnej 1 decyzji (nr ref. 1/2012/AB-2/41)

- brak art.10 w podstawie prawnej 1 decyzji, (nr ref. 1/2012/AB-2/42)

- brak art.9 w podstawie prawnej 1 decyzji,( nr ref. 1/2012/AB-2/43)

- brak art.14 i art.11a w podstawie prawnej 1 decyzji (nr ref. 1/2012/AB-2/44)

- brak art.14 art. 12 a w podstawie prawnej 1 decyzji,( nr ref. 1/2012/AB-2/45)

- brak art.14, art.11a i art. 12a w podstawie prawnej 1 decyzji (nr ref. 1/2012/AB-2/46)

- brak art.11a w podstawie prawnej 1 decyzji (nr ref 1/2012/AB-2/47).
Zdaniem audytora przyczyng takiego stanu rzeczy jest stosowanie schematéw decyzji, brak
traktowania kazdej sprawy — decyzji - indywidualnie.

» We wszystkich decyzjach przyznajgcych prawo do $wiadczen powotywano sie na art.
107 § 4 KPA i odstgpiono od uzasadnienia decyzji z uwagi na fakt, iz uwzgledniaty one
w catosci zadanie strony,

» Wszystkie decyzje byly podpisane przez osoby upowaznione do wydawania decyzji,
kserokopie upowaznien (nr ref. 1/2012/AB-2/49 i nr ref. 1/2012/AB-2/48).

e Projekty wszystkich decyzji przyznajacych prawo do $wiadczen rodzinnych byly
zaparafowane przez pracownika, ktéry przygotowywat projekt decyzji.

¢ Decyzje przyznajgce prawo do swiadczen rodzinnych nie byty wystane za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, ani nie zostaly doreczone przez pracownikéw urzedu, co
stanowi naruszenie art. 109 § 1 KPA, ktéry stanowi, ze decyzje dorecza sie stronom na
pismie lub za pomocg $rodkéw komunikacii elektronicznej oraz art. 39, zgodnie z ktorym
organ administracji publicznej dorgcza pisma za pokwitowaniem przez poczte, przez
swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy.

Wedtug ustalen audytora i uzyskanych wyjasnien, przyczyng powstatej nieprawidtowosci

jest préba zaoszczgdzenia srodkow finansowych w budzecie MOPR (koszt wysytki decyzji

za zwrotnym potwierdzeniem odbioru wydanych w ciggu okresu zasitkowego listopad 2011 —
pazdziernik 2012 wyniostby 54 635 zi).
Powyzsze zachowanie jest niezgodne z KPA i przyczynia sig do ostabienia wizerunku urzedu.

Wypflata Swiadczer Rodzinnych

Kserokopia sprawozdania rzeczowo finansowego o zadaniach z zakresu $wiadczen rodzinnych
zrealizowanych ze $rodkow budzetu Paristwa oraz budzetéw gmin za Ill kwartat 2012r,
(nrref.1/2012/AB-2/52),

Kwestionariusz kontroli wewnetrznej ( nrref.1/2012/AB-2/12),

Listy kontrolne od Nr 4 do Nr 34 ( od nr ref.1/2012/AB-2/53 do( nr ref. 1/2012/AB-2/73,)

W okresie od stycznia 2012r. do wrzesnia 2012r. Sekcja Swiadczen Rodzinnych wyplacita:
- zasitki rodzinne wraz z dodatkami w kwocie 7 667 878,00 zt,
- zasitki pielegnacyjne w kwocie 3 040 263,00 zi,
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- Swiadczenia pielegnacyjne w kwocie 2 160 862,00 zt,
- jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka w kwocie 621 000,00 zt.
Kwota naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych za okres od stycznia
2012r. do wrzesnia 2012r. wynosi 208 051,00 zt.
W wyniku badania stwierdzono ze :
e W badanym okresie wszystkie $wiadczenia byly wyptacane w przyznanej wysokosci.
* W przypadku 1 $wiadczeniobiorcy miala miejsce wyptata nienaleznie pobranego
swiadczenia za miesigc wrzesien 2012r.

Ocena srodowiska wewnetrznego w badanej komérce

Kwestionariusz kontroli wewnetrznej ( nr ref.1/2012/AB-2/1 2),

Protokdt z wywiadu( nr ref. 1/2012/AB-2/76, nr ref. 1/2012/AB-2/77, nr ref 1/2012/AB-2/7 8),
Ankiety ( nrref.1/2012/AB-2/81),

Notatka z obserwacji / ogledzin ( nr ref.1/2012/AB-2/79),

Kserokopia ewidencji nadgodzin ( nr ref.1/2012/AB-2/80),

* W badanej komorce na dzieri 30.10.2012r. zatrudnionych byto:
- 14 pracownikow zajmujacych sie wydawaniem decyzji administracyjnych { 13 pracownikow na
czas nieokreslony , w tym jedna osoba przebywa na urlopie wycowawczym,1 pracownik na
umowe zastepstwa),
-8 pracownikow przyjmujgcych wnioski z zakresu $wiadczen rodzinnych oraz alimentacyjnych (
4 pracownikow na czas nieokreslony, w tym jedna osoba przebywa na urlopie wychowawczym,
2 osoby na umowe zastepstwa , 2 osoby na umowe zlecenia), ktérzy podlegajg bezposrednio
pod Zastepce Dyrektora,
» 17 pracownikéw posiadam wyksztalcenie wyzsze, natomiast 5-ciu &rednie
wyksztalcenie.
» W Sekcji Swiadczen Rodzinnych pracownicy zatrudnieni sg na
nastepujacych stanowiskach :
-1 osoba zatrudniona jest na stanowisku — kierownik sekcji,
- 1 —z-ca kierownika,
- 6 — inspektor,
- 4 — podinspektor,
- 4 — starszy referent,
- 1 —referent,
- 5 -pomoc administracyjna. |
« Na jednego pracownika wydajacego decyzje przypada od 516 do 540
swiadczeniobiorcow (rodzin), w stosunku do 2 pracownikéw jest mniejszy przydziat z
uwagi na inne zadania, ktére pracownicy maja do wykonania. Osoba zatrudniona na
zastepstwo rowniez ma mniejszy przydziat

e W MOPR jest wprowadzony System Zarzadzania Jakoscig wg normy PN-EN SO
9001:2009.
» W zakresie kontroli zarzadczej obowigzuje Zarzadzenie Nr 2/2011 Dyrektora Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie z dn.14 lutego 2011r w sprawie ustalenia zasad kontroli
zarzgdczej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we Wioctawku. \

* Audytor w dniu 20.11.2012r. przeprowadzit ankiete wsrod pracownikow (11 pracownikow
wydajacych decyzje, 7 pracownikéw przyjmujacych wnioski) i kierownictwa ( Kierownik
Sekcji Swiadczern Rodzinnych oraz Z-ca Dyrektora ds. Swiadczen Rodzinnych,
Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych) w celu oceny $rodowiska wewnetrznego
w badanej komorce. Z analizy ankiet wynika, ze:

* W opinii kierownictwa w podlegtej komdrce nie jest zatrudniona odpowiednia
liczba osob pracownikéw w odniesieniu do celéw i zadan komérki oraz
wystepuje koniecznos¢ pracy poza normalnymi godzinami pracy w okresie od
wrzesnia do listopada kazdego roku.

Audytor sprawdzit ewidencje nadgodzin i ustalit, ze w okresie od wrzeénia do |
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listopada 2012r. po godzinach zostawato:

- 11 pracownikéw wydajacych decyzje (wraz z kierownikiem), taczna liczba
nadgodzin za okres 3 miesiecy - 173 godziny, $rednio na jednego pracownika w
miesigcu przypada 5,2 nadgodzin,

- 4 pracownikéw przyjmujgcych wnioski, taczna liczba nadgodzin za okres 3 |
miesiecy - 174 godziny i 35 min, $rednio na jednego pracownika w miesigcu przypada
14,5 nadgodzin,

Ponizszy wykres obrazuje obcigzenie pracg (liczba przyjetych wnioskdw i wydanych
decyzji) w poszczegdlnych miesigcach w okresie od sierpnia 2011r. do wrzesnia 2012r -

2500—: U S i . e bt b i T " DlLiczha preyjatych wnioskéw

BLiczba wydanych decyzii

2000—

1500~

1000—F

sie-11 wrz-11  paz-11 gru-11 sty-12 ut-12 mar-12  kw-12  maj-12  cze-12 lip-12

* wigkszos¢ pracownikéw ( na 11 wydajacych decyzje - 10-ciu, na 7
przyjmujacych wnioski - 1 )oraz kierownictwo uwaza, iz w niewystarczajacym
stopniu pracownicy biorg udziat w szkoleniach, tak aby skutecznie realizowaé
powierzone zadania,

Audytor na podstawie informacji uzyskanych od Kierownika Sekcji Swiadczen

Rodzinnych ustalit, ze w latach 2010-2012r. pracownicy brali udziat w

nastepujgcych szkoleniach:

-2010r.:

- ,Stosowanie Kodeksu postgpowania administracyjnego w sprawach
wydawania decyzji z zakresu $wiadczen rodzinnych i $wiadczen alimentacyjnych,”
.Nienaleznie pobrane swiadczenia rodzinne i $wiadczenia alimentacyjne’- (wszyscy
pracownicy),

-2011r.
- ,Kodeks postepowania administracyjnego” -( kierownik),
- ,Omowienie zmian w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawie o

pomocy osobom uprawnionym do alimentow” - ( kierownik i3 pracownikow),
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-2012r.:
- ,Zmiany w zakresie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych i funduszu
alimentacyjnym” ( kierownik i 1 pracownik),
,Ochrona danych osobowych — prawo i praktyka" — (kierownik i 14
pracownikow),
-, Egzekucja nienaleznie pobranych $wiadczen™-( kierownik).
Audytor ustalit rowniez, iz narady okresowe o ktérych mowa w § 6 pkt 5 Zarzadzenia Nr
2/2011 Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie z dn.14 lutego 2011r w sprawie
ustalenia zasad kontroli zarzadcze] w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we
Wioctawku  organizowane przez Z- cg Dyrektora ds. Swiadczen Rodzinnych,
Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych odbywajg sie $rednio raz w tygodniu.
Narady majg na celu oméwienie spraw organizacyjnych wynikajgcych z zakresu dziatan
Dziatu. W naradach uczestniczg Kierownicy Sekcji oraz Koordynator ds. Obstugi
Interesantow.

Pani Dyrektor MOPR wyjasnita rowniez, ze w okresie od 1 czerwca 2012r. do 22 |

listopada 2012r nie zarzadzata przeprowadzenia w Sekcji Swiadczen Rodzinnych
kontroli, o ktorej mowa w § 9 w/wym. Zarzadzenia. Poinformowata takze , iz Z-ca
Dyrektora ds. Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych
ztozyt w styczniu 2012r. oswiadczenie o nalezytym stanie kontroli zarzgdczej za 2011r.
Sprawdzono czy na tablicach ogtoszen, znajdujgcych sie na parterze budynku przy ul.
Kilinskiego - przy punkcie przyjmowania wnioskéw o udzielenie $wiadczen rodzinnych |
znajdujg sig informacje o realizowanych zadaniach zgodnie z zapisem § 6 ust4 pkt. a
w/wym. zarzadzenia .

Ustalono, iz na tablicy ogtoszen- w zakresie $wiadczen rodzinnych -znajdowaly sie

jedynie informacje dotyczgce zasitku rodzinnego. Brak byio informacji o pozostatych |

swiadczeniach rodzinnych ( zasitku pielegnacyjnym, $wiadczeniu pielegnacyjnym, o
jednorazowej zapomodze z tytutu urodzenia dziecka).

KRYTERIA

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego
(Dz.U. 2000.98.1071 j.t. z pozn.zm.),

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U.2006.139.992 j t.
Z poz.zm.),

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 czerwca 2005r. w sprawie
sposobu i trybu postepowania w sprawach o $wiadczenia rodzinne (Dz.U.105.881),

Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 grudnia 2011r. w sprawie
sposobu i trybu postepowania w sprawach o Swiadczenia rodzinne (Dz.U.298.1769),

Zarzadzenie nr 2/2011 Dyrektora miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie z dnia 14 lutego
2011roku w sprawie zasad kontroli zarzgdczej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we
Whoctawku

SKUTKI/

RYZYKA

W 17 decyzjach (na 18 wydanych) przyznajgcych prawo do zasitku rodzinnego i do
dodatku do zasitku rodzinnego w podstawie prawnej nie byly przytaczane przepisy
ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006r. Nr 139,
poz. 992 z pozn. zm), dotyczace danego dodatku, jedynie art. 8 wymieniajgcy
enumeratywnie wszystkie dodatki. Powyzsze postepowanie jest niezgodne z art. 9 KPA,
ktory stanowi, iz organy administracji publiczne] sa obowigzane do nalezytego i
wyczerpujgcego informawania stron o okolicznesciach faktycznych i prawnych, ktore
mogg mie¢ wplyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw bedacych przedmiotem
postepowania administracyjnego.
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decyzje przyznajgce prawo do $wiadczen rodzinnych nie byly wystane za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, ani nie zostaly dorgczone przez pracownikéw urzedu, co
stanowi naruszenie art. 109 § 1 KPA, w mys$| ktérego decyzje dorecza sie stronom na
pismie lub za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej oraz art. 39 zgodnie, z ktérym
organ administracji publicznej dorgcza pisma za pokwitowaniem przez poczte, przez
swoich pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy.

Powyzsze zachowanie przyczynia sie do ostabienia wizerunku urzedu.

W zakresie dotgczania do wnioskéw o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego i dodatkow
do zasitku rodzinnego dokumentow wymaganych prawem, stwierdzono nastepujgce
uchybienia, ktore nie miaty wptywu na prawo do $Swiadczen:

-w 1 przypadku w aktach sprawy znajdowala sie kserokopia aktu urodzenia dziecka, na

ktorym brakowalo daty potwierdzenia za zgodnos¢ z oryginatem oraz pieczatki i podpisu {
osoby dokonujgcej potwierdzenia. W trakcie trwania zadania audytowego w dn. |
29.10.2012r. zostata ztozona kserokopia aktu urodzenia w/w dziecka i prawidiowo |
potwierdzona za zgednos¢ z oryginatem.,

-w 1 przypadku na zaswiadczeniu z zaktadu pracy informujgcym o uzyskaniu dochodu
przez wnioskodawczynie brak bylo daty sporzadzenia dokumentu oraz w tresci pisma
podany zostat miesigc, ktérego dotyczyt uzyskany dochéd — bez podania roku,

- w 1 sprawie wyliczajac miesieczny dochod rodziny w przeliczeniu na osobe doliczono
nieprawidtowo kwotg - jako inny dochéd niepodlegajacy opodatkowaniu na podstawie
przepisow o podatku dochodowym od osob fizycznych, ktéra na podstawie zebraneg
dokumentacji w sprawie nie stanowita dochodu zadnego z czionkéw rodziny
wymienionego we wniosku. W trakcie zadania dokonano prawidiowego obliczenia
dochodu —w dn. 9.11.2012r.

Ustalono réwniez, iz na tablicy ogtoszen - w zakresie swiadczen rodzinnych — brak bylo
informacji o zasitku pielegnacyjnym, swiadczeniu pielegnacyjnym i o jednorazowej
zapomodze z tytulu urodzenia dziecka co stanowi naruszenie § 6 ust. 4 pkt a
Zarzgdzenia Nr 2/2011 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku
z dnia 14 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia zasad kontroli zarzadcze] w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie we Whoctawku, zgodnie z ktérym na tablicach ogfoszen majg
znajdowac sie pisemne informacje o realizowanych zadaniach. .

PRZYCZY-
NY

stosowanie schematéw decyzji, brak traktowania kazdej sprawy — decyzji indywidualnie,
proba zaoszczedzenia srodkow finansowych w budzecie MOPR |

praca po godzinach w miesigcach najwigkszego natezenia pracy tj. w okresie skiadnia
najwiekszej ilosci wnioskow i wydawania decyzji, ( od wrzesnia do listopada),

zbyt mata ilos¢ szkolen, w ktorych uczestnicza pracownicy,

4.2. Rekomendacje

Klasyfikacja rekomendacji:

Kluczowe

Wazne

- rekomendacje wymagajgce podjecia natychmiastowych dziatan .

- rekomendacje, ktore sg istotne z punktu widzenia prawidtowe] realizacji

zadan jednostki i wymagajg stosownej reakcji ze strony Kierownictwa Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie.
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Drugorzedne - rekomendacje o charakterze uzupetniajgcym.

Rekomenduije sie:

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie :

1 | Rekomendacja e Decyzje przyznajace prawo do éwiadczers

rodzinnych wysyfac za zwrotnym

‘ potwierdzeniem odbioru lub dostarczac za
posrednictwem doreczyciela,

e Kazda sprawe traktowac indywidualnie iw
podstawie prawnej decyzji przyznajacej prawo
do zasitku rodzinnego ido dodatkdw do zasitku
rodzinnego przytacza¢ réwniez przepis
dotyczacy dodatku, ktory zostat decyzja

przyznany,

Klasyfikacja rekomendacji kluczowa a
| _ )
2 | Rekomendacja * Rozwazy¢ zwiekszenie liczby szkoler dla

pracownikow  ( réwniez wewnetrznych),

e Rozwazyc zwigkszenie zatrudnienia w Sekcji
Swiadczeri Rodzinnych ( w drodze przesunie¢ z
innych komdrek organizacyjnych w jednostce)

Klasyfikacja rekomendacji wazna

3 | Rekomendacja ® Umiescic¢ na tablicy ogloszen informacje o zasitku
pielegnacyjnym, swiadczeniu pielegnacyjnymio
jednorazowej zapomodze z tytutu urodzenia
dziecka

| Klasyfikacja rekomendacji drugorzedna

Zgodnie z § 21 Zarzgdzenia Nr 259/10 Prezydenta Miasta Wioctawek z dn. 22
listopada 2010 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przeprowadzania audytu
wewnetrznego w Urzedzie Miasta Wioctawek, Kierownik jednostki audytowanej
wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje zalecenn oraz ustala termin ich
realizacji. Powiadamia o tym pisemnie Audytora wewnetrznego oraz Prezydenta, w

terminie 14 dni od ofrzymania sprawozdania koncowego. AUDYTOR WET NETRZNY
\IN
Wioctawek 20.12.2012 r. 20.12.2012r. \k)
Agnieszka’Switalska
..... ( n-wiejscowosc i data) (data i podpis Audytora Wewnetrznego)
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Sprawozdanie sporzadzono w 4 egz.:

Nr 1- Prezydent Miasta Wioctawek

Nr 2 — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy w Rodzinie

Nr 3 — Dyrektor Wydziatu Promogji Zdrowia i Polityki Spolecznej
Nr4-ala

Rozdzielnik
Nr1-

| Prezydent Miasta Wioctawek

Nr2 -

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy w Rodzinie

Nr3 -
Dyrektor Wydziatu Promocji Zdrowia i Palityki Spolecznej

Nr4 —
ala
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