M}M\

WIEJSA USRUUER FUN » . nuucinie

LBY-4101-008-02/2014 WPLYNE\%:E:%?;&%W ot Glowny |
PH4/045 B |
I.cz. 639 .‘-.:..‘d NOSC SAGUKAW vee. l

Pradu:s‘cwq.w |

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA IZBA KONTROLI
Delegatura w Bydgoszczy
ul. Waly Jagiellonskie 12, 85-950 Bydgoszz
T +48 52 567 58 00, F +48 52 567 58 60
Iby@nik.gov.pl



Numer i tytuf kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontroler

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

| Ommogona |

Uzasadnienie
oceny ogolnej

l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/045 - Pomoc w usamodzielnianiu petnoletnich wychowankéw pieczy zastepczej

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Karol Gromotka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 88971 z dnia 14 kwietnia 2014 r.

(Dowad: akta kontroli str. 3-4)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku, zwany dalej ,0$rodkiem”.

Pani Mariola Jarzembowska Zastepca Dyrektora ds. Rodziny i Dziecka oraz Oséb
Niepetnosprawnych od dnia 5 czerwca 2014 r. wykonujaca dodatkowe zadania
zwigzane z kierowaniem Osrodkiem.

Poprzednio, w okresie objetym kontrolg, jednostka kierowaly:

- Pani Maria Ignatowska od dnia 1 maja 1990 r. do dnia 31 marca 2012 r.
jako Dyrektor Osrodka;

- Pani tucja Pawlaczyk od dnia 1 kwietnia do dnia 31 maja 2012 r. jako pefnigca
obowiazki Dyrektor Osrodka;

- Edyta Wisniewska od dnia 1 czerwca 2012 r. do dnia 4 czerwca 2013 r.
jako Dyrektor Osrodka. SN

(Dowad: akta kontroli str. 396-401)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ Osrodka w latach 2012-
2013, w zakresie pomocy kierowanej do usamodzielniajgcych sie wychowankow
rodzin zastepczych, rodzinnych domoéw dziecka, placowek opiekunczo-
wychowawczych i placowek opiekunczo-terapeutycznych.

Ocene 0going uzasadnia prawidtowa realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej?, zwanej dalej
Justawg”.

W latach 2012-2013 usamodzielniajgcym sie wychowankom pieczy zastepczej
udzielano pomocy na kontynuacje nauki — 43 osobom, na usamodzielnienie
— 4 osobom i na zagospodarowanie — 14 osobom. Trzem osobom przydzielono
miejsce w mieszkaniach chronionych prowadzonych przez Osrodek.

Osrodek wydatkowat w kontrolowanych latach 2403 tys. Z przyznajac
w poszczegblnych formach pomocy najnizsze Swiadczenia przewidziane przepisami
ustawy. Najwyzsze wydatki dotyczyly pomocy na kontynuowanie nauki.

! NajwyZsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
20z U.z2013r., poz. 135 ze zm.
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Udziat Os$rodka w uzyskaniu zatrudnienia opierat sie na informowaniu
wychowankow o sposobach poszukiwania pracy oraz podniesieniu ich kwalifikacji
zawodowych, poprzez objecie 12 0sob w programem ,Aktywna Integracja”.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Pomoc usamodzielniajacym sie petnoletnim wychowankom rodzin zastepczych,
rodzinnych domoéw dziecka, placowek opiekunczo-wychowawczych lub placowek
opiekunczo-terapeutycznych realizowata Sekcja Pomocy Instytucjonalnej i Pieczy
Zastepczej OSrodka, zwana dalej ,Sekcjg".

W badanym okresie zatrudnienie w Osrodku zmalafo z 277 oséb (264,08 etatow)
w 2012 r. do 258 osob (251,17 etatow) w 2013 r. W Sekcji zatrudniano $rednio 12,6
0s6b w 2012 r.i 14 osdb w 2013 1.

(Dowdd: akta kontroli str. 25; 450-452)

1. Realizacja zadan w zakresie usamodzielniania wychowankow, w tym wybor
form pomocy.

1.1, W 2012 r. i 2013 r. Osrodek na podstawie przepisow ustawy objal pomocq
w usamodzielnianiu odpowiednio ogotem 22 i 46 wychowankow, w tym $wiadczen
pienieznych na usamodzielnienie udzielono 2 osobom (w 2013 r.), pomocy
pienieznej na kontynuowanie nauki 2 i 46 osobom, pomocy rzeczowej
na zagospodarowanie 4 osobom (w 2013 r.). Ponadto z mieszkan chronionych
korzystato 3 wychowankow (2w 2012 r.i2 w 2013 1.3).

(Dowdd: akta kontroli str. 24-25)

Do 6 wrzesnia 2012 r. Os$rodek uzyskiwat informacje o usamodzielnianiu
. wychowankow z placowek w trybie i w terminach okreslonych w § 3 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2004 r. w sprawie udzielania pomocy
na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie®. Od 7 wrzesnia
2012 r. informacje te przekazywano Osrodkowi na podstawie § 3 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy
na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanies.

Informacje te wptywaly do Sekcji po rozpoczeciu procesu planowania budzetowego,
ktory rozpoczynat sie w potowie sierpnia roku poprzedzajgcego rok budzetowy, tym
samym nie stanowity podstawy prac planistycznych.

(Dowod: akta kontroli str. 186-190; 402-416)

Koordynatorzy pieczy zastepczej sporzadzali wymagang dokumentacje dzieci w
rodzinie zastgpczej, na ktorg sktadaly sie: postanowienia sadu, notatki z wizytacii
w rodzinach zastepczych, karty rodziny zastepczejs, karty informacyjne dorostego
wychowanka pozostajgcego w rodzinie zastepczej’, indywidualny program
usamodzielniania.

(Dowod: akta kontroli str. 241-298)

Jak wyjasnita Pani Edyta Wisniewska rozpoznawanie potrzeb odnoénie liczby
wychowankow przewidzianych do usamodzielnienia polegalo na biezacym
monitorowaniu ich spraw przez pracownikdéw Sekcji, koordynatoréw pracujgcych

3 Jeden wychowanek korzystal z mieszkania chronionegow 2012 r.i2013 1.,

4Dz U.z2005r. Nr 6, poz. 45 ze zm. — rozporzadzenie obowigzywalo do dnia 6 wrze$nia 2012 .

5Dz U. z 2012 r,, poz. 954. Zgodnie z § 3 tego rozporzadzenia rodziny zastepcze, rodzinne domy dziecka oraz dyrekiorzy
placéwek opiekunczo-wychowawczych lub placowek opiekunczo-terapeutycznych nie majg obowigzku przekazywania tych
informacji wlasciwemu powiatowemu centrum pomocy rodzinie.

& Wedtug wzoru formularza opracowanego przez pracownikéw Sekcii.

Tiow.
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bezposrednio z rodzinami zastepczymi i ich wychowankami, pracownikow
socjalnych poszczegoinych Osiedlowych Sekcji Pomocy Spotecznei.
Natomiast w przypadku placowek opiekunczo-wychowawczych z terenu Wioctawka,
problematyke usamodzielniania omawiano podczas okresowych ocen pobytu
dziecka w danej placowce. Analiza potrzeb obejmowata zlozone wnioski,
dokumentacje wychowankow, akta spraw rodzin zastepczych.

(Dowod: akta kontroli str. 64-132; 241-298)

W toku kontroli NIK O$rodek przygotowat wzér monitujgcego pisma do dyrektorow
powiatowych centrow pomocy rodzinie, na terenie ktérych znajdowali sie uprawnieni
do korzystania ze $wiadczen wychowankowie z fterenu miasta Wioctawka,
o terminowe sporzadzanie i przysytanie dokumentacji dotyczacej procesu
usamodzielnienia wychowanka i przekazywanie informacji w tym zakresie w czasie
pozwalajgcym na zaplanowanie Srodkow finansowych i realizacje pomocy.

(Dowod: akta kontroli str. 191-240)

1.2. Osrodek posiadat dokumentacje 64 petnoletnich w kontrolowanym okresie
wychowankow niekorzystajgcych ze Swiadczen z tytutu usamodzielniania (ktorzy nie
ztozyli wniosku o pomoc), z ktorych:

— 42 osoby (65,6%) nadal przebywaly pod opiekg rodziny zastepczej lub
placowki;

— nie posiadano (ze wzgledu na brak kontaktu) informaciji o aktualnej sytuacii
15 0s6b (23,4);

— 5 0s6b (7,8%) nie kwalifikowato sie do otrzymania $wiadczen,;

— 4 osoby (6,2%) nie podlegaly wtasciwosci Osrodka;

— 2 0soby (3,1%) przebywaly w mtodziezowym osrodku wychowawczym;

— 1 o0soba (1,6%) przebywata w zakfadzie karnym:;

)

)

—_—

— 1 osoba (1,6%) ztozyta wniosek o $wiadczenia w toku kontroli NIK;
— 1 osoba (1,6%) 8 maja 2014 r. opuscita placowke.

(Dowod: akta kontroli str. 43-44)

Osrodek nie podejmowat czynnosci majacych na celu wyjasnienie powodow
niesktadania przez wychowanka wniosku o uzyskanie Swiadczen.

— p— —

W powyzszej sprawie Pani Edyta Wisniewska podata, ze zgodnie z art. 145 ustawy
rozpatruje sie sprawy wychowankdw pieczy zastepczej na zlozone wnioski po
uprzedniej akceptacji Osrodka w oparciu o przygotowane indywidualne programy
usamodzielnienia.

Obowigzujace przepisy nie przewidujg podejmowania dziatan interwencyjnych
w sprawach, gdy osoba nie ztozyta wniosku.

(Dowod: akta kontroli str. 64-132)

1.3. Osrodek informowat o mozliwosciach korzystania ze Swiadczen zwigzanych
z usamodzielnieniem poprzez Internet i na tablicach ogtoszen, w lokalnych mediach,
w czasie spotkan oraz konferencji o tematyce pieczy zastepczej i usamodzielniania
wychowankow. Udostepnione materialy zawieraly m. in. informacje o wymaganych
dokumentach, miejscu ich sktadania, godzinach przyje¢ interesantow, czasie
zatatwiania spraw, trybie odwotawczym, podstawach prawnych i formach pomocy
oraz miejscu, gdzie mozna uzyska¢ od pracownika socjalnego szczegdtowe
informacje.

(Dowad: akta kontroli str. 27-30; 64-132)



1.4. Wydatki Osrodka w latach 2012 i 2013 wynosity odpowiednio 75.966,7 tys. zt
I 81.5562,1 tys. zi, co odpowiadato realizacji planu po zmianach w 96,5 i 96,7%,
wtym 51,7 tys. z4i 188,6 tys. zt stanowily wydatki na usamodzielnianie petnoletnich
wychowankow na podstawie ustawy, tj. 96,9 i 110,2% zaplanowanych kwot.

(Dowod: akta kontroli str. 24-25)

W ocenie Pani Edyty Wisniewskiej przyznane $rodki na $wiadczenia z zakresu
pomocy usamodzielnianym wychowankom pieczy zastepczej byly wystarczajace.

W sprawie niedoszacowania w 2013 r. wydatkow przewidzianych w budzecie
Osrodka na usamodzielnianie Dyrektor Osrodka podata, ze wynikato to z wigkszej
niz planowano liczby wychowankéw zwracajgcych sig o pomoc. Na poczatku 2013 r.
wystapita konieczno$¢ zwiekszenia budzetu na realizacje pomocy dla 5 petnoletnich
wychowankow pieczy zastepczej, ktorzy otrzymali lokale mieszkalne z zasobow
Miasta Wioctawka.

(Dowod: akta kontroli str. 64-132)

W latach 2012-2014 Osrodek realizowat zadania z programéw dotowanych na
podstawie art. 197 ust. 1 i 3 ustawy. Dotacji udzielono na Resortowy Program
Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej, Resortowy Program
Dofinansowania  Standardéw  Placowek Wsparcia Dziennego oraz na
dofinansowanie wydatkow biezacych Gminy w zakresie wspierania rodziny
| systemu pieczy zastepczej.

taczna kwota przyznanych dotacji wyniosta 293,7 tys. zt, w tym 114,6 tys. zt w 2012,
1179,1 tys. zt w 2013 r. Jednostki organizacyjne Osrodka realizujgce umowy nie
wykorzystaly otrzymanych $rodkow w tacznej kwocie 44.861,53 zt.

(Dowod: akta kontroli str. 69-70; 182-185)

Kierownicy Sekcji realizujgcych umowy w sprawie dotacji, niepeine wykorzystanie
srodkéw uzasadniali zwlokg w realizacji zaplanowanych zadar spowodowang zbyt
poznym podpisaniem umow z Kujawsko-Pomorskim Urzedem Wojewodzkim
w Bydgoszczy, uzyskaniem oszczednosci przy realizacji zamowienia publicznego
i brakiem czasu na wydatkowanie zaoszczedzonej kwoty oraz realizacjg procedury
wytonienia kandydatow na asystentow rodziny.

Podpisanie uméw w sprawie dotacji poprzedzafo zlozenie przez Osrodek
zapotrzebowania do Ministra Pracy i Polityki Spofecznej i ogloszenie przez
Ministerstwo wynikéw postepowania w sprawie ich rozpatrzenia.

Zlozone przez O$rodek wnioski zaktadaly zatrudnienie oséb w terminach przed
decyzjg Ministerstwa w sprawie podziatu Srodkow.

(Dowdod: akta kontroli str. 183; 327-330; 359-360)

Zgtoszone przez Osrodek potrzeby finansowe na usamodzielnianie wychowankow w
latach 2012-2013 wynosity odpowiednio 942,2 tys. zt i 829,2 tys. z. W pierwszej
wersji uchwalonego budzetu zaplanowano wydatki w wysokosci 717,6 tys. zt
i714,2tys. zI, 1. odpowiednio 76,2% i 86,1% zapotrzebowania. Zrealizowane
wydatki wyniosty 689 tys. z}i 762,8 tys. z}, tj. 73,1% i 92,0% kwot planowanych.

(Dowad: akta kontroli str. 61)

Ograniczenie wydatkow w uchwale budzetowej w stosunku do zgloszonego
zapotrzebowania nie miato wplywu na realizacje zadan oraz zakres udzielonej
pomocy usamodzielniajacym sig wychowankom pieczy zastepcze;.

(Dowod: akta kontroli str. 64-132; 299)



W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono ograniczen w dostepie do $wiadczen
zwigzanych z usamodzielnianiem wychowankow pieczy zastepcze;.

1.5. W Sekcji Pomocy Instytucjonalnej i Pieczy Zastepczej Osrodka, w ktorej wg
stanu na koniec 2013 r. zatrudniano 14 pracownikow, usamodzielnianiem
zajmowala sie jedna osoba.

Dodatkowo niektorymi zagadnieniami problematyki usamodzielniania wychowankow
zajmowato sie 4 koordynatorow pieczy zastepczej, pracownik socjalny Sekcji
w zakresie rozeznania sytuacji wychowankéw z rodzin zastepczych, pracownik
socjalny w zakresie spraw 0sob przebywajacych w mieszkaniach chronionych oraz
Kierownik Sekcji.

(Dowod: akta kontroli str. 25; 34-42)

Pani Edyta Wisniewska jako Dyrekior Osrodka, w zwigzku z realizacjg zadan
zwigzanych z ustawg o pieczy zastepczej, podejmowata dziatania w celu
zwiekszenia liczby pracownikow. Ich wynikiem bylo dodatkowe zatrudnienie
w badanym okresie 13 0séb.

(Dowad: akta kontroli str. 64-132; 450-456)

1.6.  Trzyletni Program wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej w Gminie
Miasto Wioctawek na lata 2013-2015, zwany dalej ,Programem”, Rada Miasta
Wioctawek uchwalita w dniu 25 marca 2013 r.

Uchwalenie programu poprzedzito przyjecie sprawozdania Osrodka z realizacii
zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, zawierajacego
cze$¢ podsumowujgcq | potrzeby w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej.

Program uwzgledniat zagadnienia zwigzane z usamodzielnieniem wychowankow
~ pieczy zastepczej. Okreslat tez przyczyny udzielania pomocy przez Osrodek, w tym
w szczegblnosci: ubostwo, bezrobocie, niepefnosprawnos¢, diugotrwata lub cigzka
choroba, alkoholizm.

(Dowod: akta kontroli str. 361-383; 457-458; 467-478)

Wspotpraca Osrodka z przedstawicielami organizacji zwigzanych z pieczg
zastepcza przy opracowywaniu Programu nie byta udokumentowana.

Pani Mariola Jarzembowska wyjasnita, ze projekt Programu podano do publicznej
wiadomosci, przez zamieszczenie na stronie internetowej Os$rodka, w celu
zgtaszania uwag. Wynikiem konsultacji byta jedna pozytywna opinia Miejskiej Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego we Wioctawku.

(Dowad: akta kontroli str. 445-448; 459-466)

Realizacja Programu nalezata do wielu podmiotow (m.in. rodziny zastepcze, rodziny

pomocowe; placéwki opiekunczo-wychowawcze; osrodki pomocy spolecznej;

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wioctawku; Urzad Miasta Wioctawka;

Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych we Wioctawku; Zespot

Interdyscyplinamy ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie we Wioctawku;

organizacje pozarzadowe; placowki systemu o$wiaty i ochrony zdrowia). Jako

koordynatora Programu ustalono O$rodek (czes¢ IV Programu).

W Programie. wskazano, ze realizacja zadan jest mozliwa pod warunkiem

wypracowania zintegrowanego systemu dziatan z realizatorami.

Sformutowane oczekiwane rezultaty realizacji Programu dotyczyly:

e wspierania rodziny (m.in. wzmocnienie pozytywnego obrazu rodziny, jej roli

i funkcji; wzrost wiedzy i nabycie przez rodzicow prawidtowych umiejetnosci
w zakresie spraw opiekuriczo-wychowawczych);
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e rozwoju pieczy zastgpczej (m.in. popularyzacja rodzinnej pieczy zastepczej
w Srodowisku lokalnym; zwigkszenie liczby rodzin zastepczych zawodowych
| niezawodowych; zwigkszenie liczby dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastgpczej; zmniejszenie liczby dzieci w wieku ponizej 10 roku zycia
umieszczonych ~ w instytucjonalnej pieczy  zastepczej; zapewnienie
kompleksowej pomocy osobom usamodzielnianym w realizacji procesu
usamodzielnienia; stworzenie warunkéw do utworzenia 1 rodzinnego domu
dziecka).

Jako cel glowny zapisano: wzmacnianie i przywracanie prawidiowych funkcji rodzin.
Kolejne cele zasadnicze to doskonalenie systemu wsparcia rodziny oraz rozwoj
specjalistycznych metod i form pomocy dziecku i rodzinie oraz rozwéj rodzinnych
form pieczy zastepczej w miescie Wioctawek. Program okreslat tez sposoby jego
realizacji, wskazniki, zrodta finansowania, obowigzek monitorowania.

Natomiast nie okreslono odpowiedzialnego za zbieranie informacii i czestotliwosci
dokonywania oceny stopnia jego realizacji.

(Dowad: akta kontroli str. 361-383)

W okresie objetym kontrolg Osrodek korespondowat z instytucjami wymienionymi
jako realizatorzy Programu, w tym m.in. z: placowkami opiekuriczo-wychowawczymi,
Powiatowym Centrum pomocy Rodzinie we Wioctawku, Urzedem Miasta
Wioctawek, Zespotem Interdyscyplinarnym Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
placowkami systemu o$wiaty i ochrony zdrowia.

(Dowad: akta kontroli str. 459-466; 496-500)

Wydatki na realizacjg Programu w 2013 r. wynosity:

- w rozdziale 85204 § 3110 - finansowanie zadan z pieczy rodzinnej -
Swiadczenia przeznaczone na ufrzymanie dzieci w rodzinach zastepczych
i rodzinnych domach dziecka oraz pomoc dla wychowankow usamodzielnionych
z rodzin zastepczych - 2.037,9 tys. zt;

- wrozdziale 85204 § 4300 koszty szkolen dla kandydatoéw na rodziny zastepcze
- 3,1 tys. zt;

- w rozdziale 85201 §§ 3110-4520 - funkcjonowanie placowek opiekuriczo-
wychowawczych — 8.479,4 tys. zt;

- w rozdziale 85201 §§ 2810, 2820, 2830 - finansowanie placowek wsparcia
dziennego - 180,0 tys. z;

- w rozdziale 85220 §§ 4260, 4210, 4270, 4300, 4400, 4480 - finansowanie
zwigzane z funkcjonowaniem mieszkan chronionych - 9,7 tys. zt.

Razem stanowito to kwote 10.710,0 tys. zt, tj. 13,1% wydatkow ogotem Osrodka

(81.552,1 tys. z1).

(Dowdd: akta kontroli str. 384-395)

Analiza realizacji Programu w okresie od marca 2013 r. do maja 2014 r.
na podstawie wybranych wskaznikow przedstawiata sie nastepujaco:
z 327 do 189 zmalata liczba rodzin przezywajgcych trudnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych; z 72 do 116 wzrosta liczba rodzin naturalnych
objetych pomocg i wsparciem asystenta rodziny; z 327 do 189 zmalata liczba rodzin
korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej z powodu bezradno$ci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych; z 250 do 549 wzrosta liczba dzieci korzystajgcych
z roznych form wsparcia Srodowiskowego.

(Dowdd: akta kontroli str. 384-395)

1.7. Dyrektor Osrodka przedstawiata corocznie wraz ze sprawozdaniem
z dziatalnosci Osrodka Zarzadowi Miasta zestawienie potrzeb w zakresie systemu
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 Ocena caastiowa

pieczy zastepczej, ktore zawieraly dzialania zwigzane z usamodzielnianiem
petnoletnich wychowankow w zakresie zabezpieczenia lokali mieszkalnych
z zasobow miasta. W budzecie zabezpieczano $rodki na utrzymanie mieszkan
chronionych.

(Dowod: akta kontroli str. 361-383; 449)

Sprawy zwigzane z usamodzielnianiem wychowankow pieczy zastepczej byly
omawiane na 5 sesjach Rady Miasta Wioctawek i 5 posiedzeniach Komisji Zdrowia,
Rodziny i Opieki Spotecznej Rady Miasta Wioctawek.

Radni analizujac projekt uchwaly w sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalnosci
Osrodka i innych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz sprawozdania
z realizacji zadan Os$rodka i placowek opiekunczo-wychowawczych z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za 2012 rok zwrécili uwage m. in. na
brak informacji o realnej efektywnosci wydatkowania srodkéw na pomoc spoteczna.
W dyskusji podniesiono tez problem zapewnienia usamodzielniajagcym sie
wychowankom pieczy zastepczej mieszkan chronionych. Mimo zgtoszonych uwag
sprawozdanie zostalo przez Rade przyjete.

(Dowdd: akta kontroli str. 139-181)

1.8. W okresie objetym kontrolg O$rodek nie byt kontrolowany przez podmioty
zewnetrzne w zakresie pomocy w usamodzielnianiu pefnoletnich wychowankow
pieczy zastgpczej.

(Dowdd: akta kontroli str. 300-312)

Procedury udzielania pomocy byly przedmiotem audytu, ktérego celem byto
stwierdzenie zgodnosci systemu zarzadzania jako$cig w oparciu o norme PN-EN-

- 1SO 9001:2009 wdrozonego w Osrodku. Audyt wewnetrzny zostat przeprowadzony

przez Oérodek w 2012 r. W jego wyniku stwierdzono, ze udzielanie pomocy odbywa
sie zgodnie z przepisami prawa, sprawy sg udokumentowane w sposéb
uporzadkowany. We wnioskach zalecono konieczno$¢ aktualizacji dokumentacii
systemu zarzadzania jakoscig, ktora zostata zrealizowana.

Audyt zewnetrzny, ktory potwierdzit zgodnoS¢ procedur z ww. normami zostat
przeprowadzony przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji w Warszawie w 2013 r.

(Dowad: akta kontroli str. 313-326; 331-358)

1.9. W kontrolowanym okresie usamodzielniani wychowankowie nie zwracali si¢
z wnioskiem do Osrodka o udzielenie pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych.

O$rodek dysponowat dwoma mieszkaniami chronionymi dla facznie 6
wychowankow. W okresie objetym kontrolg z mieszkan tych korzystaly 3 osoby.
Okres od zlozenia wniosku do wydania decyzji nie przekroczyt 30 dni.

(Dowdd: akta kontroli str. 49-52; 65; 71)

W latach 2010-2013 o zawarcie umowy najmu lokalu mieszkalnego z zasobow
miasta Wioctawek zwrocito sig do Prezydenta 53 wychowankéw, z tego dziewigciu
otrzymato lokal (w kolejnych latach wnioskowato 13, 10, 13 i 17, a otrzymato
odpowiednio dwéch w 2010 r. i siedmiu w 2013 r.).

(Dowod: akta kontroli str. 32-33)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Osrodka w wyzej opisanym
zakresie.



2. Udzielanie pomocy na usamodzielnienie oraz jej skuteczno$é.
Szczegotowa analiza 40 spraw osob usamodzielnianych z lat 2012-2013 wykazata:

2.1. Pomoc w zakresie usamodzielniania przyznawano stosujac kryteria ustawowe.
Wszyscy wychowankowie pieczy zastepczej, ktorzy zlozyli wniosek i spefniali
warunki okreslone w przepisach ustawy, pomoc otrzymali.

Dodatkowych, wewnetrznych zasad i kryteriow regulujacych przyznanie $wiadczen
Osrodek nie wprowadzit.

(Dowod: akta kontroli str. 49-61)

2.2. WysokoS¢ i rodzaj przyznawanych $wiadczen wynikaly z przestanek
ustawowych i zlozonych wnioskow. Kwoty pomocy wynosity: na kontynuowanie
nauki 500 zt miesiecznie, na zagospodarowanie 1.500 zt jednorazowo i na
usamodzielnienie 6.600 zt jednorazowo.

Nie stwierdzono przypadkow, aby udzielono pomocy w mniejszym zakresie niz
wynikajacy z przepisow.

W okresie objetym kontrolg udzielono pomocy 43 usamodzielnianym wychowankom
pieczy zastgpczej. Pomoc na kontynuacje nauki przyznano 43 osobom, na
usamodzielnienie 4 osobom i na zagospodarowanie 14 osobom. Z mieszkania
chronionego skorzystaty 3 osoby.

W 17 przypadkach wnioskowano o przyznanie wiecej niz jednej formy pomocy.

(Dowaod: akta kontroli str. 49-61; 133-135)

2.3. Wszystkie przyjete do rozpatrzenia wnioski o przyznanie pomocy spetniaty
wymogi formalne; zawieraly wymagane dokumenty; wydawanie decyzji
administracyjnych  odbywato sie zgodnie z obowigzujgcymi  przepisami;
. przestrzegano wymaganego dla uzyskania pomocy okresu pobytu w pieczy
zastepczej; prawidtowo wyliczano dochdd przypadajacy na jednag osobe.

Nie wydano decyzji odmawiajacej udzielenia pomocy, zadna decyzja nie zostata
zaskarzona.

W jednym przypadku decyzje wydano w dniu przyjecia wniosku, w pozostatych
okres od ztoZzenia wniosku do wydania decyzji wynosit od 1 do 66 dni.
W przypadkach przekraczajacego jeden miesigc okresu rozpatrywania sprawy,
wnioskodawce informowano o przyczynie opoznienia (4 przypadki). Wydtuzenie
okresu rozpatrzenia wniosku wynikato np. z trudno$ci w kontakcie z wychowankiem
przy sporzadzaniu ,Oceny aktualnej sytuacji wychowanka”.

W 21 przypadkach osoby usamodzielniane oraz opiekunowie usamodzielniania nie
dotrzymaly terminow wskazania opiekuna usamodzielnienia i sporzadzenia
indywidualnego programu usamodzielnienia, o ktorych mowa w art. 145 ust. 2 i 4
ustawy8. Przyczyng tego bylo nieprzekazanie przez placowki wszystkich
dokumentow zwigzanych z usamodzielnieniem, potwierdzajacych dokonywanie
czynnosci zgodnie ustawa.

(Dowad: akta kontroli str. 46-49; 192-240)

2.4, Przystgpujac do procedury przyznawania wychowankom pieczy zastepczej
pomocy w trybie ustawy sprawdzano formalne kryteria ustawowe.

We wszystkich analizowanych sprawach osoby wnioskujace o pomoc posiadaly
indywidualne ‘programy usamodzielnienia (IPU), ktére byty w trakcie realizacji,
zostaty zrealizowane zgodnie z zatozeniami lub przerwano ich realizacje.

8 Termin do wskazania opiekuna wynosit co najmniej 2 miesigce przed osiggnieciem pefnoletniosci, a termin opracowania
indywidualnego programu usamodzielnienia - co najmniej 1 miesigc przed osiagnieciem peinoletniosci.
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Osoby zaangazowane w proces usamodzielnienia (opiekun, wychowanek
| pracownicy Osrodka) wywigzaly sie ze swoich zobowigzan okreslonych w IPU
(oprécz 4 osob, ktére przerwaly nauke, tym samym odstapily od realizacji
indywidualnego programu usamodzielniania).

W 33 sprawach wyznaczenie opiekuna i sporzgdzenie programu miato miejsce tego
samego dnia, co ztozenie wniosku.

W analizowanych sprawach opiekunami usamodzielniania byty osoby spelniajace
funkcje rodziny zastepczej, bliscy wychowankow lub pracownicy placowek, ktére
wychowankowie opuszczali.

(Dowaod: akta kontroli str. 49-60)

Osobom rezygnujacym z realizacji indywidualnego programu usamodzielniania
Osrodek nie oferowat szczegdlnych form wsparcia (np. dobieranie indywidualnie do
kazde] osoby poradnictwa zawodowego, indywidualne Iub grupowe wsparcie
psychologa i doradcy rodzinnego).

Wydatki na zagospodarowanie byly przez Osrodek rozliczane fakturami lub
zakupow dokonywano wspolnie z pracownikiem O$rodka. Natomiast przyznawana
pomoc na usamodzielnienie nie byta rozliczana.

(Dowad: akta kontroli str. 49-60; 501-505)

Indywidualne programy nie okreslaly sposobu pomiaru (wskaznikow) wykonania
ustalonych zadan.

(Dowad: akta kontroli str. 421-444)

Czterech wychowankow nie zrealizowalo przyjetych zobowigzan poprzez
- przerwanie dalszej nauki.

(Dowod: akta kontroli str. 49-60)

Sposrod objetej badaniem populacji, 11 wychowankéw wrécito do $rodowiska,
z ktérego pochodzili.

Informacje dotyczace Srodowiska wychowankéw (rodzicow biologicznych) byly
monitorowane w biezacej pracy pracownikow terenowych Osiedlowych Sekciji
Pomocy Spotecznej O$rodka. W 2 przypadkach O$rodek nie posiadat informacii
o sytuacji w ich srodowisku. Ich brak wynikat z bezskutecznosci postepowania
wyjasniajacego w celu ustalenia pobytu jednego z zyjacych rodzicow.

Nie wystapity przypadki wymeldowania wychowankow przebywajacych w pieczy
zastepczej przez urzedy gmin z pobytu stalego w mieszkaniach komunalnych, jak
i prywatnych zajmowanych przez rodzicéw biologicznych.

(Dowad: akta kontroli str. 417-420)

2.5. Wyniki usamodzielnienia wychowankéw pieczy zastepczej oceniano po jego
zakonczeniu. W ocenach odnoszono sie do realizacji IPU, natomiast nie
dokonywano pomiaru efektywnosci, oceny trwatosci efektéw i innych tego typu
analiz.

(Dowod: akta kontroli str. 49-61)

2.6. Sposrod 60 osob usamodzielnianych w latach 2010-2011, ze $wiadczen opieki
spotecznej 7 0s6b korzystato krocej niz rok i 5 0séb ponad rok.

(Dowaod: akta kontroli str. 136-138)

2.7. Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli z Powiatowego Urzedu Pracy we
Wioctawku na temat losowo wybranych 20 osob (46,5% wychowankow
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 Ocena czastiowa |

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

usamodzielnianych w 2012 i 2013 r.) wynikato, ze: 14 oséb nie figurowato
w rejestrze osob bezrobotnych; 2 osoby poszukiwaty pracy poprzez Urzad, jednak
aktualnie nie byly zarejestrowane; 4 osoby byly zarejestrowane jako poszukujgce
pracy. Sposrdd tych ostatnich dwoch grup osob, 3 zostaly przeszkolone
(otrzymywaly stypendium), a 1 osoba po odbyciu stazu zostata zatrudniona od
1 wrzesnia 2013 .

(Dowod: akta kontroli str. 45-48)

Pomoc Osrodka w uzyskaniu zatrudnienia polegata na informowaniu o dostepnych
formach wspierania 0séb poszukujacych pracy oraz mozliwosci odbycia stazu lub
uczestniczenia w warsztatach z zakresu aktywnych form poszukiwania pracy
organizowanych przez Centrum Edukacji i Pracy Miodziezy we Wioctawku.
W 2012 r. realizowano program ,Aktywna Integracja — Projekt systemowy MOPR
Wioctawek”, miedzy innymi podnoszacy kwalifikacje zawodowe, w  kiorym
uczestniczyto 12 wychowankéw pieczy zastepczej w wieku 18-25 lat.

(Dowod: akta kontroli str. 6-14)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Osrodka w wyzej opisanym
zakresie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje

- prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Bydgoszcz, dnia 25 lipca 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler: Dyrektor

Karol Gromotka Barbara Antkiewicz
gtowny specjalista kontroli panstwowej

podpis
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