Zarzadzenie nr /2015

Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie
we Witocltawku

zdnia { (iequc0 2015 roku
W sprawie:
zmiany Regulaminu Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku

Na podstawie § 6 pkt 7 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku (Uchwata
Nr XXIX/79/09 Rady Miasta Wioctawek z dnia 25 maja 2009 r. zmieniona Uchwalg
Nr XVI1/230/11 Rady Miasta Wioctawek z dnia 27 grudnia 2011 r.) oraz art. 94% § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst jednolity Dz.U. z 2014 r. poz. 1502 i poz. 1662)

zarzadza sie, co nastepuje:

§1. 1. W Zarzadzeniu Nr 9/2013 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku
z dnia 6 marca 2013 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku, zmienionym Zarzadzeniem Nr 19/2013 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku z dnia 1 lipca 2013 r., Zarzadzeniem Nr 31/2013
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku z dnia 30 wrzesnia 2013 r. oraz
Zarzadzeniem Nr 19/2014 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku z dnia 15
maja 2014 r., w Zatgczniku Nr 1 do Zarzadzenia wprowadza sie nastepujace zmiany:
1) w§7 ust 3 otrzymuje brzmienie:
,3. W sktad komisji wchodza;
1) kierownik Dziatu Administracji i Kadr;
2) Spoteczny Inspektor Pracy;
3) reprezentanci zaktadowych organizacji zwigzkowych — wskazani przez te organizacje;
4) reprezentant pracodawcy wskazany przez niego;
5) inne osoby posiadajgce odpowiednie przygotowanie w zaleznosci od potrzeb, wskazane przez
pracodawce.”;
2) w§ 7 ust. 5 otrzymuje brzmienie:
,9. Czlonkiem komisji nie moze by¢ osoba, ktérej dotyczy skarga o mobbing. W takim
przypadku pracodawca wskazuje innego pracownika, a w przypadku reprezentanta zaktadowej
organizacji zwiazkowej — ta organizacja.”

2.W pozostatym zakresie Zarzadzenie nr 9/2013 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wtoctawku z dnia 6 marca 2013 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Wewnetrznej
Polityki Antymobbingowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku, zmienionym
Zarzadzeniem Nr 19/2013 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku z dnia 1 lipca
2013 r., Zarzadzeniem Nr 31/2013 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku
z dnia 30 wrzesnia 2013 r. oraz Zarzadzeniem Nr 19/2014 Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku z dnia 15 maja 2014 r., nie ulega zmianie.



§ 2. Wprowadza sie tekst jednolity Regulaminu Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku w brzmieniu okreslonym w zalgczniku do
Zarzadzenia.

§ 3 Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i podlega publikacji w Biuletynie Informacii
Publicznej.
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Zatacznik do Zarzadzenia

Dyrektora

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wioclawku

Nr 21/2015 z dnia . V400502015 T,

Regulamin Wewnetrznej Polityki Antymobbingowe;j
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we Wtoctawku

(tekst jednolity)
Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Wewnetrzna polityka antymobbingowa zwana dalej WPA ustala zasady przeciwdziatania

zjawisku mobbingu w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we Wioctawku, reprezentowanym przez
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku zwanego dalej pracodawca.

2. Dyrektor wprowadza WPA realizujac przepis art. 943 § 1 Kodeksu pracy.

3. WPA ma na celu okre$lenie zasad reagowania w sytuacji zaistnienia mobbingu.

§ 2. 1.Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznania sie z trescig WPA.

2. Oéwiadczenie o zapoznaniu sie z treScig WPA, zaopatrzone w podpis pracownika i date,

dotgcza sie do jego akt osobowych do czesci B (zatacznik nr 1).

§ 3. llekro¢ w WPA jest mowa o:

komisji antymobbingowe] - nalezy przez to rozumie¢ organ kolegialny powolywany przez
pracodawce do rozpatrywania skarg pracownikow o mobbing;

mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziafania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywolujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow. Dokladng charakterystyke zachowan wchodzacych
w zakres mobbingu zawiera zalgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia;

pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we
Wioctawku;

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe pozostajaca z pracodawcg w stosunku pracy.



Rozdziat Il
Przeciwdziatanie mobbingowi, obowiazki pracodawcy i pracownikéw

§4.1. Jakiekolwiek dziatania lub zachowania majace cechy mobbingu, okreslonego w art. 942
§ 2 Kodeksu pracy nie bedg tolerowane przez pracodawce.

2. W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we Wioclawku wszelkie dziatania o charakterze
mobbingu sg uwazane za szkodliwe dla pracownikow oraz organizacji.

3. Zalacznik numer 2 zawiera charakterystyke zjawiska mobbingu.

§5.1. Pracodawca ma obowigzek przestrzegania przepisow WPA oraz monitorowania ich
przestrzegania przez pracownikow.

2. Pracodawca zobowigzuje sie traktowa¢ wszystkich pracownikow z godnoscig i szacunkiem,
powstrzymywac sie od wszelkich zachowan mogacych nosi¢ znamiona mobbingu.

3. Pracownicy zobowigzani sq do przestrzegania WPA, zwracania uwagi na wszelkie naruszenia
tego obowigzku przez swoich wspotpracownikow.

4. Pracownicy zobowigzani sg traktowac wszystkich pracownikow z godnoscig i szacunkiem,
powstrzymywac sie od wszelkich zachowar mogacych nosi¢ znamiona mobbingu.

§ 6. 1. Kazdy pracownik, ktory uzna, ze zostat poddany mobbingowi, moze wystapi¢ z pisemng
skargq do pracodawcy. Skarga moze zosta¢ wniesiona ustnie do protokotu.

2. Skarga powinna zawiera¢ charakierystyke dzialan skladajgcych sie na mobbing oraz
wskazanie jego sprawcy badz sprawcow.

3. Nalezy szczegotowo opisac stan faktyczny, uwzgledniajac czas i miejsce zdarzenia badz
zdarzen, okolicznosci towarzyszace (np. narada), obecnych swiadkow oraz przedstawi¢ ewentualne
dowody (np. notatki stuzbowe) swiadczace o zaistniatym mobbingu.

4. Nalezy okreslic rowniez czestotliwos¢ oraz czasookres zdarzen.

5. W tresci skargi nalezy opisa¢ ewentualne skutki zaistnialych zdarzen (psychiczne oraz
fizyczne).

6. Poszkodowany powinien wtasnorecznie podpisac skarge i opatrzyc jg data.

7. Skargi winny by¢ traktowane powaznie, ze szczegdlng ostroznoscig i poszanowaniem 0s6b
zarowno je wnoszacych, jak i oskarzonych, aby niestusznie nie ucierpiata niczyja reputacja i kariera.

8. Kazdy z czlonkow komisji oraz strony postepowania mogg w trakcie postepowania lecz nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zakonczenia prac komisji (podpisania protokotu, o ktorym mowa



w § 7 ust. 8) wnieS¢ umotywowane zastrzezenia, co do sposobu prac komisji, w szczegoélnosci co do
naruszenia § 6 ust. 7 Regulaminu. Zastrzezenia w formie pisemnej wnosi sie do Dyrektora MOPR, ktéry
w terminie siedmiu dni od otrzymania rozpoznaje zasadnos¢ zastrzezen.

9. W przypadku uznania ztozonych zastrzezen za zasadne lecz nie majace wptywu na decyzje,
o ktorej mowa w § 7 ust. 7 Dyrektor MOPR poleca komisji umiesci¢ wzmianke o wniesieniu zastrzezen
w zataczniku do protokotu okreslonego § 7 ust. 8. Do protokotu dotacza sie takze wniesione
zastrzezenie oraz stanowisko Dyrektora MOPR.

10. W przypadku uznania ztozonych zastrzezen za zasadne lecz nie majace wplywu na decyzje,
o ktorej mowa w § 7 ust. 7 Dyrektor MOPR poleca komisji umiesci¢ wzmianke o wniesieniu zastrzezen
w zaftaczniku do protokotu okreslonego § 7 ust. 8. Do protokotu dotacza sie takze wniesione
zastrzezenie oraz stanowisko Dyrektora MOPR,

§ 7. 1. Pracodawca kazdorazowo w ciggu 5 dni roboczych od dnia zlozenia skargi powoluje
komisje antymobbingowa, zwang dalej komisja, ktérej zadaniem jest ustalenie zasadnosci skargi.

2. Komisja sktada sie z 5 cztonkow.

3. W sktad komisji wchodza;:

1)  kierownik Dziatu Administracji i Kadr;

2) Spoleczny Inspektor Pracy;

3) reprezentanci zakladowych organizaciji zwigzkowych — wskazani przez te organizacie;

4) reprezentant pracodawcy wskazany przez niego;

5) inne osoby posiadajgce odpowiednie przygotowanie w zaleznosci od potrzeb, wskazane przez

pracodawce.
4. Przewodniczacego komisji wskazuje pracodawca.

5. Cztonkiem komisji nie moze by¢ osoba, ktorej dotyczy skarga o mobbing. W takim przypadku
pracodawca wskazuje innego pracownika, a w przypadku reprezentanta zaktadowej organizacii
zwiazkowej — ta organizacja.

6. W toku dziatan komisji obie strony powinny mie¢ mozliwosC przedstawienia swojego
stanowiska.

7.Po wysluchaniu wyjasnien poszkodowanego pracownika (pracownikoéw), domniemanego
sprawcy (sprawcoéw) mobbingu, wskazanych S$wiadkéw oraz przeprowadzeniu postepowania
dowodowego, komisja podejmuje decyzje zwyklg wiekszoscig gtosow w obecnosci co najmniej
3 cztonkdw komisji, w tym przewodniczacego, co do zasadnosci rozpatrywania skargi.

8. Spotkania, prace i ustalenia komisji dokumentowane sg w formie pisemnej w postaci protokotu,
ktory podpisuje co najmniej 3 czlonkow komisji, w tym przewodniczacy.

9. Postepowanie przed komisjg ma charakter poufny.



10. W sprawach nieuregulowanych w WPA do postepowania przed komisjg stosuje sie
odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.

§ 8. 1. W razie uznania skargi za zasadng wobec sprawcy lub sprawcéw mobbingu pracodawca
moze zastosowaC upomnienie lub nagane oraz zmieni¢ stosunek pracy w sposob przewidziany
w Kodeksie pracy.

2. Sprawca lub sprawcy mobbingu moga by¢ dodatkowo pozbawieni uprawnien wynikajacych
z przepisow prawa pracy, ktore sg uzaleznione od nienaruszenia obowigzkow pracowniczych.

3. W razacych przypadkach mobbingu pracodawca moze rozwigzaé ze sprawcg lub sprawcami
stosunek pracy bez wypowiedzenia.

4. W miare mozliwosci pracodawca przenosi poszkodowanego pracownika, na jego wniosek lub
za jego zgoda, na inne stanowisko pracy lub w inny sposdb zapobiega bezposrednim kontaktom
poszkodowanego ze sprawcg mobbingu.

Rozdziat Ill
Postanowienia koncowe

§ 9. Pracodawca przeprowadza coroczne szkolenia pracownikow w zakresie mobbingu oraz
stosowania regulacji WPA.

§ 10. Pracodawca z przedstawicielami pracownikow oraz zakladowej organizacji zwigzkowej raz
w roku rozpatruje i ocenia, czy postanowienia WPA sa wtasciwe wykonywane.

§ 11. Zarzadzenie wprowadzajace Wewnetrzng Polityke Antymobbingowg wchodzi w zycie
z dniem jego podpisania.
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Zalacznik Nr 1

do Regulaminu Wewngetrzne;)
Polityki Antymobbingowe;j
MOPR we Wloclawku

Wiloctawek, dn.

imie i nazwisko

stanowisko

jednostka organizacyjna

Oswiadczenie

Oswiadczam, iz zapoznalem/am si¢ z trescia Regulaminu Wewnetrznej
Polityki  Antymobbingowe;j Miejskiego  Osrodka  Pomocy  Rodzinie
we Wloclawku.

Zobowigzuje sie przestrzegaCc jej zapisow, nie stosowac dziatan
mogacych nosi¢ znamiona mobbingu oraz niezwlocznie poinformowac
pracodawce o sytuacji doswiadczenia mobingu badz bycia jego swiadkiem.
Jednoczesnie rozumiem, iz wszelkie moje dzialania majace cechy mobbingu
nie beda tolerowane przez pracodawce i jestem $wiadom/a mozliwych

konsekwencji podejmowania takich zachowan.

czytelny podpis

ekiora
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Zalacznik Nr 2

do Regulaminu Wewnetrznej
Polityki Antymobbingowej
MOPR we Wloctawku

Charakterystyka zachowan wchodzacych w zakres mobbingu.

1. Mobing to dzialanie lub zachowanie odnoszace sie do pracownika albo
skierowane przeciwko pracownikowi, ktore polega na uporczywym
1 dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego
zanizona ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie pracownika, izolowanie go Ilub wyeliminowanie 2z zespolu
pracownikow (art. 943 § 2 Kp).

Miedzynarodowa Organizacja Pracy definiuje mobbing to obrazliwe
1 msciwe zachowanie, wyrazajace si¢ poprzez okrutne, zlosliwe lub
upokarzajace usilowania zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikéw,
ktorzy staja si¢ przedmiotem psychicznego dreczenia. Mobbing zawiera
w sobie bezustanne, negatywne uwagi lub krytyke, izolowanie osoby
od kontaktow spolecznych, plotkowanie lub rozpowszechnianie falszywych
informacji.

2. Przyczyny mobbingu

Za powstanie mobbingu bardzo rzadko odpowiada jeden czynnik.
Osobowosci stron konfliktu odgrywaja w tym zjawisku taka sama role jak
klimat panujacy W organizacji, styl zarzadzania manifestowany przez
przetozonych czy warunki srodowiskowe. Obawa przed utrata pracy
powstrzymuje pracownika przed zmianag pracy. Przyczyn mobbingu szukac
mozna w sztywnych strukturach spolecznych, ktore umozliwiaja
sprawowanie wladzy z pozycji sily.

Typowe negatywne cechy organizacji, w Kktorej obserwowac¢ mozna
zjawisko przemocy psychicznej to migdzy innymi:

1) nieobsadzone stanowiska;

2) malo czasu dla wykonania pilnych zadan;

3) niedorzeczne, bezsensowne lub sprzeczne ze soba polecenia
wydawane podwiadnym,;

4)  obarczanie  pracownika duza  odpowiedzialnoscia, przy
rownoczesnym ograniczaniu mu mozliwoscli podejmowania decyzji
oraz niedocenianie dzialan podwladnych;

5) zta atmosfera w miejscu pracy oraz brak kolezenskich zachowan;

6) brak mozliwosci uzyskania wsparcia od wspolpracownikow dajgca
pracownikowi poczucie zagrozenia, niepewnoscl 1 zwiekszaja ryzyko
zaistnienia mobbingu w grupie.



3. Lista zachowan wchodzacych w obszar zachowan mobbingowych:

1) Dzialania wplywajace negatywnie na procesy komunikowania sig
w zakladzie pracy:

2)

a)

b)
c)

h)

ograniczanie lub utrudnianie przez przelozonego lub
wspolpracownikow mozliwosci wypowiadania sig;

statle przerywanie wypowiedzi;

reagowanic na wypowiedzi i uwagi podniesionym glosem,
krzykiem, wyzwiskami, ublizaniem 1 grozbami,

stata  krytyka wykonywanej] pracy, zZycia zawodowego
1 osobistego;

napastowanie przez telefon;

pogrozki 1 grozby pisemne i ustne;

wykonywanie ponizajacych, obrazliwych gestow, kierowanie
w strone ofiary spojrzen o tadunku emocjonalnym jednoznacznie
negatywnym,

operowanie jezykiem obfitujacym w roznego rodzaju aluzje,
unikanie jasnego wypowiadania sie wprost.

Dzialania negatywnie wplywajace na stosunki spoleczne w
zakladzie pracy:

a)
b)

c)
d)

unikanie rozmow z ofiara;

izolowanie miejsca pracy pracownika, wprowadzanie zakazu
kontaktowania si¢ ze wspolpracownikami;

zakazywanie pracownikom kontaktu z ofiara;

ignorowanie, celowe niedostrzeganie ofiary w srodowisku
pracowniczym, przechodzenie obok obojetnie, traktowanie jak
powietrze.

Dzialania wplywajace na negatywna percepcje osoby w srodowisku
pracowniczym:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

obmawianie, rozsiewanie plotek, wymyslanie przezwisk;
podejmowanie prob osmieszenia 1 skompromitowania ofiary,
roznych sfer jej zycia;

zarty na temat zycia osobistego danej osoby;

parodiowanie sposobow chodzenia, mowienia, gestow 1 mimiki
ofiary;

atakowanie pogladow politycznych, przekonan religiynych,
ogolnie pojetego swiatopogladu;

wysmiewanie i atakowanie ofiary ze wzgledu na jej narodowosc,
kolor skory, orientacje seksualna;

wy$miewanie niepelnosprawnosci, kalectwa lub jakichs cech
osobliwych dla ofiary;

sugerowanie choroby psychicznej, kierowanic na badania
diagnostyczne;



4)

S)

i)

j)

zwracanie sie do ofiary z uzyciem wulgarnych przezwisk lub
innych upokarzajacych, ponizajacych wyrazen;
skladanie propozycji o charakterze seksualnym.

Dzialania majace wplyw na jakosc sytuacji zawodowej i osobistej
ofiary:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

g)

wydawanie polecen stuzbowych wymuszajacych wykonywanie
obrazliwych prac naruszajacych godnos¢ osobista;

falszywe ocenianie zaangazowania w prace;

kwestionowanie podejmowanych decyzji;

niedawanie ofierze zadnych zadan do wykonania, by wykazac jej
zbednosc;

zlecanie okreslonych zadan, po czym manifestacyjne ich
odbieranie;

wydawanie absurdalnych, sprzecznych 1lub bezsensownych
polecen;

przydzielanie wciaz nowych zadan z nierealnym terminem ich
wykonania w celu zdyskredytowania ofiary.

Dziatania wywierajace szkodliwy wplyw na zdrowie ofiary:

a)

b)
c)
d)

€)

f)

zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajacych
fizyczne mozliwosci ofiary;

grozenie przemocsy [izyczna;

znecanie si¢ fizyczne;

przyczynianie sie do ponoszenia przez danego pracownika
kosztow;

dziatania o podtozu seksualnym, molestowanie seksualne;
wyrzadzanie szkod psychicznych w miejscu pracy lub w miejscu
zamieszkania ofiary.

4. Dane zachowanie mozna zaklasyfikowac¢ jako mobbing, jesli spelnia
jeszcze nastepujace kryteria:

1)
2)
3)

4)

o)

zachowanie powtarza si¢ - nie jest to czyn jednorazowy

1 przypadkowy;

zachowania sa ciagle i konsekwentne;

zachowanie trwa przez dluzszy okres czasu — dlugosc tego okresu
ma charakter indywidualny; moze to by¢ kilka tygodni, miesiecy
lub nawet lat;

dzialanie ma charakter celowy — osoba, ktora stosuje mobbing
zdaje sobie sprawe co robi, jest swiadoma skutkow, jakie
zachowania mobbingowe moga wywrze¢ na obranej ofierze -

i wlasnie osiagniccie tych skutkow jest celem mobbera;

zachowanie zazwyczaj ma charakter terroru psychicznego;
zdecydowanie rzadziej przyjmuje forme agresji fizycznej;



6) dzialania wywoluja u pracownika zanizona ocen¢ przydatnosci
zawodowej;

7) powoduja ponizenie albo osmieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespolu wspolpracownikow.
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