Zarzadzenie nr///2016

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wioctawku
zdnia A2 qazduevii 2016 roku

W sprawie:
zmiany zarzadzenia w sprawie wprowadzenia procedury przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we Wioctawku

Na podstawie § 7 ust. 4 Statutu Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku (Uchwata
Nr X/69/2015 Rady Miasta Wioctawek z dnia 31 sierpnia 2015 r. zmieniona Uchwalg
Nr XVI1/30/2016 Rady Miasta Wtoctawek z dnia 21 marca 2016 r.) oraz na podstawie § 3 ust. 2
Regulaminu  Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku
(Zarzadzenie Nr 280/2016 Prezydenta Miasta Wioctawka z dnia 29 wrzesnia 2016 r.)

zarzadza sie, co nastepuje:

§1.1.W Zarzadzeniu Nr 43/2014 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wioctawku zdnia 23 grudnia 2014 roku w sprawie wprowadzenia procedury przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we Wioctawku § 2 otrzymuje
brzmienie: ,§ 2. Nadzor nad wykonywaniem zarzadzenia powierzam Kierownikowi Sekcji Organizacii
i Kadr."

2. W Zatgczniku do Zarzgdzenia nr 43/2014 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we
Wioctawku z dnia 23 grudnia 2014 r. — Procedurze przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie we Wioctawku wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) §1.ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we
Wioctawku odbywa sie zgodnie z przepisami Dziatu VIIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. z 2016 r. poz. 23 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U.
Nr 5, poz. 46).";
2) §2.ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie Sekcji Organizaci
| Kadr.",
3) §3.ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
.2) Zastepca Dyrektora ds. Wsparcia Spotecznego we wtorki od godziny 8:00 do godziny 16:00
w budynku przy ul. Kilinskiego 1.";
4) w§4:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1. Wnoszone skargi i wnioski sg przekazywane do Sekcji Organizacji i Kadr celem rejestracji,
a nastgpnie przekazywane do wilasciwej komorki odpowiedzialnej za wyjasnienie sprawy
zgodnie z dekretacjg Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora.”,
b) ust. 5 ofrzymuje brzmienie:



,5. Informacje o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku przygotowuje pod podpis Dyrektora
lub Zastepcy Dyrektora Sekcja Organizacii i Kadr.”;

5) Zalacznik nr 1 do Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie we Wioctawku otrzymuje brzmienie jak w zataczniku nr 1 do niniejszego
zarzadzenia,

6) Zalgcznik nr 2 do Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie we Wioctawku otrzymuje brzmienie jak w zalaczniku nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2. W pozostalym zakresie Zarzadzenie Nr 43/2014 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku z dnia 23 grudnia 2014 roku w sprawie wprowadzenia procedury przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we Wioctawku nie ulega
Zmianie.

§ 4.1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z wyjatkiem § 1 ust. 2 pkt 6, ktory
wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r..

2. Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku.

DYREKTOR
Miejskd OSrofiek ocy Rodzinle
wel
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Zalacznik nr 1
do Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we Wioclawku

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
WE WLOCLAWKU

Data...........cocevve. Lp.Rejestru ..........c.......
Protokot przyjecia skargi / wniosku
Dane zglaszajacego:
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3. Zwiezly opis tresci sprawy

Os$wiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w protokole
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.
z 2016 r. poz. 922), przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku, ul. Kosciuszki 26, 87-800

Wioctawek.

Jednoczesnie o$wiadczam, ze zostalem(am) poinformowany(a) o przystugujgcych mi na podstawie ww.
ustawy uprawnieniach, a w szczegolnosci o prawie wgladu do swoich danych i prawie ich poprawiania.

(podpis zglaszajacego)



4, Dyspozycje odnosnie sposobu zatatwienia sprawy

5. Komoérka organizacyjna, pracownik zajmujacy stanowisko samodzielne lub inny pracownik,
ktoremu przekazano sprawe do zatatwienia

6. Termin przekazania informacji lub dokumentacji (jezeli jest odmienny niz w § 4 ust. 3
Procedury)

(przyjmujacy zgloszenie)

DYR OR
Miejski Orod
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