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Zalgcznik do pisma
nr MOPR.PS.RSS.261.8.2018
z dnia 18 czerwca 2018 r.

Zapytanie ofertowe

na przeprowadzenie szkolen w formie warsztatowej dla terenowych pracownikow
socjalnych (zajecia grupowe) oraz superwizji pracy socjalnej dla terenowych
pracownikow socjalnych (wsparcie indywidualne), na potrzeby realizacji projektu
pn. ,Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Miejskim Os$rodku Pomocy
Rodzinie we Wloclawku”, w ramach konkursu nr POWR.02.05.00-IP.03-00-
012/17 wramach II Osi priorytetowej Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki iedukacji, Dzialania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna,
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw(j 2014-2020.

1. Opis przedmiotu zamoéwienia

L.1. Szczegbélowy opis przedmiotu zamowienia
Przedmiotem zamoOwienia jest przeprowadzenie szkolen w formie warsztatowe]

(CPV 80.00.00-4) dla 66 terenowych pracownikow socjalnych (zajecia grupowe) oraz
superwizji pracy socjalnej dla 20 terenowych pracownikow socjalnych (wsparcie
indywidualne), na potrzeby realizacji projektu pn. ,Wdrozenie usprawnien organizacyjnych
w Miejskim  Osrodku  Pomocy Rodzinie we Wloclawku”, w ramach konkursu
nr POWR.02.05.00-IP.03-00-012/17 wramach II Osi priorytetowej Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna,
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo0j 2014-2020.

Szkolenia oraz superwizja maja shizy¢ rozwigzywaniu trudnoSci merytorycznych
irozwijaniu umiejetnosci, skutecznosci pracy, ukierunkowaniu praktyki i uporzadkowaniu
planu pracy z osobami i rodzinami, a takze podniesieniu umiejetnosci pracownikow jednostki
objetych zmianami organizacyjnymi, w tym glownie pracownikow socjalnych. Szkolenia maja
na celu systematyczne rozwigzywanie pojawiajacych sie problemoéw zwigzanych
z przygotowywaniem i wdrazaniem zmian organizacyjnych w jednostce.

Wykonawca w zakresie realizacji ustugi zapewni wykorzystanie rozwigzan modelowych
oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania Swiadczenn pomocy spolecznej od pracy
socjalnej, w oparciu o ,Zasady wdrazania usprawnien organizacyjnych, w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej” (patrz: zalacznik nr 13 Regulaminu konkursu) oraz
Modele realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie oraz mieécie na prawach powiatu
(patrz: zalgczniki nr 14 i nr 15 Regulaminu konkursu) - konkurs: POWR.02.05.00-IP.03-00-
012/17.

Termin realizacji zadania lipiec 2018 r. — marzec 2019 r., w dni robocze w godz. 890 -
1690, Zadanie bedzie realizowane w siedzibie Miejskiego OS$rodka Pomocy Rodzinie
we Wloctawku  (koszt wlasny jednostki), ul. Ogniowa 8/10, 87-800 Wloctawek,
w pomieszczeniach wyposazonych w sprzet umozliwiajacy prawidlowa realizacje zadania,
gwarantujace bezpieczne i higieniczne warunki pracy. Na realizacje przedmiotu zamowienia
Zamawiajacy przeznaczyl kwote 78 400,00 z.




Szkolenia zostaly podzielone na 4 etapy:
I. Etap - 4 bloki szkoleniowe, przygotowujace pracownikow MOPR do realizacji zadan

1)

2)

3)

4)

zgodnie z modelem pracy zakladajacym rozdzielenie spraw administracyjnych od
pracy socjalnej i $wiadczenia uslug spolecznych. Podczas szkolen uczestnicy
zostang wprowadzeni w tematyke standaryzacji ustug socjalnych i modeli instytucji
pomocy i integracji spolecznej, zaprezentowane zostang standardy pracy socjalnej i
wybranych ustug oraz modele instytucji pomocy i integracji spolecznej, a takze ich
praktyczne wdrozenie w instytucji pomocy spolecznej. Tematyka bedaca
przedmiotem  szkolen dotyczy¢ bedzie przygotowywanych w  ramach
projektowanych zmian:

Idea standaryzacji oraz model realizacji uslug o okreslonym
standardzie w mie$cie na prawach powiatu - 24 h.

Szkolenie dla 66 osob w 3 grupach szkoleniowych (po 22 osoby w grupie).

Koszt obejmuje:

— (serwis kawowy + obiad) x 66 0sob

— Materialy szkoleniowe x 66 os.

— Trener: 3 grupyx 8 h

Planowany termin realizacji: VII - VIII 2018 r.

Standardy pracy socjalnej z osoba i rodzing- 24 h.

Szkolenie dla 66 os6b w 3 grupach szkoleniowych (po 22 osoby w grupie).

Koszt obejmuje:

- (serwis kawowy + obiad) x 66 0sob

— Materialy szkoleniowe x 66 os.

— Trener: 3 grupyx 8 h

Planowany termin realizacji: VII - VIII 2018 r.

Standardy poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa
specjalistycznego dla osob niepelnosprawnych, czlonkéw rodzin oséb
niepelnosprawnych oraz oséb wspierajacych osoby niepelnosprawne -
24 h.

Szkolenie dla 66 osdb w 3 grupach szkoleniowych (po 22 osoby w grupie).

Koszt obejmuje:

— (serwis kawowy + obiad) x 66 0sob

— Materialy szkoleniowe x 66 os.

— Trener: 3 grupyx8 h

Planowany termin realizacji: VII - VIII 2018 r.

Standardy uslug - 24 h.

Szkolenie dla 66 osdb w 3 grupach szkoleniowych (po 22 osoby w grupie).

Koszt obejmuje:

— (serwis kawowy + obiad) x 66 0sob

— Materialy szkoleniowe x 66 os.

— Trener: 3 grupyx8 h

Planowany termin realizacji: VII - VIII 2018 r.



II. Etap - 4 bloki szkoleniowe z zakresu wdrazania usprawnien organizacyjnych

2)

w funkcjonowaniu oérodka, dostosowane do zadan Zespolow i Stanowisk.
Tematyka bedaca przedmiotem szkolen dotyczy¢ bedzie wprowadzanych zmian
w ramach projektu:

A) pracownicy Zespolu ds. pierwszego kontaktu + Zespolu
ds. swiadczen przyznawanych Decyzja - 2 gr. x 17 os.

Szkolenie z zakresu postepowania administracyjnego dotyczy¢ bedzie
zagadnien zwigzanych z KPA m.in. terminy zalatwiania spraw, bezczynnos¢ organu,
doreczenia orzeczen i pism w postepowaniu administracyjnym, bieg terminu,
spos6b obliczania terminu, przywrdcenie terminu, wszczecie postepowania
na wniosek i z urzedu, wezwanie do uzupekienia wniosku, pozostawienie wniosku
bez rozpoznania, postepowanie wyjas$niajace i dowodowe, itp. - 16 h.

Szkolenie dla 34 0sob w 2 grupach szkoleniowych po 17 0sob.

Koszt obejmuje:

— (serwis kawowy + obiad) x 34 os.

— Materialy szkoleniowe x 34 os.

— Trener: 2 grupyx 8 h

Planowany termin realizacji: IX - X 2018 1.

Rodzinny wywiad S$rodowiskowy i jego rola w postepowaniu
w sprawach pomocy spolecznej - omowienie zasad wypelniania
kwestionariusza rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, ze szczegolnym
uwzglednieniem sporzadzania diagnozy sytuacji zyciowej rodzin oraz dokumentacji
pracy socjalnej. Przedstawione zostana rowniez kwestie dotyczace roli pracownika
socjalnego, w szczegoélnosSci wobec negatywnej postawy strony w postepowaniu
o przyznanie Swiadczen pomocy spolecznej, skutkéw odmowy udzielenia informacji
w trakcie wywiadu Srodowiskowego — 32 h.

Szkolenie dla 34 os6b w 2 grupach szkoleniowych po 17 0séb.

Koszt obejmuje:

— (serwis kawowy + obiad) x 34 os.

— Materialy szkoleniowe x 34 os.

— Trener: 2 grupy x 16 h

Planowany termin realizacji: IX - X 2018 1.

B) Pracownicy Zespolu ds. pracy socjal.+ Stanowisko ds. uslug - 2gr. x 160s. (2

gr. x 24 h):

3) Metodyka pracy socjalnej - uzyskanie wiedzy na temat metod i technik pracy

socjalnej stosowanych wobec klientéw w réznych jednostkach organizacyjnych
pomocy spolecznej, nabycie umiejetnosci w zakresie diagnozowania sytuacji
trudnych doswiadczanych przez klientéw i ich rodziny, nabycie umiejetno$ci
stosowania procedur metodycznych - adekwatnych do probleméw klientéw i ich
rodzin - w ramach podejmowanych interwencji socjalnych, przygotowanie
pracownikow socjalnych do aktywnego uczestnictwa w grupach, organizacjach,
instytucjach podejmujacych dzialania socjalne i realizujace projekty spoleczne
narzecz oso6b bedacych w trudnej sytuacji zyciowej i zawodowej - 16 h. Szkolenie
dla 32 0s6b w 2 grupach szkoleniowych po 16 osob.

Koszt obejmuje:



4)

- (serwis kawowy + obiad) x 32 0sob

— Materialy szkoleniowe x 32 os.

— Trener: 2 grupy x 8 h

Planowany termin realizacji: X - XI 2018 1.

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach w pracy socjalnej- celem
szkolenia bedzie zapoznanie pracownikow socjalnych z zagadnieniami podejscia
skoncentrowanego na rozwigzaniach, technikach stosowanych w tej metodzie,
atakze z mozliwoéciami zastosowania PSR w pracy socjalnej - 32 h. Szkolenie
dla 32 0s6b w 2 grupach szkoleniowych po 16 osob.

Koszt obejmuje:

— (serwis kawowy + obiad) x 32 os.

— Materialy szkoleniowe x 32 os.

— Trener: 2 grupyx 16 h

Planowany termin realizacji: X - XI 2018 .

ITII. Etap - 6 blokow szkoleniowych. Szkolenie z zakresu wdrazania usprawnien

A)

1)

2)

organizacyjnych w funkcjonowaniu o$rodka, dostosowane do zadan Zespolow
i Stanowisk. Tematyka bedaca przedmiotem szkolen dotyczy¢ bedzie
wprowadzanych zmian w ramach projektu:

Pracownicy Zespohu ds. pierwszego kontaktu + Zespolu ds. Swiadczen
przyznawanych decyzja: 2gr. x 170s.:

Podstawy prawne i merytoryczne przyznawania Swiadczen z pomocy
spolecznej - celem bedzie przedstawienie watpliwo$ci interpretacyjnych
dot. udzielania Swiadczen z pomocy spolecznej - analiza trudnych przypadkow,
najnowsze orzecznictwo sadowe, zasady ustalania dochodu na czlonka rodziny,
omoéwienie warunkow oraz trybu przyznawania §wiadczen w formie niepieniezne;j,
zwrot wydatkow na §wiadczenia, pomocy spolecznej itp. - 16 h. Szkolenie dla 34
0s6b w 2 grupach szkoleniowych po 17 0séb.

Koszt obejmuje:

— (serwis kawowy + obiad) x 34 0osob

— Materialy szkoleniowe x 34 os.

— Trener: 2 grupyx 8 h

Planowany termin realizacji: XII 2018 r. - IIT 2019 r.

Komunikacja i proces motywacji w pracy socjalnej z klientem pomocy
spolecznej - celem szkolenia jest ugruntowanie wiedzy w zakresie poprawnych
i skutecznych wzorcoéw komunikowania sie z klientem pomocy spolecznej (w tym
z tzw. trudnym klientem), nabycie umiejetnosci budowania profesjonalnych relacji
z klientami pomocy spolecznej i skutecznego motywowania w procesie pomagania
-16 h.

Szkolenie dla 34 osdb w 2 grupach szkoleniowych po 17 0sob.

Koszt obejmuje:

— (serwis kawowy + obiad) x 34 0sob

— Materialy szkoleniowe x 34 os.

— Trener: 2 grupyx 8 h

Planowany termin realizacji: XII 2018 r. - IIT 2019 r.



B)

3)

4)

C)
5)

6)

Pracownicy Zespolu ds. pracy socjalnej + Stanowisko ds. ushug:

2gr. X 1608.

Coaching rodzinny techniki i narzedzia wsparcia systemu rodzinnego.
Uczestnicy poznaja zardéwno podstawowe zalozenia koncepcji coachingu
rodzinnego jak iwarsztat pracy coacha rodzinnego, stluzace wzmacnianiu oraz
wsparciu rodziny w jej rozwoju, w poszczegdlnych fazach zycia rodzinnego
iwydarzeniach  (zamierzonych iniezamierzonych), poprzez samodzielne
dokonywanie zmian, woparciu o wlasne odkrycia, wnioski izasoby systemu
rodzinnego - 16 h.

Szkolenie dla 32 0so6b w 2 grupach szkoleniowych po 16 0sob.

Koszt obejmuje:

— (serwis kawowy + obiad) x 32 os.

— Materialy szkoleniowe x 32 os.

— Trener: 2 grupyx 8 h

Planowany termin realizacji: XII 2018 r. - IIT 2019 .

Mediacje i negocjacje w pomocy spolecznej - celem szkolenia jest
dostarczenie uczestnikom wiedzy o konfliktach i metodach ich rozwiazywania oraz
rozw0j umiejetnosci, ktore pozwola im skutecznie pelni¢ rol e mediatora
i negocjatora - 16 h.

Szkolenie dla 32 0s6b w 2 grupach szkoleniowych po 16 osob.

Koszt obejmuje:

— (serwis kawowy + obiad) x 32 0s6b

— Materialy szkoleniowe x 32 os.

— Trener: 2 grupyx8h

Planowany termin realizacji: XII 2018 r. - III 2019 .

Wszyscy pracownicy: 2gr. X 330s.

Prawo w obszarach pomocy spolecznej - teoria i praktyka. Szkolenie
poSwiecone teoretycznym 1 praktycznym zagadnieniom dotyczacym prawa
w pomocy spolecznej - 16 h.

Szkolenie dla 66 osdb w 2 grupach szkoleniowych.

Koszt obejmuje:

— (serwis kawowy + obiad) x 66 0sob

— Materialy szkoleniowe x 66 os.

— Trener: 2 grupyx 8 h

Planowany termin realizacji: XII 2018 r. - IIT 2019 1.

Ochrona danych osobowych - celem szkolen bedzie zapoznanie pracownikow
socjalnych z obowigzujacym prawem w zakresie przetwarzania danych osobowych
wich miejscu pracy - 16 h. Szkolenie dla 66 0s6b w 2 grupach szkoleniowych.

Koszt obejmuje:

— (serwis kawowy + obiad) x 66 0sob

— Materialy szkoleniowe x 66 os.

— Trener: 2 grupyx 8 h

Planowany termin realizacji: XII 2018 r. - IIT 2019 1.



IV. Etap - Superwizja — (superwizje indywidualne) celem wsparcia jest m. in. poprawa

jakosci pracy pracownikow socjalnych, przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu,
promowanie profesjonalnego i indywidualnego rozwoju pracownikow, zwiekszenie
kreatywnos$ci, pomaganie pracownikom w lepszym rozumieniu ludzi, ich
problemoéw oraz zwiekszenie skutecznoéci pracy z klientami pomocy spolecznej, a
takze poprawa jakoSci pracy pracownikow merytorycznych, zwiekszenie
skuteczno$ci pracy z rodzing, poprzez realizacje dzialan edukacyjnych,
konsultacyjno - doradczych oraz wspierajaco — wzmacniajacych (wymiana
do$wiadczen, rozwiazan, porady, informacje dotyczace tego, jak mozna postapic
w konkretnej sytuacji, nowe formy pracy, a takze sposobach roztadowania napiecia,
odreagowania). Proces superwizji oparty bedzie na kontrakcie, zawartym pomiedzy
superwizorem i uczestnikami superwizji. Koszt ushugi stanowi: wynagrodzenie
superwizora, zakup drobnego poczestunku dla uczestnikow: 20 0soéb x 5 h

Koszt obejmuje:

- serwis kawowy x 20 o0s. x 5 godz.

- materialy szkoleniowe x 20 os.

—  superwizor: 20 0s.x5h

Planowany termin realizacji: XII 2018 r. - IIT 2019 .

Koszt obejmuje:

- serwis kawowy x 20 os. x 5 godz.

- materialy szkoleniowe x 20 os.

-  superwizor: 20 0s.x5h

Planowany termin realizacji: XII 2018 r. - III 2019 .

Informacje dodatkowe

- serwis kawowy — obejmuje: kawe, herbate, wode, mleko, cukier, cytryna,
drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka lub
owoce,

- obiad - sklada sie z drugiego dania i napoju.

I.2. Szczegblowy opis przedmiotu zamodwienia — cze$¢ wspdlna dla Etapow I — IV

Obowiazki wykonawcy:

1)

2)

3)

zapewnienie kazdemu uczestnikowi szkolenia materialtow szkoleniowych
(adekwatnych do tematyki szkolen, zawierajacych wyczerpujace tresci
przedmiotowo zwiazane z tematyka szkolenia) i przedstawienie ich Zamawiajacemu
do zatwierdzenia - jednorazowo w przypadku kazdego tematu,

przygotowanie harmonogramu oraz szczegélowego programu merytorycznego
szkolen uwzgledniajacego zakres szkolenia wskazanego w przedmiocie zamowienia
i przedlozenia go do akceptacji Zamawiajacemu po rozstrzygnieciu postepowania,
a przed podpisaniem umowy,

zapewnienie wyzywienia uczestnikow w ramach szkolen tj.: kazdemu uczestnikowi
nalezy zapewni¢ obiad (drugie danie), przerwe kawowa — jeden obiad i jedna
przerwa kawowa w kazdym dniu szkoleniowym, wg nastepujacej specyfikacji
i standardow wyzywienia:

Specyfikacja:



obiad (catering) - drugie danie (min. 300 g/osobe) - danie z miesem lub ryba
z dodatkiem skrobiowym (ziemniaki, kluski, frytki, itp.) oraz suréwka, w kolejne
dni (w przypadku szkolen kilkudniowych) dopuszcza sie drugie danie w postaci
pierogow, nalesnikow, itp., napoje zimne (soki, woda mineralna w iloSci
co najmniej 0,3 I na osobe).

przerwa kawowa obejmuje: kawe, herbate, wode, mleko, cukier, cytryna, drobne
stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka lub owoce,

Standardy wyzywienia:

a)

b)
c)

4)

5)

6)
7)

8)

positki maja posiada¢ odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny
wyglad. Wykonawca przy oferowaniu obiadéw powinien stosowac §wieze produkty
dostepne na rynku, w tym do przystawek i suréwek do drugiego dania,

wyzywienie ma speliaé wymogi aktualnych wytycznych Instytutu Zywnosci
i Zywienia.

$wiadczenie ushug zywienia ma odbywac sie wg ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o bezpieczenstwie zywno$ci i zywienia (tekst jednolity Dz. U. z 2017 poz. 149).
przygotowanie oraz wydanie certyfikatow o ukonczeniu szkolenia. Certyfikaty
musza by¢ podpisane przez wykonawce/treneréw i przekazane w oryginale
Zamawiajacemu wraz z innymi oryginalami dokumentéw, tj. list obecnosci, list
odbioru  materialow  dydaktycznych, oraz potwierdzajacych korzystanie
Z WyZywienia,

niezwloczne informowanie Zamawiajacego o wystepujacych trudnosciach
w realizacji ushugi,

ztozenie Zamawiajacemu sprawozdania konicowego po wykonaniu ushugi,
dokonanie oceny (przekazanie, zebranie i podsumowanie ankiet) efektywnoS$ci
szkolenia na podstawie kwestionariusza ankiety koncowej szkolenia (wedtug wzoru
Wykonawcy). Ww. ocena zostanie przekazana Zamawiajacemu po zakonczeniu
ushugi w oryginale,

zamieszczanie na wszelkich dokumentach dotyczacych realizowanej ushugi
informacji, ze Projekt realizowany jest ze Srodkow Europejskiego Funduszu
Spolecznego, zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania Projektéow w ramach
EFRR, EFS oraz FS na lata 2014 - 2020.

1.3. Pozostale informacje dotyczace przedmiotu zamoéwienia

1)

2)

Usluga bedzie realizowana w siedzibie Zamawiajacego - miejsce: Wioctawek,
ul. Ogniowa 8/10. Szkolenia i spotkania superwizji beda sie odbywaly w dni
robocze, w godzinach pracy Zamawiajacego. uczestnikow wskazuje Zamawiajacy.
Dalsze kwestie dot. realizacji ustugi reguluje wzér umowy, stanowiacy zalacznik
do ogloszenia (zalacznik nr 6).

Wykonawca zobowigzany jest skalkulowaé oraz poda¢ cene ofertowa (brutto oraz
netto) za wykonanie caloéci zamowienia tak, aby obejmowala wszystkie koszty
iskladniki zwigzane zwykonaniem zamoéwienia oraz warunki stawiane przez
Zamawiajacego, a takze oferte (brutto i netto) za jedng godzine szkolenia/
superwizji, ktora bedzie stanowila podstawe do naliczania wynagrodzenia
Wykonawcy. Za jedna godzine szkolenia rozumie sie godzine lekeyjng, tj. 45 min.
W przypadku Superwizji jedna godzina oznacza godzine zegarowa.



IIL.

3) Za wykonang usluge Zamawiajacy dokona wyplaty wynagrodzenia ze $rodkow
UE w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Wymagania podmiotowe
1)  Posiadanie wiedzy i do§wiadczenia:

- o przedmiotowe zamodwienie moga ubiega¢ sie Wykonawcy posiadajacy
doswiadczenie w nalezytym wykonaniu w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krotszy — w tym okresie), min. 2 ushig polegajacych na organizacji
i przeprowadzeniu szkolen dla pracownikow socjalnych, podobnych zakresem
do przedmiotu zamowienia, obejmujacych minimum 40 godzin.

2) W zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia :

- przedmiotowe zamoOwienie mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy beda
dysponowaé¢: min. 1 osoba zdolna do wykonania poszczegélnych szkolen
tematycznych i superwizji tj.: trenerem prowadzacym szkolenie posiadajacym:
wyksztalcenie min. wyzsze magisterskie oraz min. 3 letnie do§wiadczenie
w prowadzeniu szkolen, w tym do$wiadczenie w przeprowadzeniu minimum
1szkolenia z zakresu poszczegdlnych szkolen tematycznych, w przypadku
superwizji — superwizorem moze by¢ osoba, ktora posiada certyfikat
superwizora pracy socjalnej.

3) W postepowaniu nie moga bra¢ udzialu podmioty, ktére powigzane

s z zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciaggania zobowigzan

w imieniu zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu zamawiajacego

czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru

wykonawcy osobowo lub kapitalowo, w szczegolnosci poprzez:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadanie co najmniej 10% udzialow lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika
z przepisow prawa lub nie zostat okreslony przez IZ PO,

¢) pehieniu funkeji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewiefistwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub

powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

III. Wymagane dokumenty

Na potwierdzenie spelnienia wymagan Wykonawca zobowigzany jest wraz

z wypelionym formularzem oferty (Zalacznik nr 1) ztozy¢:

1)  Os$wiadczenie, ze oferowana usluga spelnia wymagania okre§lone przez
Zamawiajacego (Zalgcznik nr 2).

2)  Os$wiadczenie o niekaralnosci za przestepstwo popelnione umyslnie (Zalacznik
nr 3).

3) W przypadku prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej wpis do Krajowego Rejestru
Sadowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnoéci Gospodarcze;j.

4)  Wykaz osob, przy pomocy ktéorych Wykonawca realizowaé¢ bedzie przedmiot
zamoOwienia (Zalgcznik nr 4).



5)  Oé$wiadczenie o akceptacji wzoru umowy (Zalacznik nr 5).

6) Os$wiadczenie wykonawcy w zakresie wypelnienia obowigzkéw informacyjnych,
przewidzianych w art. 13 lub 14 RODO (Zalacznik nr 7).

7)  Os$wiadczenie o braku zobowigzan kapitalowych i osobowych (Zalacznik nr 8).

8)  Oswiadczenie o spelnianiu wymagan podmiotowych (Zalgcznik nr 9).

IV. Termin i miejsce skladania ofert.

1)  Oferte nalezy zlozy¢ w zapakowanej oznaczone]j kopercie w Kancelarii Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloctawku przy ul. Ogniowa 8/10, pok. nr 33,
w terminie do dnia 27 czerwca 2018 r. do godz. 1322, Na kopercie nalezy umiesci¢
zapis:

"Oferta na realizacje ushugi szkoleniowej MOPR.PS.RSS.261.8.2018 w ramach
projektu" Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie we Wloclawku"".

2)  Oferty zlozone po terminie nie beda podlega¢ ocenie. Za termin zlozenia oferty
przyjmuje sie date wplywu oferty do Zamawiajacego.

3) Otwarcie ofert nastapi dnia 27 czerwca 2018 r. o godzinie 1332, w miejscu
wskazanym powyze;j.

V. Zasady oceny ofert i wybor oferty najkorzystniejszej.

1)  Oferty we wstepnej ocenie zostang sprowadzone pod wzgledem kompletnosci
i spelniania wymogow formalnych.

2)  Oferty nie speliajagce wymogoéw formalnych zostana odrzucone, o czym
Zamawiajacy powiadomi Wykonawce, podajac uzasadnienie. Zamawiajacy
nie odpowiada za braki formalne ofert i ich skutek.

3)  Oferta oraz wszystkie wymagane o$§wiadczenia Wykonawcy musza by¢ podpisane,
w sposob pozwalajacy zidentyfikowaé¢ osobe podpisujaca (np. czytelnie
lub parafowane i opatrzone imienng pieczecia), przez osobe upowazniong
do reprezentacji Wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we
wlasciwym rejestrze lub centralnej ewidencji i informacji o dzialalno$ci
gospodarczej (CEIDG).

4)  Wybor oferty najkorzystniejszej nastapi sposréd ofert niepodlegajacych
odrzuceniu.

5)  Kryteria oceny ofert:

— cena oferty brutto — 70%.
— doswiadczenie zawodowe — 30%.

6)  Ocena ofert zostanie dokonana w oparciu o spelnienie warunkéw zamawiajacego
na podstawie wzorow:

Okreslenie , e .
. ) Sposéb oceny (najnizsza cena lub podanie wzoru
Nazwa kryterium wagi B
procentowej
W ramach kryterium bedzie brany koszt brutto realizacji
przedmiotu zaméwienia:
Cena oferty brutto 70%
C (cena) = (cena brutto oferty najnizszej / cena brutto oferty
badanej) x 100 pkt. x 70%.




W ramach kryterium pod uwage bedzie brane do$wiadczenie
trener6w prowadzacych szkolenia, weryfikowane na podstawie
oceny do$wiadczenia kadry zawartej w Wykazie osob, ktore beda
uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia (Zatacznik nr 4)
Ocena do$wiadczenia treneréw:
- 1pkt. — przeprowadzil od 1 do 3 szkolen z tematyki danego
Doswiadczenie % szkolenia
zawodowe 307% - 2 pkt. — przeprowadzit od 4 do 6 szkolen z tematyki danego
szkolenia
- 3 pkt. — przeprowadzil 6 i wiecej szkolen z tematyki danego
szkolenia
D (doéwiadczenie) = (laczna ilo§¢ przyznanych punktow w
ofercie badanej / max. ilo§¢ przyznanych punktéw w zlozonych
ofertach) x 100 pkt. x 30%.
Laczna maksymalna
liczna punktow
(kryterium  ceny i | n/d 100
doswiadczenia
zawodowego
7)  Zanajkorzystniejsza oferte zostanie uznana oferta, ktora otrzyma najwieksza laczna

8)

iloé¢ punktow w kryteriach oceny ofert oraz spelniajaca jednoczeSnie warunki
udzialu w postepowaniu.

Wykonawca, ktorego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza zobowigzany
bedzie do niezwlocznego  dostarczenia Zamawiajagcemu — dokumentow
potwierdzajacych spelnianie warunkow udzialu w postepowaniu tj.:

a)  potwierdzajacych wykonanie uslug wymienionych w OSwiadczeniu
o spelieniu wymagan podmiotowych, z podaniem iloSci przeprowadzonych
szkolen dla pracownikow socjalnych, podobnych zakresem do przedmiotu
zamoOwienia w ciggu ostatnich 3 lat (np. poSwiadczenia, referencje, protokoty
odbioru, itp.) z treéci ktorych bedzie jednoznacznie wynikaé¢, ze ushugi
te zostaly wykonane nalezycie, dla pracownikow socjalnych podobnych
zakresem do przedmiotu zamowienia, obejmujacych minimum 40 godzin.
dokumentéw potwierdzajacych informacje dotyczace osob, przy pomocy
ktorych Wykonawca zamierza realizowa¢ zamoéwienie, wymienione
wZalagczniku nr 4 do oferty (dyplom ukonczenia szkoly/uczelni,
do$wiadczenie zawodowe, odbyte szkolenia oraz dokumenty potwierdzajace
podstawe dysponowania tymi osobami, np. kopia umowy o prace/zlecenie,
o$wiadczenie o pozostawaniu w dyspozycji Wykonawcy w zakresie
oferowanego zamoéwienia). W przypadku superwizora certyfikat
superwizora pracy socjalnej,

b)

a takze:

¢) harmonogramu oraz szczegblowego programu merytorycznego szkolen
uwzgledniajacego zakres szkolenia wskazanego w przedmiocie zamoéwienia
iprzedtozenia go do akceptacji Zamawiajacemu po rozstrzygnieciu
postepowania, a przed podpisaniem umowy.

Kserokopie ww. dokumentow powinny by¢ opatrzone klauzulg ,za zgodnosé

zoryginalem" i podpisem Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

sprawdzenia w toku badania i oceny wiarygodnosci ofert przedstawionych przez

Oferentow: dokumentow, o§wiadczen, danych i informacji.

Przy sporzadzaniu oferty, o§wiadczen i dokumentow, dla ktérych Zamawiajacy

przygotowal druki nalezy kierowac sie tymi drukami.

Kazda poprawka w treSci oferty, a w szczegdlnoéci kazde przerobienie,

przekreslenie, uzupelnienie, nadpisanie, przestoniecie korektorem, etc. musi by¢

parafowane przez Wykonawce (uprawnione do reprezentacji osoba/y, ktore
podpisaly oferte).

Wykonawca moze, przed uplywem terminu do skladania ofert, zmienié¢ lub wycofac

oferte.

Zamawiajacy poprawi w zlozonych ofertach:

- oczywiste omylki pisarskie,

- oczywiste omytki rachunkowe, =z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek,

-  inne omylki polegajace na niezgodnoSci oferty ze szczegélowym opisem
przedmiotu zamowienia, niepowodujace istotnych zmian w treéci oferty,
niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostala
poprawiona.

Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska cene w stosunku

do przedmiotu zamoéwienia, moze zwraca¢ sie do wykonawcy o udzielenie

w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych elementow oferty majacych wplyw

na wysokos$¢ ceny.

Jezeli zaoferowana cena bedzie wyda¢ sie razgco niska w stosunku do przedmiotu

zamoOwienia i bedzie budzi¢ watpliwosci zamawiajacego co do mozliwosci

wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
zamawiajacego lub wynikajacymi z odrebnych przepisow, zamawiajacy zwrdci sie

o udzielenie wyjasnien, w tym zlozenie dowodow, dotyczacych wyliczenia ceny.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji ceny oferty z Wykonawca, ktory

ztozyl najkorzystniejsza oferte, w przypadku gdy zaoferowana cena przewyzsza

mozliwo$ci finansowe przewidziane w budzecie Projektu.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania w przypadku gdy:

a)  nie wplynie zadna oferta,

b)  wszystkie zlozone oferty beda podlega¢ odrzuceniu ze wzgledu na niegodno$¢
z treécig niniejszego ogloszenia lub zawiera bledy formalne lub wady prawne,

¢)  oferta najkorzystniejsza przewyzszy mozliwo$ci finansowe Zamawiajacego,

d) postepowanie obaczone bedzie wada uniemozliwiajaca zawarcie waznej
Umowy.

O wyborze oferty Wykonawcy zostang powiadomieni pisemnie. Wykonawca, ktéry

zlozyt oferte najkorzystniejsza zostanie dodatkowo poinformowany o terminie

podpisania umowy.

Informacja uzupekiajaca - dotyczy Wykonawcow mieszczacych sie w definicji

personelu projektu.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatkow w ramach

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu

Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 — 2020 z dnia 19.09.2016 r.,
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19)

w przypadku angazowania osoby jako personel projektu cyt.: ,wydatki zwigzane
z zaangazowaniem osoby wykonujacej zadania w projekcie ~ lub w projektach sa
kwalifikowalne, o ile:

-  obcigzenie z tego wynikajace, nie wyklucza mozliwoéci prawidlowej
i efektywnej realizacji wszystkich zadan powierzonych danej osobie,

- laczne zaangazowanie zawodowe tej osoby w realizacje wszystkich projektow
finansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnoéci oraz dziatan
finansowanych z innych zrodel, w tym S$rodkéow wlasnych Beneficjenta
iinnych podmiotow, nie przekracza 276 godzin miesiecznie,

- wykonanie zadan przez tg osobe jest potwierdzone sporzadzonym przez nig
protokolem wskazujagcym prawidlowe wykonanie zadan, liczbe oraz
ewidencje godzin w danym miesigcu kalendarzowym po$wieconych
na wykonanie zadan w projekcie.

Zamawiajacy bedzie weryfikowat spelnienie warunkow, o ktorych mowa powyzej,

przed zaangazowaniem osoby do Projektu i zobowiazuje ja do spelienia tych

warunkow w okresie kwalifikowania jej wynagrodzenia w tym Projekcie.

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku, ul. Ogniowa 8/10, 87-800
Wiloctawek.
inspektorem ochrony danych osobowych w Miejskim O$rodku Pomocy
Rodzinie we Wloclawku jest Pan Jedrzej Smokowski, kontakt:
j.smokowski@mopr.wloclawek.pl, 54 423 23 817;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia
publicznego MOPR.PS.RSS.261.5.2018 prowadzonym na podstawie art. 4 pkt
8 uPzp, w trybie zapytania ofertowego.

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe
o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrze$nia 2001 r. (Dz. U. 2016
poz. 1764).

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1
ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie
zamoOwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okre$lonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja
z ustawy Pzp;
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w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda
podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych **;

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO **¥*;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

20) Zalaczniki do ogloszenia:

1.
2,

N

10.

Formularz oferty (Zalacznik nr 1)

Oéwiadczenie, 7e oferowana usluga spelnia wymagania okreslone przez
Zamawiajacego (Zalacznik nr 2).

Oéwiadczenie o niekaralnoéci za przestepstwo popelnione umyslnie
(Zalacznik nr 3).

W przypadku prowadzenia dzialalnosci gospodarczej wpis do Krajowego
Rejestru Sadowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosei
Gospodarczej.

Wykaz os6b, przy pomocy ktorych Wykonaweca realizowa¢ bedzie przedmiot
zamoOwienia (Zalacznik nr 4).

Oswiadczenie o akceptacji wzoru umowy (Zalacznik nr 5).

Wzor umowy (Zalacznik nr 6).

O$wiadczenie  wykonawey w  zakresie  wypelnienia  obowigzkow
informacyjnych, przewidzianych w art. 13 lub 14 RODO (Zalgcznik nr 7).
Oéwiadezenie o braku zobowigzan kapitalowych i osobowych (Zalacznik

nr8).
Oswiadezenie o spelnieniu wymagan podmiotowych (Zalgeznik nr 9).

Wykonano w 4 egzemplarzach:

1egz. MOPR
3 egz. Wykonawcey
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