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Zalacznik Nr 6 do zapytania ofertowego

MOPR.PS.RSS.261.11.2018

UMoWaINT .cccnamunanaiins

na przeprowadzenia szkolen w formie warsztatow / superwizji dla pracownikow socjalnych
zawarta w dniu .........ccceeeeerennnne pomiedzy:

Nabyweca: Gminag Miasto Wloclawek (NIP 8883031255) ul. Zielony rynek 11/13, 87 -800
Wioclawek, Odbiorcg (Platnikiem) Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie we Wloclawku
ul. Ogniowa 8/10, reprezentowanym PIZEZ ..., zwanym dalej
Zamawiajacym

................................................................................................... prowadzacym dzialalnos¢
gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o DzialalnoSci
Gospodarczej NIP:............c..... REGON: s pod nazwa ... z siedziba
s Wenmassasseasssen SWATYHL dale) Wykonawes

wspolnie zwanymi dalej ,Stronami”,

0 nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest nastepstwem wyboru przez Zamawiajacego oferty Wykonawcy wskutek
rozeznania i analizy rynku poprzez zapytanie ofertowe zgodnie z postanowieniami
obowiazujacego u zamawiajacego Regulaminu udzielania zaméwien o wartosci
nieprzekraczajacej wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty, o ktérej mowa w art. 4 pkt
8 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pozn. zm.) tj. 30 000 euro
(Zarzadzenie Nr 30/2014 Zastepey Dyrektora ds. Rodziny i Dziecka oraz Osob
Niepelnosprawnych z dnia 21.07.2014 r. zmienionego Zarzadzeniem Nr 34/2014 Zastgpcy
Dyrektora ds. Rodziny i Dziecka oraz Os6b Niepelnosprawnych z dnia 25.08.20141.)

§1
Przedmiotem niniejszej umowy jest §wiadczenie ustugi polegajacej na przeprowadzeniu cyklu
szkolen w formie warsztatowej / cyklu spotkan superwizji dla pracownikow socjalnych
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku.

§2
1. Wykonawca oéwiadeza, ze posiada niezbedne uprawnienia, kwalifikacje i doswiadczenie
do pelnej realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 3 i 4.
2. Wykonawca przyjmuje catkowita odpowiedzialnos¢ za prawidlowe wykonanie umowy.

/% :



§3

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia szkolen dla 66 terenowych pracownikéw
socjalnych/superwizji dla 20 terenowych pracownikéw socjalnych zgodnie ze zlozona oferta

BT iiciossincssiinnmsmmnsssmssonsoronssssossponssmymsasesss , Na czeS¢ ............ Zamowienia.
§ 4
1. Realizacja przez Wykonawce przedmiotu umowy wskazanego w § 3 obejmuje ....... czesé

zamOwienia, sposréd 4 cze$ci wymienionych ponizej:

Czg$¢ 1. - 4 bloki szkoleniowe, przygotowujace pracownikéw MOPR do realizacji zadan

a)

b)

d)

zgodnie z modelem pracy zakladajacym rozdzielenie spraw administracyjnych
od pracy socjalnej i §wiadezenia uslug spolecznych.

Idea standaryzacji oraz model realizacji uslug o okre$lonym standardzie w miescie
na prawach powiatu - 24 h. Szkolenie dla 66 oséb w 3 grupach szkoleniowych
(po 22 osoby w grupie). Termin realizacji: VII - IX 2018 r.

Standardy pracy socjalnej z osoba i rodzing- 24 h. Szkolenie dla 66 os6b
w 3 grupach szkoleniowych (po 22 osoby w grupie). Planowany termin realizacji:
VII -1X 2018 .

Standardy poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla
0sob niepelnosprawnych, czlonkéw rodzin oséb niepelnosprawnych oraz osob
wspierajacych osoby niepelnosprawne- 24 h. Szkolenie dla 66 osob w 3 grupach
szkoleniowych (po 22 osoby w grupie). Termin realizacji: VII - IX 2018 .
Standardy uslug - 24 h. Szkolenie dla 66 osob w 3 grupach szkoleniowych (po 22
osoby w grupie). Planowany termin realizacji: VII - IX 2018 r.

CzesS¢ 2. - 4 bloki szkoleniowe z zakresu wdrazania usprawnien organizacyjnych

a)

b)

w funkejonowaniu o$rodka, dostosowane do zadan Zespolow i Stanowisk.

Szkolenie z zakresu postepowania administracyjnego - dotyczy¢ bedzie zagadnien
zwigzanych z KPA m.in. terminy zalatwienia sprawy, bezczynno$é organu,
doreczenia postepowan administracyjnych, bieg terminu, sposob obliczania
terminu, przywrocenie terminu, wszczecie postepowania na wniosek i z urzedu,
wezwanie do uzupelnienia wniosku, pozostawienie wniosku bez rozpoznania,
postepowanie wyjasniajace idowodowe, itp. - 16 h. Szkolenie dla 34 osob
w 2 grupach szkoleniowych po 17 0s6b. Termin realizacji: IX - XI 2018 r.

Rodzinny wywiad $rodowiskowy i jego rola w postepowaniu w sprawach pomocy
spolecznej — omowienie zasad wypelniania kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, ze szczegolnym uwzglednieniem sporzadzania diagnozy sytuacji
zyciowej rodzin oraz dokumentacji pracy socjalnej. Przedstawione zostang rowniez
kwestie dotyczace roli pracownika socjalnego, w szczegolnosci wobec negatywnej
postawy strony w postepowaniu o przyznanie $wiadczen pomocy spolecznej,
skutkéw odmowy udzielenia informacji w trakcie wywiadu srodowiskowego — 32 h.
Termin realizacji: IX - XI 2018 r.



c)

d)

Metodyka pracy socjalnej - uzyskanie wiedzy na temat metod i technik pracy
socjalnej stosowanych wobec klientow w roznych jednostkach organizacyjnych
pomocy spolecznej, nabycie umiejetnosci w zakresie diagnozowania sytuacji
trudnych doswiadezanych przez klientow i ich rodziny, nabycie umiejetnosci
stosowania procedur metodycznych - adekwatnych do problemow klientow i ich
rodzin - w ramach podejmowanych interwencji socjalnych, przygotowanie
pracownikéw socjalnych do aktywnego uczestnictwa w grupach, organizacjach,
instytucjach podejmujacych dzialania socjalne i realizujace projekty spoleczne
na rzecz osob bedacych w trudnej sytuacji zyciowej i zawodowej- 16 h. Szkolenie
dla 32 0sob w 2 grupach szkoleniowych po 16 os6b. Termin realizacji: IX - XI
2018 .

Podejscie skoncentrowane na rozwiazaniach w pracy socjalnej- celem szkolenia
bedzie zapoznanie pracownikow socjalnych z zagadnieniami podejScia
skoncentrowanego na rozwigzaniach, technikach stosowanych w tej metodzie,
a takze z mozliwo$ciami zastosowania PSR w pracy socjalnej - 32 h. Szkolenie
dla 32 0s6b w 2 grupach szkoleniowych po 16 osob. Termin realizacji: IX - XI 2018
r. IX - XI 2018 .

Cze$¢é 3. - 6 blokow szkoleniowych. Szkolenie z zakresu wdrazania usprawnien

a)

b)

c)

organizacyjnych w funkcjonowaniu oérodka, dostosowane do zadan Zespolow
i Stanowisk. Tematyka bedaca przedmiotem szkolenn dotyczy¢ bedzie
wprowadzanych zmian w ramach projektu.

Podstawy prawne i merytoryczne przyznawania $wiadczen z pomocy spolecznej -
celem bedzie przedstawienie watpliwosei interpretacyjnych dot. udzielania
$wiadczeri z pomocy spolecznej - analiza trudnych przypadkow, najnowsze
orzecznictwo sadowe, zasady ustalania dochodu na czlonka rodziny, oméwienie
warunkow oraz trybu przyznawania $wiadczen w formie niepienigznej, zwrot
wydatkéw na $wiadczenia, pomocy spolecznej itp. - 16 h. Szkolenie dla 34 osob
w 2 grupach szkoleniowych po 17 0sob. Termin realizacji: XII 2018 r. - IIT 2019 1.
Komunikacja i proces motywacji w pracy socjalnej z klientem pomocy spoleczne; -
celem szkolenia jest ugruntowanie wiedzy w zakresie poprawnych i skutecznych
wzoreéw komunikowania sie z klientem pomocy spolecznej (w tym z tzw. trudnym
klientem), nabycie umiejetnosci budowania profesjonalnych relacji z klientami
pomocy spolecznej i skutecznego motywowania w procesie pomagania — 16 h.
Szkolenie dla 34 os6b w 2 grupach szkoleniowych po 17 osob. Termin realizacji: XII
2018 . -1I1 2019 .

Coaching rodzinny techniki i narzedzia wsparcia systemu rodzinnego. Uczestnicy
poznaja zarébwno podstawowe zalozenia koncepcji coachingu rodzinnego jak
i warsztat pracy coacha rodzinnego, stuzace wzmacnianiu oraz wsparciu rodziny
wijej rozwoju, w poszczegolnych fazach zycia rodzinnego i wydarzeniach
(zamierzonych i niezamierzonych), poprzez samodzielne dokonywanie zmian,
w oparciu o wlasne odkrycia, wnioski i zasoby systemu rodzinnego - 16 h. Szkolenie
dla 32 0sob w 2 grupach szkoleniowych po 16 oséb. Termin realizacji: XII 2018 . -
11 2019T.



d)

e)

Mediacje i negocjacje w pomocy spolecznej - celem szkolenia jest dostarczenie
uczestnikom wiedzy o konfliktach i metodach ich rozwigzywania oraz rozwéj
umiejetnosci, ktére pozwola im skutecznie pelni¢ role mediatora i negocjatora —
16 h. Szkolenie dla 32 os6b w 2 grupach szkoleniowych po 16 osob. Termin
realizacji: XII 2018 r. - II1 2019 T.

Prawo w obszarach pomocy spolecznej - teoria i praktyka. Szkolenie po$wiecone
teoretycznym i praktycznym zagadnieniom dotyczacym prawa w pomocy
spolecznej - 16 h. Szkolenie dla 66 osob w 2 grupach szkoleniowych. termin
realizacji: XII 2018 r. - I11 2019 r.

Ochrona danych osobowych - celem szkolen bedzie zapoznanie pracownikéw
socjalnych z obowigzujaeym prawem w zakresie przetwarzania danych osobowych
wich miejscu pracy - 16 h. Szkolenie dla 66 oséb w 2 grupach szkoleniowych.
Termin realizacji: XII 2018 r. - III 2019 .

Czesc 4. - Superwizja — (superwizje indywidualne) celem wsparcia jest m. in. poprawa

jakosci pracy pracownikow socjalnych, przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu,
promowanie profesjonalnego i indywidualnego rozwoju pracownikéw, zwiekszenie
kreatywnosci, pomaganie pracownikom w lepszym rozumieniu ludzi, ich
problemow oraz zwigkszenie skutecznos$ei pracy z klientami pomocy spolecznej,
atakze poprawa jakosci pracy pracownikow merytorycznych, zwiekszenie
skutecznosci pracy z rodzing, poprzez realizacje dzialan edukacyjnych,
konsultacyjno — doradezych oraz wspierajagco — wzmacniajacych (wymiana
doswiadezen, rozwigzan, porady, informacje dotyczace tego, jak mozna postapic
w konkretnej sytuacji, nowe formy pracy, a takze sposobach rozladowania napiecia,
odreagowania). Proces superwizji oparty bedzie na kontrakcie, zawartym pomiedzy
superwizorem i uczestnikami superwizji. Indywidualne spotkania dla 20 oséb x 5h
=100 h. Termin realizacji: XII 2018 r. - III 2019 r.

2.  Ustalone z Wykonawca terminy szkolen/superwizji stanowia zalacznik do umowy.
Termin przeprowadzenia szkolen/spotkan indywidualnych superwizji moze ulec zmianie
po pisemnym uzgodnieniu miedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

3.  Szkolenia i spotkania indywidualne beda si¢ odbywaly w siedzibie Zamawiajacego. Lista
uczestnikow szkolen i spotkan indywidualnych zostanie przekazana Wykonawey
po podpisaniu umowy.

4.  Wykonawca zapewnia uczestnikom szkolen na swoj koszt materialy szkoleniowe.

§5

Realizujac przedmiot umowy Wykonawca zobowiazuje sie do:
1. prowadzenia dokumentacji potwierdzajacej realizacje uslugi, w szezegolnosci do:

a)

b)

"

prowadzenia listy obecno$ci uczestnikoéw szkolen/spotkan indywidualnych
superwizji, umozliwiajacej potwierdzenie obecnosci za pomocg wlasnorgcznego
czytelnego podpisu, idostarczenie jej Zamawiajacemu po zakonczeniu zajaé
w kazdym miesigcu, wraz z faktura/rachunkiem,

wydania uczestnikom certyfikatow o ukonczeniu szkolen/superwizji, zawierajacych
w swojej tresci minimum nizej wymienione elementy:



- nazwe Wykonawcy,
- piecze¢ Wykonawcy,
—  personalne dane osoby, ktéra ukonczyla szkolenie/superwizje (imie
1 nazwisko),
- nazwe formy ksztalcenia — nazwe zaje¢ edukacyjnych oraz termin i wymiar
ich godzin,
- miejscowos$c i data wydania certyfikatu,
- podpis i piecze¢ osoby upowaznionej przez Wykonawce do wydania
certyfikatu.
2. zamieszczanie na wszelkich dokumentach dotyczacych realizowanej uslugi informacji, ze
Projekt realizowany jest ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, zgodnie
z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania Projektow w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata
2014 - 2020.
3.  Niezwlocznego pisemnego powiadomienia Zamawiajacego o ewentualnym zdarzeniu
zwigzanym z wypadkiem podczas przeprowadzania szkolen/superwizji.

86
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli przebiegu i efektywnoscei szkolen/superwizji,
frekwencji jej uczestnikow oraz prawo wgladu do dokumentow zwiazanych z ich przebiegiem.

§7
1.  Wynagrodzenie Wykonawcy finansowane jest ze S$rodkow Unii Europejskiej

Europejskiego Funduszu Spolecznego.
2. Wynagrodzenie calkowite Wykonawey za prawidlowe wykonanie przedmiotu umowy,

zgodnie ze zlozona oferta, wynosi netto .. o 2L (BIOWNIE: sucisaissuicuiass )y DIMHO
...................... zt (slow1e)
3.  Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, wynika z nastepujacej kalkulacji:

a) CzeSC 1 ZamOWIeNIA ....cvevevervrrernereeceeerenennne SR (DD o nnimawn i)
za jedna godzing szkolenia x ............ godzin zajec.

b) Cze$C 2 ZamOWIENIA .....cccevvevevrrcrirrirecrcrnnne Ao IBIOR: ...concmms i zl)
za jedng godzine szkolenia x ............ godzin zajec.

¢) Cze$t 3 ZamOWIeNIa .......cevvevrerrereensensereennees 21 NELO (DTULO: oo 21)
za jedng godzine szkolenia x ............ godzin zajec.

d) Cze$t 4 ZAamOWIENIA ......cvveveereevsersersansersenens ZE NEHO (DTULO: oo e 21)
za jedng godzine superwizjix ............ godzin zajec.

4. W przypadku niezrealizowania szkolenia/superwizji w ustalonej liczbie godzin
wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, ulegnie proporcjonalnemu obnizeniu w oparciu
o cene jednostkowa wymieniona w ust. 2, z uwzglednieniem ilosci faktycznie
przeprowadzonych godzin zajec.

5.  Rozliczenie nastapi po przeprowadzonych szkoleniach/superwizji za dany miesiac,
w ktorym odbywaly sie spotkania.

6. Dniem zaplaty wynagrodzenia jest dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

7. Ceny nie moga ulec zwigkszeniu w okresie obowigzywania umowy.




10.

Zaplata nastapi za faktycznie zrealizowane godziny szkoleniowe i spotkania superwizji,
przelewem na podstawie prawidlowo wystawionej pod wzgledem rachunkowym
i finansowym faktury w terminie 14 dni od daty jej dorgczenia do siedziby Zamawiajacego
na numer konta wskazany na fakturze.

Prawidlowo wystawiona faktura zawiera dane: Nabywca: Gmina Miasto Wloclawek
ul. Zielony Rynek 11/13, 87-800 Wloclawek, NIP 8883031255, Odbiorca: Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie we Wloclawku ul. Ogniowa 8/10, 87-800 Wloclawek.

W przypadku stwierdzenia rozbieznosci w dokumentach, o ktéryech mowa w ust. 8
niniejszego §, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zlozenia pisemnych wyjaénien
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kazdorazowego zwrotu otrzymanej od Wykonawcey
nieczytelnej lub niepoprawnie wystawionej faktury. Bedzie to skutkowaé przesunieciem
terminu platnosci o okres przedlozenia Zamawiajacemu poprawnego dokumentu.

§8
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
Postanowienia dotyczace przetwarzania danych osobowych reguluje Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowigca zalgcznik nr 1 do Umowy.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ rozwiazania Umowy w trybie natychmiastowym w

przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce postanowien zawartych w Umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§9
Umowe mozna rozwiaza¢ za trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym
na koniec miesigca kalendarzowego lub za porozumieniem stron.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym, w przypadku nienalezytego
wywiazywania sie Wykonawey z warunkéw niniejszej umowy, w szczegolnosei

w przypadku:
1)  nieterminowego realizowania uslug, ktére uniemozliwia osiagnigcie celu niniejszej
umowy,

2)  w przypadku odmowy wykonania uslug lub nienalezytego wykonania uslug, ktore
uniemozliwig osiagniecie celu niniejszej umowy.

W przypadku rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, Wykonawca moze zadac

wynagrodzenia jedynie za cze$¢ umowy wykonana do dnia jej rozwiazania.

§10

Wykonaweca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w nastepujacych przypadkach:

1)  Nienalezytego wykonania uslug objetych umowa, w szczegélnosci niewykonania
ktoregokolwiek ze szkolen/superwizji, w wysokosei 150,00 zl (slownie:
sto piecdziesiat zlotych 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek.

2)  Rozwigzania umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawey, w wysoko$ci 20% szacunkowej wartosci umowy brutto, okreslonej
w § 7 ust. 1 umowy,

3)  Rozwiazania umowy przez Wykonawee, 2z  przyczyn  niezalezinych
od Zamawiajacego, w wysoko$ci 10% szacunkowej wartosci umowy brutto,
okreslonej w § 7 ust. 1 umowy.



2. Kwota kary umownej zostanie potracona z naleznego Wykonawey wynagrodzenia
w danym miesiacu, w przypadku, gdy wysoko$¢ kary przekracza wysoko$é wynagrodzenia
naleznego za dany miesiac, kara bedzie potracana z wynagrodzenia za kolejne miesigce,
na co Wykonawca wyraza zgode.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego
przekraczajacego wysokosé zastrzezonych kar umownych.

4.  Kazdy przypadek niewykonania w terminie lub nienalezytego wykonania uslugi winien
by¢ stwierdzony i opisany przez osobe upowazniona do stalego kontaktu z Wykonawea
w sprawach realizacji przedmiotu umowy ze strony Zamawiajacego oraz przedstawiony
Wykonawcey na pismie.

§11

Zmiany umowy wymagaja pod rygorem ich bezskutecznosci formy pisemnej, przy czym:

1)  zmiana danych teleadresowych Wykonawcey lub Zamawiajacego,

2) zmiana osob upowaznionych do dokonywania czynnosci prawnych po stronie

Zamawiajacego lub Wykonawcy, w tym do jego reprezentacji,

3)  zmiana, o ktorej w § 7 ust. 7 umowy,

4)  zmiana osob okreslonych w § 12 umowy,
nie wymaga formy aneksu. W takim przypadku konieczne jest jednak dorgczenie
za potwierdzeniem odbioru drugiej Stronie pisemnej informacji o tym fakcie.

§12
1. Zamawiajacy wskazuje osobe do realizacji niniejszej umowy: .................. tel. email:
2. Wykonawca wskazuje do realizacji niniejszej umowy: ........ccceuu.. tel. email: ...............
§13

Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie
rozwigzywaé polubownie. W przypadku kiedy okaze si¢ to niemozliwe, spory te zostana
poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

§14
W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
przepisy wlasciwe ze wzgledu na przedmiot umowy.

§ 15
1. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.
2. Kazda ze Stron potwierdza odbior egzemplarza umowy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

--------------------------------------------------------------------------------

e wnosze zas
pod wzgledem gr

RADCA,
Piotr



