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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku?
ul. Ogniowa 8/10, 87-800 Wioctawek

Piotr Grudzinski, Dyrektor MOPR, od 1 lipca 2015 .

1. Dziatania MOPR podejmowane w celu udzielenia pomocy osobom bezdomnym
zmierzajace do ich usamodzielnienia.
2. Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.

Lata 2016-2018 z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed lubpo tym
okresie.
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy

Il. Ocena ogdina® kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek udzielat niezbednej pomocy osobom bezdomnym i posiadat wiedze na
temat problemu oraz skali bezdomnosci na terenie Wioctawka. Wspdtpracowat
z innymi podmiotami, w szczegdlno$ci z organizacjami pozarzadowymi, w zakresie
udzielania pomocy osobom bezdomnym, a takze z Policjg i Strazg Miejska.
Wsparcie byto udzielane osobom bezdomnym poprzez kierowanie ich gidwnie do
schronisk dla oséb bezdomnych, prowadzonych przez podmioty, z ktérymi Osrodek
podjgt sformalizowang wspotprace. Prawidiowo zlecano ustugi zapewnienia
schronienia w schronisku, schronisku z ustugami opiekunczymi (od czerwca 2016 r.)
i ogrzewalni. Realizacje zadan zlecano podmiotowi spetniajgcemu obowigzujace
standardy, a wykonywanie ustug bylo nadzorowane przez Os$rodek. Problem
bezdomnoéci w MieScie zostat uwzgledniony w dokumentach strategicznych
I w ocenach zasoboéw pomocy spofeczne] przygotowywanych przez MOPR.
Okreslono w nich tryb i metody identyfikowania os6b bezdomnych, oferowane formy
wsparcia, podmioty odpowiedzialne za realizacie poszczegblnych dziatan,
harmonogram realizacji programu, monitorowanie, ewaluacje, finansowanie oraz
mierniki skuteczno$ci zastosowanych rozwigzan. Optaty za pobyt w schronisku
osoby bezdomne wnosity do MOPR, zgodnie z decyzjg o odptatnosci. Niemniej
jednak NIK, zauwazajac szereg pozytywnych dziatan zwigzanych z wykonywaniem
zadan nafozonych na osrodki pomocy spotecznej przez ustawe z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznejt, zwraca uwage na nizej wymienione nieprawidfowosci,
ktore dotyczyty przede wszystkim:

— niezapewnienia cigglej dostepnosci do ogrzewalni w okresie od 1 pazdziernika
do 30 kwietnia w warunkach braku noclegowni;

— przebywania w schronisku o0sob bezdomnych bez podpisania kontraktu
socjalnego;

— przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, przeznaczonych na pokrycie
kosztoéw pobytu w schronisku, a ponadto przekazywania ich bezposrednio na konto
danego schroniska.

1 Dalej: ,MOPR" lub ,Osrodek’.

2Dz U.z2019 . poz. 489, dalej: ,ustawa o NIK",

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng 0going jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowej.
4Dz U.z2018 r., poz. 1508, ze zm., dalej: ,ustawa 0 ps”.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania MOPR podejmowane w celu udzielenia
pomocy osobom hezdomnym zmierzajace do ich
usamodzielnienia

Przygotowanie do realizacji zadan na rzecz os6b bezdomnych

Do 4 grudnia 2018 r., zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Oérodka, w Sekcji
Rozwoju Spotecznego i Sprawozdawczosci funkcjonowat Zespdt ds. Pomocy
Osobom Bezdomnym, do kitérego zadan nalezalo w szczegdlnosci:
[1] diagnozowanie i analizowanie potrzeb oso6b bezdomnych, [2] wykonywanie
czynnosci w ramach prowadzonych postepowari administracyjnych w sprawach
0 przyznanie $wiadczen z pomocy spofecznej oraz prowadzenie spraw zwigzanych
z wierzytelnosciami z tytulu udzielonych $wiadczen, [3] przeprowadzanie wywiadow
rodzinnych  ($rodowiskowych) na potrzeby prowadzonych  postepowan
administracyjnych oraz na rzecz zewnetrznych jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, [4] udzielanie pomocy i wsparcia oraz prowadzenie pracy socjalnej
w celu rozwiniecia i wzmacniania ich aktywnosci i samodzielnosci, w tym narzedzi
aktywizacyjnych, a w szczegolnosci kontrakiu socjalnego, [5] tworzenie
indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnos$ci, [6] wspotdziatanie
z instytucjami i organizacjami zewnetrznymi w celu realizacji indywidualnych planéw
dziatania, [7] inicjowanie i tworzenie programow rozwigzywania probleméw osob
bezdomnych , koordynacja ich realizaciji, prowadzenie dokumentacji w tym zakresie,
[8] sporzadzanie sprawozdar z zakresu zadan powierzonych Zespotowi.

Od 5 grudnia 2018 r. pracownicy tworzacy ww. Zesp6t (dwie osoby) zostali wtaczeni
do Zespotu Ustug Spotecznych Osiedlowej Sekcji Pomocy Spolecznej Nr 1
,Srodmiescie”, bez wyodrebnienia organizacyjnego, a z regulaminu usunigto
zadania zwigzane z udzielaniem pomocy na rzecz osob bezdomnych.

Problematykg postepowania wobec osob bezdomnych zajmowato sie dwoch
pracownikow MOPR, zatrudnionych na peten etat.

(akta kontroli str. 4-80; 287-307)

Zastepca Dyrektora Osrodka podata, ze po przeprowadzonej analizie uznata, iz byta
to decyzja pochopna. Aktualnie trwajg prace nad ponownym wyodrebnieniem
realizacji zadan na rzecz oséb bezdomnych. W OSPS ,Srédmiescie” zostanie
wyodrebnione wieloosobowe stanowisko ds. pomocy osobom bezdomnym.
Propozycje zmian do Regulaminu organizacyjnego MOPR zostang przeditozone
Prezydentowi Miasta Wioctawka do zatwierdzenia.

(akta kontroli str. 736-741)

Osrodek nie opracowat procedur wewnetrznych regulujacych sposoby postepowania
wobec 0sob bezdomnych. Dyrektor Osrodka podat, ze metody postepowania zostaty
wypracowane w toku wieloletniej pracy z tymi osobami. Sposob zapewnienia
schronienia opisany zostat w karcie ustugi, ktora jest dostgpna na stronie
internetowej MOPR.

(akta kontroli str. 736-741; 770-773)

5Qceny czastkowe to oceny dzialainosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byc
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albe ocena w formie opisowej.
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Osrodek zatrudniat w petnym wymiarze czasu pracy pracownikow socjalnych
w liczbie: 62 w 2016 1., 59 w 2017 r. i 60 w 2018 r., co spetniato wymogi art. 110
ust. 11112 ustawy o ps.

(akta kontroli str. 89)

Pracownicy Osrodka realizujacy czynnosci na rzecz 0séb bezdomnych uczestniczyli
w szkoleniach, seminariach podnoszacych kwalifikacje w tym zakresie, korzystali tez
z superwizji pracy socjalnej.

(akta kontroli str. 287-307; 1132-1135)

Diagnozowanie potrzeb os6b bezdomnych na terenie Wtoctawka

MOPR znat liczhe os6b bezdomnych przebywajacych na jego terenie
z wewnetrznych badan i analiz, dokonywanych przy opracowywaniu programow,
strategii, sprawozdan, kontroli, audytow i ocen zasobow pomocy spotecznej, a takze
z prowadzonego rejestru osob bezdomnych. W latach objetych kontrolg liczba os6b
bezdomnych wynosita odpowiednio 243, 275 i 245.

(akta kontroli str. 90-286; 308-357; 424-741; 1236-1274)

W wyjasnieniach Dyrektor MOPR podal, Zze wszystkie osoby bezdomne
potrzebujace wsparcia takg pomoc otrzymywaly. Potwierdzaty to informacje zawarte
w notatkach stuzbowych ze spotkan organizowanych przez MOPR przed kolejnymi
okresami zimowymi z instytucjami zajmujacymi sie osobami bezdomnymis.

(akta kontroli str. 81-88; 736-741)

Osrodek nie opracowat uregulowan wewnetrznych, dotyczacych identyfikowania
i diagnozowania potrzeb os6b bezdomnych.

(akta kontroli str. 736-741)

W celu identyfikacji oséb bezdomnych na terenie Gminy, Osrodek organizowat
corocznie spotkania z przedstawicielami Urzedu Miasta Wioctawek, Strazy Miejskie]
we Wioclawku, Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wioctawku
i Schroniska dla Bezdomnych ,Caritas” we Wioctawku, na ktérych omawiano zasady
wspotpracy w zakresie identyfikowania i udzielania pomocy osobom bezdomnym.

Dyrektor Osrodka podat, ze MOPR od wielu lat wspoipracuje ze Strazg Miejskg oraz
Miejskg Komenda Policji. Wspdipraca ta nie zostata sformalizowana, jednak
dziatania w ramach wcze$niejszych ustalen s realizowane. Straz Miejska w okresie
jesienno-zimowym systematycznie patroluje rozpoznane niemieszkalne miejsca
przebywania osob bezdomnych. Dworzec PKP/PKS i okolice patrolowane sg
codziennie, a w nocy patrole odbywajg sie co kilka godzin. W trakcie patrolu osoby
bezdomne sg motywowane do zgtaszania sie do pracownikow socjalnych oraz do
schroniska dla bezdomnych, a takze dowozone do ogrzewalni prowadzonej przez
Caritas Diecezji Wioctawskiej. W okresie mrozéw pracownik socjalny realizujacy
zadania w zakresie pomocy osobom bezdomnym dodatkowo samodzielnie patroluje
miejsca, gdzie najczesciej przebywajg osoby bezdomne i motywuje je do zgtaszania
sie 0 pomoc. Podobnie przebiega wspotpraca z Policja.

(akta kontroli str. 81-88; 736-741; 746-765)

W badanym okresie zidentyfikowano 53 osoby bezdomne?, ktére nie znajdowaty sig
do tej pory w rejestrze bezdomnych. Z tej grupy pracownicy MOPR zidentyfikowali

8 Komenda Miejska Policji we Wioctawku, Straz Miejska we Wioclawku, Wojewddzki Szpital Specjalistyczny we Wioctawku,
Caritas Diecezji Wioctawskiej.
TW 2016 .- 16 0s0b, w 2017 r.— 26 0s6b i w 2018 1. 11 0sob.
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37 osob (69,8%)e, natomiast pozostate 16 o0séb pracownicy socjalni Szpitala
Wojewodzkiego we Wioctawkue.

Dyrektor Osrodka podat, ze trudno okresli¢ liczbe osob zidentyfikowanych w wyniku
dziatan pracownikéw socjalnych realizujgcych zadania na rzecz osob bezdomnych,
poniewaz osoby zmotywowane do pobytu w schronisku zgtaszaly sie samodzielnie
do MOPR o pomoc, czesto dopiero po kilku dniach. W wyniku prowadzonej od lat
akcji informacyjnej osoby wymagajace pomocy w formie schronienia wiedza, gdzie
nalezy zgtosi¢ sie, by uzyska¢ pomoc. Osoby, ktére objete byly Swiadczeniami
pomocy spotecznej w Srodowisku, a ktore przebywaty w miejscach niemieszkalnych,
byly kierowane przez terenowych pracownikéw OSPS do pracownikow socjalnych
realizujgcych zadania na rzecz osob bezdomnych. W 2016 r. skierowano z powodu
bezdomnosci 8 osob, w 2017 r. 20 osdb, a w 2018 r. 2 osoby.

(akta kontroli str. 736-741; 1235)

Osrodek planujgc dziatania wobec osob bezdomnych nie dokonywat analiz
w zakresie oszacowania potencjalnej liczby nowych oséb bezdomnych,
z wyszczegolnieniem rodzin, rodzin z dzieémi, oséb samotnych, itp. Mimo braku
takich analiz, podejmowano dziatania w celu zabezpieczenia ich potrzeb.

Dyrektor Osrodka podat, ze MOPR, na podstawie liczby rodzin korzystajacych ze
$wiadczen w formie dodatku mieszkaniowego, znat szacunkowg liczbe rodzin
z trudnosciami w regulowaniu czynszu. Od 2016 r. MOPR prowadzit dziatania
przeciwdziatajace eksmisjom, w postaci programu pt. ,Oddtuzenie”. Cel programu,
ti. pomoc rodzinom iosobom znajdujacym sie¢ w trudnej sytuacji Zyciowej
i materialnej, zagrozonym utratg mieszkania w zwigzku z zalegto$ciami w optatach
czynszowych, utrzymanie oséb i rodzin w S$rodowisku zamieszkania oraz
zapobieganie eksmisjom i bezdomnosci, ma zosta¢ osiagniety poprzez aktywizacjg
zawodowa. Osoby rekrutowane do programu typuje AZK'; sg one zatrudniane
w ramach robét publicznych na terenie Miasta Wioctawek, m.in. w MOPR, Osrodku
Sportu i Rekreaciji, Migjskim Zarzadzie Ustug Komunalnych i Drog we Wioctawku,
Srodowiskowych Domach Spotecznych, Migjskiej Jadtodajni, Placowce Opiekunczo-
Wychowawczej ,Maluch”. Po zakoriczeniu robét publicznych kazdy z pracodawcow
jest zobowigzany zatrudni¢ uczestnika na co najmniej jeden miesigc (np. umowa
zlecenie). Uczestnicy Programu sg zobowigzani przekazywac przynajmniej 50% ze
swojego wynagrodzenia na konto AZK w ramach sptaty zadtuzenia. W 2016 r.
w ramach splaty zadtuzenia na konto AZK wptyneto 35,7 tys. zt, a udziat w projekcie
wziglo 16 os6b. W 2017 r. bylo to 76,0 tys. zt wypracowane przez 32 osoby.
W 2018 r. w programie uczestniczyly 32 osoby; wypracowana kwota nie byta
jeszcze znana w trakcie kontroli NIK. Program bedzie kontynuowany w 2019r.

(akta kontroli str. 388-419; 736-741)

Sytuacje osob bezdomnych na terenie Wioctawka diagnozowano i analizowano przy
opracowywaniu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta
Wioctawka na lata 2016-2020 oraz Miejskiego Programu Rozwigzywania Problemu
i tagodzenia Skutkéw Bezdomnosci na lata 2016-2020, a takze przy sporzadzaniu
sprawozdania z realizacji ww. Strategii za okres 2016-2017, rocznych sprawozdan
z dziatalno$ci, ocen zasobow pomocy spotecznej, kontroli, audytow.

(akta kontroli str. 90-262; 308-357; 500-741)

& Odpowiednio: 12, 21 i cztery osoby.
9 Odpowiednio: cztery; piec i siedem osob.
10 Administracja Zasobow Komunalnych we Wioctawku.



Dyrektor Osrodka podat, Ze w ramach biezgcego monitoringu prowadzony jest
rejestr osob bezdomnych obejmujacy: imig inazwisko, rok urodzenia, powody
trudnej sytuacji oraz zakres udzielanej pomocy. Biezaca praca z bezdomnymi oparta
jest o kontrakt socjalny. Ocena realizacji kontraktu dokonywana jest w okresach
miesiecznych. Osoby z uzaleznieniami zobowigzywane sg do podjecia terapii
odwykowej w specjalistycznej poradni. Osoby bezrobotne zobowigzywane sg do
zwiekszonej aktywnosci we wspdipracy z PUP'. Wszystkie osoby bezdomne
zobowigzywane sg do systematycznego przebywania w schronisku i stosowania sie
do regulaminu pobytu.

Gdy osoba bezdomna uzyskiwata mieszkanie i posiadata swoje zrodio dochodu, jej
sytuacja nie byta monitorowana. Natomiast w przypadku, gdy osoba bezdomna
opuszczata schronisko i byta objeta $wiadczeniami pomocy spotecznej, np. w formie
zasitku statego, jej funkcjonowanie bylo monitorowane przez terenowego
pracownika OSPS. Zadna z 0s6b bezdomnych, ktore uzyskaty mieszkanie w okresie
kontrolowanym, nie powrocita do schroniska.

(akta kontroli str. 736-741; 1236-1274; 1326-1520)

Wspotpraca MOPR z innymi podmiotami w zakresie udzielania
pomocy osobom bezdomnym

Do prac zespotu opracowujgcego Strategie Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dla Miasta Wioctawka na lata 2016-2020 zaproszono przedstawicieli
instytuciji i organizacji pozarzadowych. Z niektérymi podmiotami zawierano umowy
lub porozumienia, ktorych przedmiotem byty dziatania na rzecz bezdomnych.

(akta kontroli str. 81-88; 358-423; 742-743)

Roczne programy wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi dla Gminy
Wioctawek opracowywat Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Publicznego Urzedu
Miasta Wioctawek'2, ktdry rowniez sporzadzat sprawozdania z ich realizacji.
Sprawozdania z realizacji Rocznych programéw w cze$ci dotyczace] Osrodka
przekazano do WPSIZP w terminach 7 kwietnia 2017 r. za 2016 r. i 23 marca
2018 r1.za 2017 r.

(akta kontroli str. 263-286)

Gminna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych

Rada Miasta Wioctawka uchwalg z 23 czerwca 2016 r. przyjeta Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Wioctawka na lata 2016-202013.
Urzad Miasta Wioctawka uchwalte przekazat Wojewodzie Kujawsko-Pomorskiemu
30 czerwca 2016 .

W Strategii problematyke dotyczacg oséb bezdomnych ujeto w diagnozie, analizie
SWOT oraz jako IIl priorytet — Przeciwdziatanie i tagodzenie skutkéw bezdomnosci.
Strategia zawierata elementy wymienione w art. 16b ust. 2 ustawy o ps, obejmowata
udziat i wspoldziatanie na rzecz osoéb bezdomnych z Policja, Strazg Miejskg
organizacjami pozarzadowymi (Caritas Diecezji Wioctawskiej). Jej zapisow,
w zakresie pomocy osobom bezdomnym, nie aktualizowano. Przyjete wskazniki,
stuzace ocenie stopnia realizacji zafozonych celoéw, dotyczyly m.in. liczby oséb
korzystajacych z poradnictwa prawnego, liczby programéw, liczby 0sob
uczestniczacych w programach, liczby oséb, ktore otrzymaty Swiadczenia, liczby
warsztatow, liczby dziatan, liczby przeprowadzonych szkolen.

" Powiatowy Urzad Pracy.
12 hitp:/www.bip.um wiocl.pl/, dalej: ,WPSIiZP".
13 Dalej ,Strategia”.




Z realizacji Strategii w sierpniu 2018 r. sporzadzono sprawozdanie przyjete uchwatg
Rady Miasta Wioctawka.

(akta kontroli str. 90-236; 744-745)

Zastepca Dyrektora Osrodka podata, ze koordynowanie przez MOPR realizacji
Strategii wynika z art. 110 ust. 4 ustawy o ps. Polegato ono m.in. na inicjowaniu
tworzenia nowych Srodkéw wsparcia dla o0séb bezdomnych (przyktadem
zapewnienie schronienia dla niepetnosprawnych oséb bezdomnych lub
z diugotrwalg chorobg, tj. utworzenie Domu dla Oséb Bezdomnych zamienionego na
Schronisko dla Niepelnosprawnych ostatecznie zmienionego na schronisko
z ustugami opiekunczymi, bezposrednich kontaktach w ramach wspdtpracy
z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi, organizacji spotkan przedstawicieli
réznych instytuciji i organizacji dziatajacych na rzecz oséb bezdomnych, wymianie
informaciji w zakresie profilaktyki bezdomnos$ci oraz mozliwosci zapewnienia pomocy
osobom bezdomnym.
W zakresie profilaktyki nawigzano wspotprace z PUP i AZK w zakresie realizacji
Programu ,Oddtuzenie”.

(akta kontroli str. 81-88; 1132-1155)

Oceny zasoboéw pomocy spotecznej

Uchwatami Rady Miasta Wioctawka™ przyjeto przygotowane przez MOPR oceny
zasobow pomocy spotecznej w miescie Wioctawek za 2016 i 2017 r. W ocenach
zawarto zapisy i dane liczbowe odnoszace sie do os6b bezdomnych's. Obejmowaty
one okres dwoch lat przed rokiem podlegajgcym ocenie, a prognozy dotyczyty
dwoch lat po ocenianym roku. Whnioski koricowe i rekomendacje okre$laty m.in.
potrzeby zwigzane ze $wiadczeniem ustug osobom bezdomnym. Przyjete
dokumenty zawieraty informacje wymagane w ustawie o ps.

(akta kontroli str. 424-499)

Sprawozdania z dziatalnosci Osrodka

Uchwatami Rady Miasta Wioctawka'® przyjeto przygotowane przez MOPR
sprawozdania z dziatalnosci Osrodka za 2016 i 2017 r.

W odniesieniu do opieki nad osobami bezdomnymi wskazano na potrzebe
kontynuacji dotychczasowych dziatan na rzecz os6b bezdomnych oraz
rozwigzywania problemu i fagodzenia skutkow zjawiska bezdomnosci w miescie.

(akta kontroli str. 500-735)

Lokalne programy ostonowe na rzecz oséb bezdomnych

Po przyjeciu Strategii, Rada Miasta Wioctawka” uchwalita przygotowany przez
MOPR Miejski Program Rozwigzywania Problemu i tagodzenia Skutkdéw
Bezdomnosci na lata 2016-2020. Podstawg opracowania programu byly
art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o ps oraz postanowienia Strategiie.

Projekt Programu poddano konsultacjom z organizacjami pozarzgdowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariaciee.

4 Nr XXXI/63/2017 z dnia 24 kwietnia 2017 r. | Nr XLII/27/2018 z dnia 17 kwietnia 2018 r.
15 Postulowano kontynuacje dotychczasowych dziafar na rzecz oséb bezdomnych.

18 Nr XXXI/63/2017 z dnia 24 kwietnia 2017 . i Nr XLII/27/2018 z dnia 17 kwietnia 2018 .
17 Nr XX111/99/2016 z dnia 29 sierpnia 2016 r., dalej ,Program”.

18 Priorytet lll. Przeciwdziatanie | fagodzenie skutkow bezdomnosci.

9Dz U. 22018 r. poz. 450, ze zm., dalgj: ,ustawy o dppiow’”.
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Program uwzgledniat diagnozy zawarte w Strategii. Okreslono w nim tryb i metody
identyfikowania o0sob bezdomnych, oferowane formy wsparcia, podmioty
odpowiedzialne za realizacje poszczegéinych dziatan, harmonogram realizacji
programu, monitorowanie, ewaluacjg, okrelono finansowanie oraz mierniki
skutecznosci zastosowanych rozwigzan.

(akta kontroli str. 90-168; 237-262)

Programy dotyczace dziatan na rzecz oséb bezdomnych

W badanym okresie na terenie wiasciwosci MOPR realizowano kilka programéow
dotyczacych dziatan na rzecz 0sob bezdomnych, w tym:

— Oddtuzenie;

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa?";

Nowa Droga (program wspierajacy rozwigzywanie problemu bezdomnosciz);
,Pokona¢ Bezdomnos¢™,

Projekt ,100 na 100"2;

Program ,Aktywizacja i Integracja™.

|

(akta kontroli str. 774-776; 1225)

Formy udzielania schronienia

Na terenie miasta Wioctawka zapewniono udzielanie schronienia w formie
schroniska dla osob bezdomnych, schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi i ogrzewalni. Powyzsze ustugi Miasto przekazalo do realizacji
organizacji pozarzadowej Caritas Diecezji Wioctawskiej.

Umowy w sprawie realizacji zadania publicznego przez Caritas Diecezji
Wioctawskiej zawierat Prezydent Wioctawka. Zakres przedmiotowy uméw
obejmowat zakwaterowanie w schronisku dla kobiet (ok. 10%) i mezczyzn (ok. 90%)
z jednym gorgcym positkiem, zaopatrzenie w odziez, obuwie i inne przedmioty
osobistego uzytku; zakwaterowanie w schronisku z ustugami opiekunczymi z trzema
positkami, w tym jeden goracy, zaopatrzenie w odziez, obuwie i inne przedmioty
osobistego uzytku, z calodobowg pomocg w samodzielnej egzystencii, z opiekg
pielegniarskg i dostepem do opieki lekarskiej i rehabilitacyjnej w ramach NFZ; pobyt
w ogrzewalni z dostgpem do urzadzen sanitarnych i opiekg jednej osoby;
zapewnienie zabiegbw sanitamo-higienicznych przez caly okres trwania umowy.

2 Program realizowany od 16 lipca 2016 r. do 31 grudnia 2018 r, finansowany przez PUP we Wioctawku. W realizacji
programu uczestniczyli PUP, MOPR i AZK. Koszty realizacji wyniosly 1014 tys. zt w 2016 r.; 268,9 tys. 2t w 2017 r. oraz
2226 tys. ztw 2018 .

2 Program realizowany od 1 sierpnia 2016 r. do 30 czerwca 2019 r, finansowany przez Europejski Fundusz Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym. W realizacji uczestniczyli Caritas Diecezji Wioctawskiej, MOPR i PKPS we Wioctawku. Program
obejmowat pomac nie tylko osobom bezdomnym. Koszty realizacji wyniosty 2 1801,0 tys. ztw 2016 r.; 4 425,8 tys. ztw 2017 1.
i2219,2 tys. ztw 2018 r. W realizacji programu uczestniczylo 5 981 osob, w tym 180 osob bezdomnych w 2016 r.; 5 860 osob,
w tym 180 osob bezdomnych w 2017 r. i 4 600 osdb, w tym 180 osob bezdomnych w 2018 .

2 Program realizowany od 12 wrzesnia do 31 grudnia 2016 r, finansowany przez budzet paristwa. W realizacji uczestniczyt
Caritas Diecezji Wioctawskiej i MOPR (rekrutacja uczestnikow). Koszty realizacji wyniosly, 71,8 fys. zl. Uzyskany efekt,
to zwiekszenie samodzielnosci 8 osdb bezdomnych, poprzez realizacje kompleksowego programu wsparcia w zakresie
reintegracji spolecznej i zawodowe] w mieszkaniach wspieranych poprzez poradnictwo zawodowe, psychologiczne, prace
socjalng, warsziaty zarzadzania budZetem domowym.

% Program realizowany w listopadzie i grudniu 2018 r, finansowany przez budzet panstwa. W realizacji uczestniczyt Caritas
Diecezji Wioclawskiej. Koszty realizacji wyniosty 240,0 tys. zt (dostosowanie placowki do standardow schronisk dla
bezdomnych).

2 Program realizowany od sierpnia do grudnia 2018 r, finansowany przez Caritas Polska. W realizacji uczestniczyt Caritas
Diecezji Wioctawskiej. Srodki na jego realizacje w wysckosci 20,0 tys. zt przeznaczono na wykonanie chodnikéw wokot
schroniska i budowe altany.

% Program realizowany w latach 2016-2017 w pazdziemiku i listopadzie, finansowany przez PUP, MOPR, Stowarzyszenie
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych "SUKCES". W realizacji uczestniczyt MOPR i PUP. Koszty realizacji wyniosty
odpowiednio 21,7 tys. zt i 18,7 tys. . Celem programu bylo zwigkszenie akiywnosci uczestnikow, poprawa ich gotowosci
do zatrudnienia oraz ograniczenie stopnia oddalenia od rynku pracy.
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Zawarcie umow poprzedzat otwarty konkurs ofert, ogtaszany przez Urzad Miasta
Wioctawka. Elementem ofert i uméw byla kalkulacja kosztéw. Zapisy uméw
zabezpieczaly interesy Miasta Wioctawek przy zleceniu zadania. Zawarte umowy
gwarantowaty zapewnienie schronienia planowanej liczbie oséb bezdomnych,
Okres obowigzywania umoéw z Caritas Diecezji Wioctawskiej, dotyczacych opieki
nad osobami bezdomnymi, wynosit od szeSciu do 27 miesiecy.

Umowy z Caritas Diecezji Whoctawskiej w sprawie udzielania schronienia osobom
bezdomnym nie wymagaly publikacjj w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego. Rada Miasta wyrazita zgode na zawarcie ww. uméw.

(akta kontroli str. 364-387; 793-842; 1021-1023)

Dyrektor Osrodka podat, ze podstawg prognozy byta analiza liczby osob
przebywajgcych w schroniskach dla oséb bezdomnych (z wytaczeniem schroniska
z ustugami opiekuriczymi) w okresie ostatnich 2 lat przed ogloszeniem konkursu
ofert na powierzenie realizacji zadania zapewnienia schronienia. Prognozowanie
liczby osdb bezdomnych, ktdrym nalezalo zapewni¢ miejsce w schronisku
z ustugami opiekunczymi, uzaleznione byto od mozliwosci finansowych Gminy.

(akta kontroli str. 1132-1155)

W okresie objetym konfrolg liczba korzystajacych z réznych form schronienia
wyniosta 877 osob, w tym przebywajacych: w schronisku 594 0séb7, w schronisku
z ustugami opiekunczymi 58 osob2 i w ogrzewalni 225 0s6b2.

(akta kontroli str. 1530)

Spetnianie standardow w placowkach zapewniajacych schronienie
osobom niepetnosprawnym na terenie Miasta Wioctawek

Miasto Wioctawek powierzyto realizacje zadania zapewnienia osobom bezdomnym
schronienia (schronisko, schronisko z ustugami opiekuriczymi, ogrzewalnia)
podmiotowi, ktdry spetniat okreslone prawem standardy.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny we Wioctawku skontrolowat obiekty
nalezgce do Caritas Diecezji Wioctawskiej: schroniska dla oséb bezdomnych kobiet
I mezczyzn i schroniska dla osob bezdomnych z ustugami opiekuiczymi we
Wioctawku, przy ul. Prymasa Stanistawa Karnkowskiego 7 (30 pazdziernika i 13
listopada 2018 r.) oraz schroniska dla oséb bezdomnych we Wioctawku, przy
ul. Plockiej 2 (5 i 14 listopada 2018 r.). Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat
przestrzeganie przepiséw okreslajacych wymagania higieniczne i zdrowotne w
obszarze biezgcego stanu sanitarnego, utrzymania czystosci, przestrzeganie
przepisow okreslajacych wymagania dotyczace schronisk dla bezdomnych oraz
przestrzeganie wymagan okreslonych w art. 5 ustawy z dnia 9 listopada 1995 . o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.
Kontrole nie wykazaty nieprawidiowosci.

Wymienione placowki byly takze objete audytami i wizytowane przez pracownikow
Osrodka, w tym: audyt z 25 pazdziemnika 2016 r., wizytacja z 24 marca 2017 .
i audyt z 24 maja 2018 r. Nie wykazaty one nieprawidlowosci.

(akta kontroli str. 308-357; 777-788)

% Miastu Wioctawek oferowano 140 migjsc w schronisku dla osob bezdomnych i 15 miejsc dla osob wymagajacych opieki.
21\W 2016 r. — 203 osoby; w 2017 r.— 209 oséb i w 2018 . 182 osoby.

28 Odpowiednio 15, 17 i 26 osdb.

#® MOPR oferowat pobyt dla osob bezdomnych w schronisku z ustugami opiekuficzymi od 2016 r. Odpowiednio
130, 78117 osob.

¥ Dz. U.z2018 r. poz.1446, ze zm.



Kontrakty socjalne
Szczegotowe badanie dokumentacji 30 oséb bezdomnych3t wykazato, ze:

wszystkie wywiady Srodowiskowe zostaly przeprowadzone przez pracownika
socjalnego wiasciwego ops, a w razie potrzeby byly aktualizowane;

podczas wywiadu Srodowiskowego skompletowano dokumenty istotne z punktu
widzenia okreslenia zasadno$ci przyznania $wiadczenia:

wywiady zawieraty wymagane informacje dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej wnioskodawcy;

wywiady Srodowiskowe zawieraly diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sig
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego odno$nie
do zasadnosci ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia;

zebrane w frakcie wywiadow materialy i dowody oraz oceny sytuacji osob
bezdomnych zostaly uwzglednione przez pracownika socjalnego w kontrakcie
socjalnym;

w 11 przypadkach osoby bezdomne przebywaty w schronisku bez podpisania
kontraktu socjalnego (szerzej w sekcji ,stwierdzone nieprawidtowosci”);

kontrakty ~socjalne podpisywano przed wydaniem decyzji kierujacej
do schroniska, po wczesniejszym przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego;
kontrakty socjalne sporzadzali i podpisywali pracownicy socjalni wtasciwego ops
(ti. gminy ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty osoby bezdomnej);
zawarte z osobami bezdomnymi kontrakty opracowywano zgodnie z zasadami
wynikajacymi z art. 108 ustawy o ps;

w kontraktach wskazywano, kio bedzie ich realizatorem, oraz kto bedzie
wspdipracowat z osobg bezdomng przy realizacji celéw i postanowier
kontraktéw;

osoby bezdomne uczestniczylty w opracowywaniu kontraktéw socjalnych;
kontrakty podpisane przez osoby bezdomne zostalty opracowane rzetelnie,
z uwzglednieniem ich potrzeb;

wobec 0s6b bezdomnych stosowano dziatania majace na celu przywrocenie
wiary w siebie, odbudowanie poczucia wtasnej wartosci, czy tez ujawnienie
talentow i pasji;

w kontraktach okreslano terminy realizacji zaplanowanych zadan; 14 kontraktow
zrealizowano terminowo; trzy okresowo realizowano nieterminowo; w czterech
przypadkach osoby bezdomne nie zglosity sie na systematyczne i koncowe
ewaluacje realizowanych zadan;

kontrakty byly zawierane na czas przebywania osob bezdomnych w schronisku;
decyzje administracyjne o przyznaniu pobytu w schronisku wydawano
po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego;

decyzje o skierowaniu do schroniska zostaly wydane z zachowaniem terminow
wynikajacych z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®;

decyzje wydawaty osoby posiadajace odpowiednie upowaznienie Prezydenta;
decyzje zawieraly wszystkie elementy okre$lone w art. 107 Kpa oraz pouczenie
o koniecznosci niezwlocznego poinformowania o zmianie sytuacii, ktéra wigze
sie z podstawg do przyznania $wiadczen.

(akta kontroli str. 1216-1220; 1531)

Ogotem:

z osobami bezdomnymi podpisano 426 kontraktow socjalnychz;

31 Po 10 0s6b z kazdego roku objgtego kontrola.
32Dz U.z2018 ., poz. 2096, ze zm., dalej: ,Kpa'.
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— Osrodek wydat osobom bezdomnym 1 550 decyzji kierujacych do schroniskas;

— 32 osoby usamodzielnity sig3s;

— nie odnotowano przypadkéw osob bezdomnych, wobec ktorych zrezygnowano
z wymogu zawarcia kontraktu socjalnego w sytuacjach nagtych;

— z 9 osobami bezdomnymi zawarto wiecej niz jeden kontrakt socjalnys;

— w 16 przypadkach osoba bezdomna odmdwita zawarcia kontraktu socjalnego®;
w 44 przypadkach doszio do zerwania kontraktu z powodu niedotrzymywania
jego postanowien; w 29 przypadkach skutkowato to odmowg przyznania
Swiadczenia®; w 129 przypadkach uchyleniem decyzji o przyznaniu
Swiadczenia® ;

— nie stwierdzono przypadkéw, aby z osobami bezrobotnymi podpisano kontrakt
socjalny, na podstawie skierowania Powiatowego Urzedu Pracy we Wioctawku.

(akta kontroli str. 1216-1220; 1224; 1531)

Zastepca Dyrektora MOPR podata:

— W sprawie roznicy w liczbie zawartych kontraktéw w poszczegdinych latach
objetych kontrolg i wydanych przez MOPR decyzji kierujacych osoby bezdomne do
schroniska: na ogét kontrakty socjalne zawierane sg na okres pobytu w schronisku,
wystepujg jednak przypadki zawierania konfraktu na czas realizacji terapii
odwykowej. Kontrakty te byly przediuzane do czasu realizacji ich postanowier, a od
czasu zmiany w przepisach przedituzane sg na okres pobytu w schronisku. Decyzje
natomiast wydawane sg na krotkie okresy, tj. od 3 do 6 miesiecy. Przy przedtuzaniu
pobytu w schronisku nie zawierano nowego kontraktu socjalnego, poniewaz
obowigzywat wczesniej zawarty;

— w sprawie wptywu realizacji kontraktéw socjalnych na usamodzielnienie oséb
bezdomnych: realizacja kontraktéw socjalnych przyczynia sie do usamodzielnienia
0s0b bezdomnych. Nie jest to proces fatwy, poniewaz wymaga dtugiego czasu.
Wiele oséb bezdomnych przerywa terapie, ale w wyniku kontraktu socjalnego
powraca do niej. Sukcesem jest utrzymywanie abstynencji przez osoby bezdomne.
W wyniku kontraktu socjalnego ok. 35 o0s6b bezdomnych przebywajgcych
w schronisku ufrzymuje abstynencie. Naprawa wiezi rodzinnych jest
najtrudniejszym, po uzaleznieniach, problemem do rozwigzania. Rodziny wierzg
w poprawe dopiero, kiedy osoba bezdomna nie pije i podejmuje prace. Niemnigj
jednak sg to pojedyncze przypadki;

— W sprawie powrotu 0sdb usamodzielnionych do bezdomnoéci: taka sytuacja
zdarzyta sie w okresie kontrolowanym jeden raz. Osoba usamodzielniona powrdcita
do bezdomnosci z uwagi na pogorszenie stanu zdrowia (zaburzenia psychiczne).
Wynajefa mieszkanie, ale z uwagi na brak kontroli nad przyjmowaniem lekow jej
stan zdrowia ulegt pogorszeniu. Konflikty z innymi lokatorami budynku spowodowaty
utrate mieszkania i powrét do schroniska;

— W sprawie przyczyn zawarcia z dziewigcioma osobami bezdomnymi wiecej niz
jednego kontrakiu socjalnego: osoby te zerwaly kontrakty i opuscity schronisko. Przy
kolejnym powrocie do schroniska nalezato zawrze¢ z nimi kolejny kontrakt. Sg to
osoby gteboko uzaleznione od alkoholu i nie przyznajg sie do swojego natogu. Nie
chcg dostosowat sie do proponowanych zmian w trybie Zycia.

(akta kontroli str. 1280-1283)

BW20161.-122; w2017 r. - 151 i w 2018 1. - 153,
# Odpowiednio: 504; 535 i 511.

35 Odpowiednio: 9; 13 10.

% QOdpowiednio: 2; 5i 2.

3 QOdpowiednio: 4; 6 i 6.

% Odpowiednio: 5; 71 17.

% QOdpowiednio: 38; 39 i 52.
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Przeprowadzenie wywiadow srodowiskowych i wydawanie decyzji
administracyjnych

W latach objetych kontrolg wydano 1 550 decyzji administracyjnych dotyczacych
udzielenia schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych, w tym 91 dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi®. Wszystkie decyzje wydano na wniosek
osoby zainteresowanej. Decyzje zostaly wydane przez wiasciwg gming. Nie
stwierdzono przeniesienia wiasciwosci miejscowej z gminy ostatniego miejsca
zameldowania na gming miejsca pobytu w sytuacjach nagtych mogacych stanowic
zagrozenie dla zycia i zdrowia osoby ubiegajacej si¢ o swiadczenie.

(akta kontroli str. 1216-1220; 1222)

W kontekscie definicji osoby bezdomnej zawartej w art. 6 pkt. 8 ustawy o ps,
w kontrolowanym okresie nie stwierdzono przypadkéw problemow interpretacyjnych
i sporow o wiasciwos¢ migjscowa przy rozpatrywaniu spraw.

(akta kontroli str. 1132-1136)

Na probie dziewieciu spraw osob, z ktorymi podpisano wiecej niz jeden kontrakt

socjalny, ustalono ze wszystkie kontrakty:

— zostaly podpisane przed wydaniem decyzji MOPR kierujacej do schroniska i po
wczesniejszym przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego;

— zostaly sporzadzone i podpisane przez pracownika socjalnego wiasciwego ops
(ti. gminy ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty osoby bezdomnej);

— zostaly opracowane zgodnie z zasadami wynikajacymi z art. 108 ustawy o ps
oraz zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego*’;

— zawieraty wskazanie, kto bedzie ich realizatorem oraz kto bedzie wspotpracowat
z 0sobg bezdomng w wypetnianiu celéw i postanowien tych kontraktow;

— zostaty opracowane rzetelnie (poprzedzone diagnoza problemow) i uwzgledniaty
potrzeby osob bezdomnych.

Osoby bezdomne uczestniczyly w opracowywaniu konirakiow socjalnych,
artykutujac swoje potrzeby i oczekiwania, stosowano wobec nich dziatania majace
na celu przywrocenie wiary w siebie, odbudowanie poczucia wiasnej wartosci, czy
tez ujawnienie talentow i pasji. W konfraktach okreslono terminy realizaci
zaplanowanych zadan, a takze dokonywano systematycznych i korficowych
ewaluacji realizowanych zadan. Kontrakty zawierano na okresy duzsze niz rok.

(akta kontroli str. 1531)

Indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci

Przy udzielaniu pomocy osobom bezdomnym MOPR nie stosowat indywidualnych
programéw wychodzenia z bezdomnoéci jako narzedzia pracy socjainej.

(akta kontroli str. 1216-1220)

Zastepca Dyrektora MOPR podata, Zze aktualnie w pracy socjalnej z osobami
bezdomnymi stosuje sie kontrakt socjalny. Indywidualny Program Wychodzenia
z Bezdomnosci realizowany byt w oparciu o rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 11 pazdziernika 2001 r. w sprawie szczegolowych zasad
opracowywania programu wychodzenia z bezdomnosci oraz zakresu i sposobu jego
realizacji.42 Stosowany byt w sytuaciji konieczno$ci zapewnienia osobie bezdomne;

QW20161.-22; w2017 r.—28iw 2018 r. — 41,
41Dz, U. Nr 218, poz. 1439.
42Dz, U. Nr 126, poz. 1390.
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Swiadczen zdrowotnych. Akt ten zostat uchylony z dniem 1 maja 2004 r., tak wiec
i wzér IPWzB nie ma podstaw prawnych.

Gdy osoba bezdomna nie posiada prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej,
wydawane sg decyzje potwierdzajace jej prawo do tych $wiadczen na podstawie art.
54 ust. 1-4 1 6-8 w zw. z art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej, finansowanych ze $rodkéw publicznych43, po
przeprowadzonym wywiadzie Srodowiskowym. Zawarcie kontraktu socjalnego
rowniez wymaga diagnozy i okre$lenia zadan kazdej ze stron kontraktu.

(akta kontroli str. 1132-1155)

Formy udzielania pomocy osobom bezdomnym

MOPR udzielat wsparcia osobom bezdomnym w nastepujacych formach: pobyt
w schronisku i schronisku z ustugami opiekuriczymi44 oraz ogrzewalnis; zasitek
okresowy*s, zasitek staty4”; zasitek celowy*s; positki dla bezdomnych4e, skfadki
zdrowotne®0; pobyt w domu pomocy spotecznej®'; zaopatrzenie w niezbedng
odziez%2 | dozywiania®?,

Ogrzewalnia byta czynna od 1 pazdziernika do 30 kwietnia w godzinach od 18:00 do
8:00 dnia nastepnego, siedem dni w tygodniu.

(akta kontroli str. 364-387; 793-842; 1028-1119; 1225; 1276; 1530; 1622-1632)

Prezydent Wioctawka podal, Ze nie wystepowaly w kontrolowanym okresie przypadki
wykupu mieszkan zapobiegajacemu bezdomnosci rodzin i ich rozdzieleniu.

W wyniku licytacji komorniczej w 2017 r. miasto wykupito nieruchomo$¢ za kwote
4430 tys. zt na tworzenie mieszkan chronionych.

(akta kontroli str. 1585-1586)

W okresie objetym kontrolg Os$rodek wydat 1 550 decyzji na pobyt w schronisku54
14328 decyzji na inne formy pomocy osobom bezdomnym5. Decyzji
odmawiajacych pobytu w schronisku nie bylo. Innych $wiadczenn osobom
bezdomnym odmowiono w 26 przypadkach.

(akta kontroli str. 1222)

Zastepca Dyrektora MOPR podata:

— W sprawie przyczyn wydania decyzji negatywnych w zakresie przyznania innych
Swiadczen niz schronienie: odmowa przyznania $wiadczenia osobie bezdomnej
innego niz schronienie dotyczyta $wiadczen pienigznych. Powodem odmowy byto
niedotrzymanie postanowieri zawartego kontraktu socjainego, tj. niezgtoszenie sie
na terapie odwykowa, brak aktywnosci w poszukiwaniu pracy, itp.;

— W sprawie ubiegania sie przez te osoby o pomoc w innej formie: osoby
bezdomne, ktérym odmoéwiono pomocy w formie $wiadczen pienigznych (zasitek
okresowy) nie zwracaly sie o inne formy pomocy. Osoby te poza schronieniem miaty
rowniez zapewniony goracy positek;

4Dz U.z2018r., poz. 1510, ze zm.

“ W 2016 r. — 221 osob, w 2017 r. — 230 osob i w 2018 r. - 219 osoby, w tym w schronisku z ustugami opiekunczymi
odpowiednio 12, 191 26 osob.

45 Odpowiednio 130; 78 i 17 osob.

% Qdpowiednio 3038 tys. z}, 248,1 tys. zti 208,1 tys 2}, 122, 132 111 osob.
“7 Odpowiednio 338,1 tys. zi; 381,6 tys. zti 384,7 tys. zI, 67, 70 i 65 osob.

%8 Odpowiednio 6,8 tys. zk 9,0 tys. zti 12,0 tys. z¢, 35, 50§ 50 osob.

“ Odpowiednio 277 4 tys. z; 265,1 tys. z}i 304,0 fys. zi.

% Odpowiednio 29,8 tys. zt 34,3 tys. zti 3,5 tys. zt.

51 Odpowiednio 398,5 tys. zt; 577,1 tys. zti 567,9 tys. i, 12, 4 i 5 0s6b.

52\W 2017 r. dwie osoby.

5 Odpowiednio 277 4 tys. 24, 265,1 tys. z!i 304,0 tys. I, 202, 264 i 222 osoby.
% Odpowiednio 504; 535 511.

% Qdpowiednio 1 651; 1385 1 282.
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— w sprawie pomocy, jaka w zamian zaoferowat MOPR: osoby bezdomne
kierowane do schroniska poza zapewnieniem schronienia majg zapewnione réwniez
positki. Pomoc finansowa gtownie w formie zasitku okresowego uzalezniona jest od
realizacji postanowien kontraktu socjalnego. W przypadku nierealizowania kontraktu
socjalnego pomoc w formie zasitku okresowego byta odmawiana lub wstrzymywana;
— w sprawie podejmowanych przez MOPR dziafat wobec osob bezdomnych,
ukierunkowanych na skuteczne udzielanie pomocy, ich trwate usamodzielnienie
oraz zapobieganie powrotowi do bezdomnosci: w ramach pracy socjalnej osoby
bezdomne byly informowane o realizowanych na terenie miasta projektach
i zadaniach prowadzonych przez inne podmioty w zakresie aktywizacji zawodowej,
w tym o kursach i szkoleniach zawodowych, oraz mobilizowane do samodzielnego
podejmowania dziatan, w tym szczegélnie sktadania wnioskow do PUP o kursy
zawodowe, szkolenia, podjecia terapii wzwigzku z uzaleznieniem od alkoholu,
srodkow psychoaktywnych w Poradni Terapii Uzaleznien.

(akta kontroli str. 1132-1136; 1280-1283)

Terminy realizacji zaplanowanych w ramach pracy socjalnej zadan zwigzane byty
z opracowanymi dla osob bezdomnych kontraktami socjalnymi. Kontrakty podlegaty
okresowym ocenom, dokonywano systematycznych i koricowych ewaluacii.

W badanym okresie 16 osob odmoéwito zawarcia kontraktu socjalnego, natomiast
44 osoby nie dotrzymaty postanowien zawartego kontraktu i zostat on zerwany.

(akta kontroli str. 1221)

Sposdb realizacji pracy socjalnej wobec os6b bezdomnych zawierata dokumentacija
kontraktow socjalnych. Szczegotowy sposob postepowania przy oddzielaniu pomocy
w formie schronienia, positku opisywaty opracowane w Osrodku karty ustug: PS 08
Przyznanie pomocy w formie schronienia; PS 07 Przyznanie pomocy w formie
gorgcego positku.

(akta kontroli str. 770-773; 1326-1441)

Zastepca Dyrektora MOPR podata:

— w sprawie lokali socjalnych, mieszkan chronionych, komunalnych dla rodzin
zagrozonych bezdomnoscia; w kontrolowanym okresie byty przypadki przyznawania
lokali mieszkalnych w 2016 r. = 13 rodzin, w 2017 r. — 17 i w 2018 r. - 18. Aktualnie
gmina nie posiada mieszkan chronionych dla osdb zagrozonych bezdomnoscia.
Mieszkaniami treningowymi dla oso6b bezdomnych dysponuje Caritas Diecezji
Wioctawskiej;

— w sprawie podejmowanych dziatar utatwiajgcych korzystanie przez osoby
bezdomne z petni praw obywatelskich: w okresie objetym kontrolg, jak rowniez
wczesniej nie stwierdzono przypadkow ograniczania praw obywatelskich osobom
bezdomnym. W zwiazku z powyzszym nie zachodzita konieczno$¢ podejmowania
dziatan w tym zakresie;

— w sprawie prowadzenia porad prawnych dla 0séb bezdomnych oraz wsparcia
psychologicznego: na terenie miasta od stycznia 2016 r. funkcjonowato od 4 do 5
punktow nieodptatnej pomocy prawnej. Pracownicy MOPR zatrudnieni w Sekcji
Specjalistycznej Pomocy Rodzinie iInterwencji Kryzysowej udzielali poradnictwa
prawnego oraz psychologicznego. Jednakze w okresie kontrolowanym Zadna osoba
bezdomna nie korzystata z pomocy psychologa. Poradnictwo psychologiczne dla
0s6b bezdomnych prowadzone bylo przez Caritas Diecezji Wioctawskiej w ramach
realizowanych projektow pt. ,Nowa Droga”, ,Pokona¢ bezdomnosc”;

— w sprawie nowych form i metod dziatania wobec 0séb bezdomnych: MOPR od
szeregu lat prowadzi kompleksowe dziatania na rzecz osob bezdomnych. Dziatania
te realizowane sq wg modelu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci
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wypracowanego w ramach Projekiu systemowego ,Tworzenie irozwijanie
standardow ustug pomocy i integracji spotecznej w zadaniu 4 w zakresie
standaryzaciji pracy z bezdomnymi”.

— nowe formy wsparcia osob bezdomnych, w tym streetworking, sg zapisane do
realizacji w Miejskim Programie Rozwigzywania Problemu i tagodzenia Skutkow
Bezdomnosci na lata 2016-2020.

System wsparcia dla 0séb bezdomnych na terenie miasta tworzg nastepujace
podmioty: NGO (Swiadczace ustugi dla oséb bezdomnych — pomoc dorazna,
placowki noclegowe), stuzby mundurowe (Straz Miejska, Policja — w wymiarze
interwenciji), jednostki ochrony zdrowia (w wymiarze pomocy interwencyjnej,
leczenia uzaleznien), Urzad Pracy (w wymiarze integracji — aktywizacji zawodowe)),
Klub Integraciji Spoteczne;.

(akta kontroli str. 1132-1136; 1139-1145)

Upowszechnianie informacji o mozliwych do udzielenia formach
pomocy osobom bezdomnym.

Osrodek, stosownie do art. 7 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej®, udostepniat informacje o mozliwosci uzyskania pomocy
przez osoby bezdomne, w szczegolnosci w Biuletynie Informacji Publiczne;.
Wskazywaty one m.in., kto moze uzyska¢ pomoc; procedure ubiegania sie o pomoc;
dokumenty niezbedne do ztoZenia wniosku.

Ponadto osoby bezdomne byly informowane przez terenowych pracownikow
socjalnych o miejscu udzielenia pomocy. W 2014 r. opracowano i upowszechniono
Whoctawski Informator Wspierania Oséb Bezdomnych. Informator zostat przekazany
do schroniska dla osob bezdomnych do uzytku dla jego mieszkarncow oraz do
instytucii, ktore w codziennej pracy spotykajg sie z osobami bezdomnymi. W 2019 .
planowane jest wydanie aktualizacji broszury. Spotecznos¢ lokalna Miasta od
szeregu lat informowana jest za po$rednictwem plakatow rozwieszanych
w placowkach stuzby zdrowia, w Strazy Miejskiej, Urzedzie Miasta o miejscach
udzielania pomocy osobom bezdomnym. Plakaty od kilku lat drukuje i przesyla
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu.

(akta kontroli str. 767-768)

Ocena skutecznosci wsparcia udzielonego osobom bezdomnym

Oceny skutecznoéci udzielonego wsparcia osobom bezdomnym dokonano
sporzadzajac roczne oceny zasobow pomocy spotecznej. Analiza ta obejmowata
monitoring iewaluacje tych ustug. Wskaznikami oceny byly: liczba oséb
bezdomnych, liczba oraz kwota Swiadczen przyznanych tym osobom. Wyniki analiz
byly podstawg do formutowania rekomendacji dla przyszlych dziatan O$rodka.
W efekcie podjetych przez MOPR dziatari odpowiednio dziewieciu; 13 i 10 osobom
bezdomnym udato sig¢ pokonaé problemy zwigzane z bezdomnoscig, w tym uzyskaé
samodzielno¢ zyciowg oraz wyjs¢ z bezdomnosci.

(akta kontroli str. 122; 424-499)

Optaty za udzielenie schronienia

Rada Miasta Wioctawka w drodze uchwat ustalita szczegdtowe zasady ponoszenia
odptatnosci w schroniskach®. Osrodek przyznawat zasitki celowe na pokrycie

% Dz U.z2018, poz.1330 ze zm.
57 Uchwaly Rady Miasta Wioclawek ws ustalenia zasad ponoszenia odpfatno$ci za Swiadczenia w formie pobytu w oérodkach
wsparcia nr XX1/128/2012 z 30 kwietnia 2012 r. i nr XX1/38/2016 z 29 sierpnia 2016 r.
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kosztow pobytu w schronisku iprzekazywat je bezposrednio na konto danego
schroniska. Liczba tego typu przypadkdw wynosita w 2016 r. — 17; w 2017 r. — dwa
i w2018 r. — pigc. Lacznie w ten sposob wyptacono 99,9 tys. zt zasitkow celowych.
Wyptacanie zasitkéw celowych bezposrednio podmiotowi prowadzacemu placowke
opiekunczg bylo przedmiotem kontroli Wojewody Kujawsko-Pomorskiego,
co opisano w dalszej czesci niniejszego wystapienia.

Opfaty za pobyt w schronisku osoby bezdomne wnosity do MOPR, zgodnie
z decyzjg o odptatnosci.

Do wnoszenia optat zobowigzane byly w 2016 r. — 24 osoby; w 2017 r.
—-30iw 2018 r. - 30%8.

Zwolnionych czesciowo lub w catosci z opfat bylo odpowiednio 179; 179 i 152
osoby. Podstawg zwolnien byly wydane postanowienia. Zwolnienia wynikaty
z przyjetego kryterium dochodowego.

Naliczanie optat, zwalnianie czesciowe i catkowite byto zgodne z art. 97 ust. 1
ustawy o ps i uchwatg Rady Miasta®®. Przychody z tytufu optat za pobyt
w schronisku wyniosty odpowiednio 13,0 tys. zt, 34,3 tys. zt i 29,7 tys. zk.

(akta kontroli str. 843-848; 1227-1232)

Analiza dokumentacji 30 wybranych losowo spraw (po 10 z kazdego roku) wykazata

ze:

— 23 osoby regulowaty zobowigzania z tytutu pobytu w schronisku nieterminowo;

— 15 stycznia 2019 r. zalegle naleznosci MOPR z powyzszego tytutu wynosity od
14,30 zt do 8 306,00 zt, facznie 26,8 tys. zt;

— dziatania windykacyjne polegaly na wydaniu decyzji administracyjnej o zwrocie
naleznych optat za pobyt w schronisku, decyzji o rozlozeniu zadiuZzenia na raty,
kontaktach pracownika socjalnego z dituznikiem w celu dobrowolne] sptaty,
egzekuciji poprzez wiaciwy Urzad Skarbowy;

— w 12 przypadkach wiasciwa komorka organizacyjna MOPR nie wydata
wnioskowanej decyzji o zwrocie naleznych kosztéw z tytutu pobytu w schronisku
(27,3 tys. zt);

— w dwach przypadkach odstapiono od zadania zwrotut?;

— wysokos¢ optat okreslona w decyzjach byta zgodna z postanowieniami uchwaty
Rady Miasta Wioctawek oraz art. 97 ust. 115 ustawy o ps

(akta kontroli str. 1230-1233; 1587-1592)

Zastepca Dyrektora MOPR podata:

— w sprawie decyzji o zwrocie naleznych kosztow z tytutu pobytu w schronisku:
w czterech przypadkach osoby bezdomne nie przebywaty w schronisku i brak byto
informaciji o ich aktualnym miejscu pobytu; w trzech przypadkach byty podejmowane
skuteczne dziatanie w celu sptaty zadtuzenia; w dwéch przypadkach diuznik
przediozyt zobowigzanie w formie o$wiadczenia o sptacie zadtuzenia w ratach od
lutego 2019 r.; w jednym przypadku przeprowadzono rozmowe zobowigzujgcg do
zaptaty, diuznik zadeklarowat czesciowa spiate zadiuzenia do 31 marca 2019 r.;
w jednym przypadku dtuznik czesciowo spfacit naleznos¢ 14 sierpnia 2018 r., ze
wzgledu na chorobe psychiczng jest z nim utrudniony kontakt; w jednym przypadku
w dniu przyjecia osoby bezdomnej do schroniska dochéd ustalono w oparciu
o dokumenty ze sprzedazy mieszkania, $rodki za sprzedaz mieszkania zostaty
skradzione, w lutym umorzono sprawe z powodu niewykrycia sprawcy, zostaio

5 Dotyczy wszystkich 0sob bezdomnych.

58 Ustalen dokonano po analizie losowo wybranej proby 30 spraw oséb bezdomnych.

% Powodem wydania decyzji o odstapieniu od zadania zwrotu naleznych kosztéw za pobyt w schronisku dla bezdomnych bylo
w jednym z przypadkow otrzymywanie $wiadczenia emerytalnego po potraceniach komomiczych w wys. 0,5 tys. zt
miesiecznie, w drugim przypadku umigszczenie osoby bezdomnej w DPS.
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wszczete postepowanie w sprawie ustalenia wysokoSci naleznodci za pobyt
w schronisku, sprawa jest w foku zatatwiania; w jednym przypadku wydano decyzje
28 czerwca 2018 r. o rozlozeniu na zobowigzania na raty, z uwagi na brak wpfat
sprawa zostata przekazana do egzekucji komorniczej w styczniu 2019 r. (wptata
400,00 z), dtuznik jest osobg niepetnosprawng, oczekuje na umieszczenie w DPS;

— W sprawie odstgpienia od Zadania zapfaty naleznosci: osoba otrzymywata
Swiadczenia emerytalne po potraceniach komorniczych w wysokosci 500,00 zt,
w drugim przypadku osobe bezdomnag przeniesiono do domu pomocy spolecznej.

(akta kontroli str. 1587-1592)

Koszty ponoszone przez Osrodek w zwigzku z zapewnieniem
schronienia

Koszty zwigzane z zapewnieniem osobom bezdomnym schronienia ponosit Urzad
Miasta Wioctawka. Wynosity one w odniesieniu do schroniska dla kobiet i mezczyzn
549,6 tys. zt w 2016 r.; 581,0 tys. ztw 2017 1.1 509,2 tys. ztw 2018 1.

Utrzymanie schroniska dla kobiet i mezczyzn z ustugami opiekunczymi wynosito
odpowiednio: 45,6 tys. zt, 1321 tys. zt i 157,6 tys. zt, ogrzewalni: 6,0 tys. zk
30,0tys. zt i 36,0 tys. zt. Razem koszty wyniosly odpowiednio 601,2 tys. Z,
7432 tys. zi 702,7 tys. zt.

W okresie objetym kontrolg, MOPR ponosit koszty udzielenia schronienia
23 mieszkancom Wioctawka, skierowanym do schronisk, potozonych na terenie
innych gmin, zgodnie z art. 101 ust. 2 ustawy o ps. Wyniosty one odpowiednio 70,2
tys. zt (16 przypadkéw); 7,9 tys. zt (dwa przypadki) i 21,8 tys. zt (pie¢ przypadkdw)’.

(akta kontroli str. 1226; 1229)

W kontrolowanym okresie MOPR nie ponosit kosztow zapewnienia schronienia
osobom bezdomnym z terenu innym gmin i nie wystepowat o zwrot poniesionych
kosztow. Nie byto réwniez przypadkdw, aby Osrodek zwracat koszty innym ops
z tytutu zapewnienia schronienia osobom bezdomnym z terenu miasta Wioctawek.

(akta kontroli str. 1524-1527)

Wielkos¢ srodkéw przeznaczanych na Swiadczenia na rzecz osob
bezdomnych

Coroczne wykazy potrzeb, przygotowywane przez O$rodek nie zawieraly
szczegotowych zadan dotyczacych Swiadczen dla oséb bezdomnych, a takze kwot
w tym zakresie.

(akta kontroli str. 424-735)

Wydatki Osrodka w projektach budzetow wynosity 69 722,2 tys. zt na 2016 r.;
127 152,8 tys. zt na 2017 r. i 130 847,1 tys. zt na 2018 r. Kwoty wydatkéw
uchwalonych budzetéw odpowiadaty ztozonym projektom.

Wydatki zrealizowane wyniosty odpowiednio 129 307,4 tys. zt (185,5% pierwotnie
uchwalonej kwoty); 145 027,6 tys. zt (114,1%) i 145 458,5 tys. zt (111,2%).
Ewidencja ksiegowa prowadzona przez OS$rodek na etapie planowania nie
wyodrebniata wydatkow zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom bezdomnym.
Udziat wydatkow poniesionych w zwigzku z realizacjg zadan na rzecz osob
bezdomnych w wydatkach ogdtem MOPR wynosit ok. 1%.

Wydatki na Swiadczenia dla oséb bezdomnych finansowane byly w ramach
ponizszych rozdziatow: 85216 — zasitki state; 85214 — zasitki okresowe, zasitki

61 Dotyczy przyznanych zasitkéw celowych przekazywanych podmiotom z terenu innych gmin.
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celowe; 85213 - skiadki na ubezpieczenie zdrowotne o0séb bezdomnych
pobierajacych zasitek staty; 85295 — positki za 2016 r.; 85230 — positki od 2017 r.
Wydatki na pokrycie kosztow zapewnienia schronienia finansowane byly
bezposrednio z budzetu miasta w ramach rozdziatu 85295 - $rodki przewidziane na
realizacje umowy z Caritas Diecezji Wioctawskiej.

(akta kontroli str. 1276; 1524-1527)

W sprawie réznic pomiedzy kwotami ustalonymi w pierwszej wersji budzetu,
a kwotami wykonanymi Giéwna Ksiggowa MOPR podata: od 2016 r. wprowadzono
nowe zadanie pn. ,Swiadczenie wychowawcze 500+" i ,Dodatek wychowawczy”.
Ponadto wprowadzono rzadowy program pn. ,Dobry Start”.
Pierwotna wersja budzetu zawierata wstepne wysokosci dotacji na realizacje zadan
wtasnych gminy, zadan zleconych powiatu i zadan rzadowych powiatu, ktére w trakcie
roku sg zwickszane wediug rzeczywistych potrzeb wykazywanych w comiesigcznych
sprawozdaniach dla Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszezy,
w zakresie: zasitkow okresowych, zasitkow statych, programu ,Pomoc Panstwa
wzakresie  dozywiania’, skladek emerytalno-rentowych, zdrowotnych  dla
$wiadczeniobiorcow pobierajacych niekiore $wiadczenia rodzinne izasitek staty,
dodatku energetycznego, $wiadczenia i dodatku wychowawczego 500+, Swiadczen
rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, $wiadczenia ,Dobry Start’, optaty
skladek zdrowotnych za dzieci przebywajace w placowkach opiekuriczo-
wychowawczych, pomocy dla cudzoziemcow, Swiadczenia z tytutu przyznania ,Karty
Polaka”.
W trakcie roku budzetowego nastepuje zwigkszenie budZetu o programy i projekty
finansowane z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu, w tym dofinansowywane z budzetu panstwa,
UE czy Funduszu Pracy.

(akta kontroli str. 360-387)

Osrodek terminowo przekazat Wojewodzie, zgodne ze stanem faktycznym oraz
prowadzong dokumentacja, kompletne dane w zakresie udzielania tymczasowego
schronienia, o ktorych mowa w art. 48a ust. 11a ustawy o ps, w tym dodatkowe
sprawozdanie o schronisku z ustugami opiekuriczymi.

(akta kontroli str. 849-890; 1193-1195)

Podejmowane przez Os$rodek dziatania w ramach zadan
dotyczacych oséb bezdomnych, wskazanych w KPPUIWS

Zastepca Dyrektora MOPR podata: MOPR znat przyjety przez Rade Ministrow

JKrajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.

Nowy wymiar aktywnej Integracji.” Zadania opisane w Priorytecie V. Zapobieganie

niepewnosci mieszkaniowej i przeciwdziatanie bezdomnoSci nie sg bezposrednio

skierowane do o$rodkéw pomocy spotecznej. Zadania te nie nalezg do kompetencii

MOPR. Niemniej jednak sg wskazéwka do podejmowania dziatan na rzecz osob

bezdomnych, bylych mieszkarficow miasta oraz rozwigzywania problemu

bezdomnosci.

MOPR nie otrzymywat wskazéwek ani informacji w zakresie realizacji KPPUIWS.

W zakresie realizacji KPPUIWS:

— w ramach Dziatania V.2. Zintegrowane dziatania na rzecz zapobiegania utraty
mieszkania, zadtuzeniom czynszowym, eksmisjom i bezdomnosci MOPR m.in.
opracowat i wdrozyt Program ,Oddtuzenie” polegajacy na zapewnieniu pracy, w
formie rob6t publicznych, osobom bezrobotnym posiadajacym zadiuzenia
czynszowe, a cze$¢ wynagrodzenia za prace przekazywana byta na konto AZK
tytutem zadtuZenia;
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— w zakresie mieszkalnictwa wspieranego, w tym chronionego, MOPR inicjowat
tworzenie mieszkan chronionych - treningowych przez organizacje
pozarzadowe. W wyniku tych dziatan na terenie miasta zostato utworzonych
siedem mieszkan chronionych — treningowych dla 16 0sdb bezdomnych;

— w ramach Dziatania V.4. Rozwigzywanie problemu bezdomnosci: MOPR
opracowat we wspoipracy z NGO ,Miejski Program Rozwigzywania problemu i
t agodzenia Skutkow Bezdomno$ci na lata 2016-2020"; ponadto dziatania na
rzecz rozwigzywania problemu bezdomno$ci zapisano w Strategii.

W zakresie wspotpracy instytucji dziatajacych na rzecz oséb bezdomnych podijeto
dziatania majgce na celu zawarcie partnerstwa lokalnego na rzecz osoéb
bezdomnych.

(akta kontroli str. 1277-1279)

Zmiany w systemie pomocy osobom bezdomnym dokonane od
wrzesnia 2016 r.

Zastepca Dyrektora Osrodka podata, ze najkorzystniejszg zmiang wprowadzong
rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla osob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni
bylo wprowadzenie minimalnych standardéw schronisk dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, co dato mozliwo$¢ utworzenia schroniska zapewniajacego
pomoc osobom wymagajacym czesciowej pomocy innych oséb i dato podstawy
prawne dla istniejgcych placowek tego typu. Zmiana ta pozwolita na zapewnienie
schronienia osobom bezdomnym z dysfunkcjami zdrowotnymi, ktére uniemozliwiajg
samodzielne funkcjonowanie. Wedlug wcze$niejszych standardéw ze wsparcia
schronisk, noclegowni i ogrzewalni mogty korzysta¢ jedynie osoby sprawne, zdolne
do samoobstugi.

Wprowadzone zmiany powodujg okresowe wystepowanie probleméw wynikajgcych
z braku miejsc przy natychmiastowej koniecznosci zapewnienia pomocy w formie
schronienia na terenie innej gminy. Przepisy wymagajg bowiem podpisania
porozumien, co w sytuacjach interwencyjnych moze by¢ niemoZliwe. Brak
mozliwosci przyznania zasitku celowego na sfinansowanie pobytu osoby bezdomnej
w schronisku na terenie innej gminy w praktyce jest znaczacym utrudnieniem,
uniemozliwiajgcym zapewnienie schronienia.

(akta kontroli str. 1122-1131)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. Nie zapewniono dostepnosci do ogrzewalni w okresie od 1 pazdziernika
do 30 kwietnia siedem dni w tygodniu i 24 godziny na dobe w warunkach braku
noclegowni, do czego zobowiazywaly przepisy zatacznika nr 3 do rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 28 kwietnia 2017 r. w sprawie
standardow noclegowni, schronisk dla 0séb bezdomnych i ogrzewalnis2,

(akta kontroli str. 1622-1632)

Zastepca Dyrektora Osrodka podata, ze na terenie miasta funkcjonuje schronisko
dla oséb bezdomnych, ktére zapewnia schronienie osobom bezdomnym. W zwigzku
z powyzszym zachodzita konieczno$¢ zapewnienia schronienia osobom
bezdomnym w okresie jesienno-zimowym (przeciwdziatanie wyziebieniu organizmu

& Dz. U., poz. 953, dalej ,rozporzadzenie z 28 kwietnia 2017 r.".
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i utraty zycia lub zdrowia), ktére z powodu stanu po spozyciu alkoholu nie mogty
zostat przyjete do schroniska. W ocenie MOPR funkcjonowanie ogrzewalni
w godzinach od 18.00 do 8.00 w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia zapewnia
pomoc w stopniu wystarczajacym. Przebywaly tam osoby bezdomne posiadajace
aktualne decyzje na pobyt w schronisku dla osob bezdomnych, wiedziaty zatem, ze
z uwagi na stan po spozyciu alkoholu nie zostang przyjete do schroniska i zgtaszaty
sie do ogrzewalni.

(akta kontroli str. 1620-1621)

NIK zauwaza, ze obowigzek dostepnosci do ogrzewalni wynika wprost z zatgcznika
nr 3 do rozporzadzenia z 28 kwietnia 2017 r. W warunkach braku noclegowni
konieczne jest zapewnienie dostepnosci do ogrzewalni przez catg dobe w okresie
jesienno-zimowym.

2. W schronisku dla bezdomnych przebywaio 11 oséb bez podpisania kontraktu
socjalnego, co stanowito naruszenie art. 48a ust. 2 ustawy o ps.

Zastepca Dyrektora Osrodka podata, Zze przyczyng powyzszego byto znaczne
obcigzenie pracg pracownikéw socjalnych.

(akta kontroli str. 1216-1220; 1280-1283; 1524-1527)

3. Przyznane zasitki celowe w tacznej kwocie 99,9 tys. zt przeznaczono na pokrycie
kosztow pobytu w schronisku, a ponadto przekazywano bezposrednio na konto
danego schroniska, co stanowito naruszenie art. 39 ust. 2 ustawy o ps.

(akta kontroli str. 1227-1229; 1284-1301)

Zastepca Dyrektora Osrodka podata, ze art. 39 umozliwia przyznanie zasitku
celowego na zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej. Wedtug orzecznictwa NSA
,niezbedna potrzeba to taka, bez zaspokojenia ktérej osoba nie moze egzystowac,
to potrzeba zwigzana z codziennym funkcjonowaniem kazdego czlowieka
i niezbedna do normalnej, godnej egzystencji na poziomie elementarnym”.
Zapewnienie mozZliwosci egzystowania w godnych warunkach, atakim jest
zapewnienie $rodkow na nocleg, miesci sie — zdaniem Zastepcy Dyrektora — w tej
definicji. We wnioskach osdb bezdomnych, kiére wystapity o pomoc finansowg w
formie zasitku celowego na opfacenie kosztéw noclegéw oraz positkow w
placowkach, wyraznie wskazywano sposéb przekazania przyznanego Swiadczenia,
tj. proszono lub w kilku przypadkach wyrazono zgodg na przekazanie przyznanego
Swiadczenia na konto placowki, w ktorej przebywaty.

(akta kontroli str. 1524-1527)

NIK zauwaza, ze zasitek celowy na podstawie art. 39 ust. 2 ustaw o ps. jest
przyznawany na pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu Zywnosci, lekow
i leczenia, opatu i odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych
remontow i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Niedopuszczalne jest
zatem przekazywanie $rodkéw finansowych z przyznanego zasitku celowego
bezposrednio na konto danej placowki, a nie osobie potrzebujgcej wsparcia. Strong
postepowania w tym przypadku powinna by¢ zawsze osoba potrzebujgca wsparcia i
to ona bezpos$rednio powinna otrzymywac to Swiadczenie.

Osrodek byt przygotowany do realizacji zadan na rzecz os6b bezdomnych,
tj. posiadat wiedze na temat problemu i skali bezdomnosci na terenie Miasta,
posiadat wiasciwg kadre oraz wspolpracowat z innymi podmiotami w zakresie
udzielania pomocy osobom bezdomnym. Udzielenie schronienia w schronisku dla
bezdomnych nastepowato zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o ps,
wwyniku wydania decyzji, po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego oraz
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w wiekszosci przypadkéw po podpisaniu kontrakiu socjalnego. Osoby bezdomne
otrzymywaly wsparcie finansowe i pomoc w postaci dziatan ukierunkowanych na
trwate usamodzielnienie oraz zapobieganie powrotowi do bezdomnosci. W ramach
pracy socjalnej osoby bezdomne byly informowane o realizowanych na terenie
Miasta projektach izadaniach prowadzonych przez inne podmioty w zakresie
aktywizacji zawodowej. MOPS zapewnit rzetelng informacje o mozliwych formach
pomocy, kiorg zamieScit na swojej stronie BIP. Nieprawidtowosci dotyczyty
niezapewnienia godzin dostepno$ci ogrzewalni do warunkow braku noclegowni,
przebywania w 11 przypadkach w schronisku 0séb bezdomnych bez podpisania
kontraktu socjalnego oraz przyznania zasitkow celowych w tacznej kwocie
99,9 tys. zt na pokrycie kosztéw pobytu w schronisku i przekazania ich bezposrednio
na konto danego schroniska zamiast osobie uprawnionej.

2. Nadzor nad realizacjq zadan na rzecz oséb bezdomnych

Nadzér MOPR nad realizacja zadan na rzecz oséb bezdomnych
zleconych Caritas Diecezji Wloctawskiej, kontrole wewnetrzne,
zewnetrzne i skargi

W okresie objetym kontrolg realizacja przez MOPR zadan na rzecz 0s6b
bezdomnych byta kontrolowana®? przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego. Kontrola
dotyczyta prawidtowosci dziatarn MOPR zwigzanych z realizacjg zadania wlasnego
gminy o charakterze obowigzkowym, tj. udzielania schronienia osobom
potrzebujacym, ze szczegbinym uwzglednieniem osob kierowanych do Schroniska
w Nowym Jasienicu. Dziatania O$rodka oceniono pozytywnie z nieprawidfowosciami.
Nieprawidtowosci dotyczylty umieszczania w placowce o statusie schroniska 0sob
niesamodzielnych, wymagajacych pomocy i opieki innej osoby. Ponadio we
wszystkich przypadkach osoby skierowane do schroniska w Nowym Jasiencu
ponosity odptatnos¢ 70% swojego dochodu, choé ich dochdd nie przekraczat
kryterium dochodu osoby samotnie gospodarujgcej. W przypadkach objetych tg
kontrolg pracownicy socjalni Osrodka niewfasciwie realizowali prace socjalng (pracy
socjalnej nie prowadzono, brakowato wiasciwego opracowania kontraktu socjalnego
oraz wsparcia osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej trudnej sytuacji zyciowe;j,
rodzinnej i mieszkaniowej). Dodatkowo przyznany tym osobom zasitek celowy
przekazywano bezposrednio na konto schroniska, co stanowito naruszenie art. 39
ust. 2 ustawy o ps. Zalecenia pokontrolne wykonano niezwiocznie. W latach 2016-
2018 zespdt kontroli i standardow jakosci Osrodka nie prowadzit wewnetrznych
kontroli lub audytéw w zakresie dziatan na rzecz bezdomnych.

(akta kontroli str. 902-913; 1284-1301)

W badanym okresie MOPR skontrolowat (wizytowal)® oraz przeprowadzit dwa
postepowania audytowe w obiektach Caritas Diecezji Wioctawskiej przyjmujgcych
osoby bezdomne®s. Przedmiotem kontroli bylo zapewnienie schronienia osobom
bezdomnym z terenu miasta Wioctawka oraz spetnianie wymaganych standardow.
Audyty obejmowaly badanie dokumentacji i ocene infrastruktury lokalowej
schroniska. Postepowania nie wykazaly nieprawidiowosci.

(akta kontroli str. 308-357)

Osrodek weryfikowat sprawozdania (czeSciowe i koficowe) sktadane przez Caritas
Diecezji Wioctawskiej z realizacji zawartych z Prezydentem umow. Weryfikacja

63 W dniach 14-15 czerwca 2018 1.

64 9 marca 2017 r., czynnosci przeprowadzono na wniosek Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia publicznego
Urzedu Miasta Wioctawka.

514 i 15 wrzesnia 2016 r. oraz 26 i 27 kwietnia 2018 .
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sprawozdan obejmowala ocene wykonania zleconych zadai na podstawie
art. 17 ustawy o dppiow.

(akta kontroli str. 1028-1119)

W okresie objetym kontrolg do MOPR wplyneta jedna skarga osoby bezdomnej na
pracownika, udzielajgcego pomocy skarzacemu. Postepowanie wyjasniajgce nie
wykazalo nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1182-1192)

W sprawie kontroli wewnetrznej dotyczacej pomocy udzielanej osobom bezdomnym
Dyrektor Osrodka podat: na podstawie obowigzujacych w MOPR od 2012 r. zasad
funkcionowania kontroli oraz procedury zarzadzania ryzkiem kazda komorka
organizacyjna podlega nadzorowi i kontroli w zakresie realizacji zadan
regulaminowych. W systemie biezacej kontroli zarzadczej, zgodnie z powyzszym,
zadania ustawowe i regulaminowe obejmujagce wsparcie i pomoc osobom
bezdomnym sg na biezaco kontrolowane przez: pracownikow socjalnych
wspotpracujacych z osobami bezdomnymi, kierownikéw kierujgcych zadaniami
w formie sprawdzania: rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych oraz kwot
przyznanych $wiadczen pienieznych i dozywiania.

Ponadto zadania MOPR na rzecz osob bezdomnych byly przedmiotem audytu
wramach systemu zarzadzania jakosci wg standardow normy PN-EN ISO
9001:2009 8 pazdziemika 2014 r. oraz kontroli wewnetrznej przeprowadzone]
15 kwietnia 2014 r. Monitoring zalecen pokontrolnych zostat przeprowadzony
15 kwietnia 2015,

(akta kontroli str. 1521-1523; 1532-1584)

Koordynacja dziatan podejmowanych wobec oséb bezdomnych we
wszystkich obszarach pomocy spotecznej

Zastepca Dyrektora Osrodka podafa: koordynacja dziatan polegata na zbieraniu
informacji o realizowanych zadaniach i formach wsparcia dla 0sdb bezdomnych, na
podstawie ktorych mozliwe bylo kierowanie oséb bezdomnych do tych instytucii
i organizacji pozarzadowych. Ponadto polegata na organizowaniu cyklicznych
spotkan z przedstawicielami instytucji i organizacji szczegolnie w okresie jesiennym,
celem omdwienia wspélnych dziatan profilaktycznych ograniczajacych negatywne
skutki prowadzonego przez bezdomnych koczowniczego trybu zycia. Innym
przejawem koordynacji dziatani jest inspirowanie do tworzenia nowych migjsc
wsparcia dla osdb bezdomnych. Przykladem wspolpraca z Caritas Diecezji
Wioctawskiej skutkujaca zwigkszeniem liczby miejsc w schroniskach, utworzenie
schroniska z ustugami, zwigkszenie liczby mieszkari i miejsc w mieszkaniach
chronionych treningowych, zapewnienie mozliwosci umycia sig i ubrania osobom
bezdomnym, ktére nie chca przebywac w schronisku.

(akta kontroli str.1034-1055)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W MOPR sprawowano nadzér nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych
zleconych innym podmiotom. Zadania te wykonywano poprzez wizytacje oraz
audyty w podmiocie prowadzacym schronisko dla oséb bezdomnych oraz
ogrzewalnie. W zakresie kontroli wewnetrznej kazda komorka organizacyjna
podlegata nadzorowi i kontroli w zakresie realizacji zadan regulaminowych,
a w systemie kontroli zarzadczej zadania ustawowe i regulaminowe obejmujgce
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wsparcie i pomoc osobom bezdomnym byly na biezgco kontrolowane przez
pracownikéw socjalnych oraz kierownikow kierujacych zadaniami.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Zapewnienie dostepnosci ogrzewalni w okresie jesienno-zimowym przez cafg
dobe, w warunkach braku noclegowni.

2. Przyjmowanie do schroniska osob bezdomnych po podpisaniu kontraktu
socjalnego.

3. Przyznawanie zasitkow celowych zgodnie z kryteriami ustawowymi i ich
wyptacanie osobie uprawnione;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgfoszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

~ Obowigzek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli,
poinformowania  terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania

wykohrgfsfaf]?:ﬁfvﬂg wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia

i wykonania wnioskow tych dziatan.
W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, 2 [ marca 2019r.

Najwyzsza |zba Kontroli

Wil Delegatura w Bydgoszczy
Barl Gromatia Bar‘l)a-gr.aDKrr}Et}l:S\Licz
gtowny specjalista kontroli panstwowe; /
podpis
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