Zarzadzenie nr i1201 9

Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie
we Witoctawku

z dnia 1 OQrudw O 2019 roku

W sprawie:

wprowadzenia Procedury postepowania w sytuacji zgtoszenia w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie we Wioctawku problemoéw przemocy w rodzinie.

Na podstawie § 7 ust. 4 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku
nadanego Uchwatg Nr X/69/2015 Rady Miasta Wioctawek z dnia 31 sierpnia 2015 r.
zmienionego Uchwatg Nr XVII/30/2016 Rady Miasta Wioctawek z dnia 21 marca 2016 r.
oraz Uchwatg Nr XXVII/157/2016 Rady Miasta Wtoctawek z dnia 28 grudnia 2016 r.

zarzadza sie co nastepuje

§1.

Woprowadza sie ,Procedury postepowania w sytuacji zgtoszenia w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie we Wioctawku problemdw przemocy w rodzinie.” stanowigcg zatgcznik Nr 1 do
zarzadzenia.

§ 2.

Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Zastgpcy Dyrektora ds. Pomocy
Srodowiskowej.

§ 3.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i podlega publikacji w Biuletynie
Informacji Publicznej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku.




Nr 1 do Zarzgdzenia Dyrektora

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku
N %1% dnia 49, guedio. 4019

Procedura postepowania w sytuacji zgtoszenia w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie we Wioctawku probleméw przemocy w rodzinie
w

Niniejsza procedura okresla sposdb postepowania pracownikéw MOPR w przypadku
zgtoszen sugerujgcych mozliwosé wystapienia przemocy w rodzinie spowodowanych
sytuacjami kryzysowymi w rodzinach, konfliktami, uzaleznieniami itp. Celem procedury jest
podejmowanie wiasciwych dziatan przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku w sytuaciji zgtoszen telefonicznych, elektronicznych o problemach
w rodzinie (awantury, naduzywanie alkoholu, narkotykéw, przemocy domowej) oraz
monitorowanie sytuacji rodzin objetych interwencja. W zwigzku z powyzszym wdraza sie
ponizszg procedure postepowania.

L Przyjecie zgloszenia przez pracownika Sekcji Specjalistycznej Pomocy
Rodzinie i Interwencji Kryzysowej.

1. Przyjecie zgtoszenia - pracownik przyjmujacy zgtoszenie (pomocne pytania:
Nazywam sie ......... , O czym Pani chce opowiedzie¢? Czy moge zanotowac¢ Pani
nazwisko? Zapisze Pani numer telefonu/adres Oczywiscie, moze Pani pozostac
anonimowa, prosze opowiedzie¢ o tej sytuacji Prosze méwic, stucham uwaznie. Jak
to byto? Kiedy to byto? Co sie wydarzytlo? Co Pani ustyszata?/zobaczyta? Czy kto$
jeszcze to widziat?/styszat? Co Jeszcze Pani wie? Czy moze Pani co$ jeszcze
dodaé? W jakim wieku sg dzieci? Czy zna Pani ich imiona? Jaki jest adres? lub —
ktéra klatka, ktory blok, jego opis Kto tam mieszka? Kto tam mieszka jeszcze?
Jakie sg Pani obawy, co do tej sytuacji? Dziekuje, ze Pani zadzwonita. Przekaze te
informacje do witasciwego pracownika) wypemia formularz przyjecia zgtoszenia,

. wzor formularza stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszej procedury.

2. Nadaje bieg sprawie — przesyta formularz zgtoszenia wtasciwemu kierownikowi
Sekcji Wsparcia Rodziny i Rodzinnej Pieczy Zastepczej lub Osiedlowej Sekdji
Pomocy Spotecznej, ktéry jest zobowigzany do wyznaczenia wiasciwego
pracownika socjalnego (Zespdt ds. Pracy Socjalnej, Zesp6t Rodzinnej Pieczy
Zastepczej), do rozeznania sytuacji bez zbednej zwioki i podjecia stosownych
dziatan wynikajgcych z rozeznanej sytuacji, z podjetych dziatan pracownik socjalny
przesyta informacje zwrotng do SSPRIIK. Kierownik OSPS monitoruje i wspiera
pracownika socjalnego w interwenciji.

Przyktadowy Katalog dziatan:

o wejscie w $rodowisko, rozeznanie sytuacji, ustalenie faktéw i relacji
w rodzinie, zebranie informacji o rodzinie — jezeli dochodzito do awantur,
libacji alkoholowych — wystapienie do policji z wnioskiem o informacje, czy
byty podejmowane interwencje, nawiazanie wspoipracy z instytucjami
pracujgcymi na rzecz rodziny oraz postawienie diagnozy,

° wystapienie podejrzenia przemocy w rodzinie, opiekunowie pod wptywem
alkoholu — postepowanie zgodne z ustawg o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie - uruchomienie procedury Niebieskiej karty - podejmuje dziatania



1.

1.

np. kontakt z dzielnicowym, kuratorem sadowym, zastosowanie procedury
odebrania dziecka zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

e powiadomienie Sgdu Rodzinnego o sytuacji w rodzinie z prosbg o wglad
w sytuacje rodziny.

Przyjecie zgtoszenia przez pracownika Osiedlowej Sekcji Pomocy Spotecznej,

Sekcji Wsparcia Rodziny i Pieczy Zastepczej,
Przyjecie zgloszenia - pracownik przyjmujacy zgtoszenie (pomocne pytania:
Nazywam sie ......... , O czym Pani chce opowiedzie¢? Czy moge zanotowaé Pani
nazwisko? Zapiszg Pani numer telefonu / adres Oczywiscie, moze Pani pozostaé
anonimowa, prosze opowiedziec o tej sytuacji Prosze moéwi¢, stucham uwaznie. Jak
to byto? Kiedy to bylo? Co sie wydarzyto? Co Pani ustyszata?/zobaczyta? Czy kto$
jeszcze to widziat?/styszat? Co Jeszcze Pani wie? Czy moze Pani co$ jeszcze
dodac? W jakim wieku sg dzieci? Czy zna Pani ich imiona? Jaki jest adres? lub -
ktéra klatka, ktory blok, jego opis Kto tam mieszka? Kto tam mieszka jeszcze?
Jakie sg Pani obawy, co do tej sytuacji? Dziekuje, ze Pani zadzwonita. Przekaze te
informacje do wiasciwego pracownika) wypetnia formularz przyjecia zgtoszenia
stanowigcy Zatacznik Nr 1 do niniejszej procedury.

. Nadaje bieg sprawie — przesyta formularz zgtoszenia do:

a) SSPRIlK o przyjeciu zgtoszenia.

b) Informuje o zgtoszeniu kierownika SWRIRPZ lub OSPS, ktéry jest zobowigzany
do wyznaczenia wiasciwego pracownika socjalnego (Zespét ds. pracy
socjalnej), do rozeznania sytuacji bez zbednej zwtoki i podjecia stosownych
dziatan wynikajacych z rozeznanej sytuacji, po dokonaniu rozeznania pracownik
socjalny przesyia informacje zwrotng do SSPRIlK o podjetych dziataniach,
Kierownik OSPS monitoruje i wspiera pracownika socjalnego w interwencji.

Przyktadowy Katalog dziatan:

® wejscie w Srodowisko, rozeznanie sytuacji, ustalenie faktéw i relacji
w rodzinie, zebranie informacji o rodzinie — jezeli dochodzito do awantur,
libacji alkoholowych — wystapienie do policji z wnioskiem o informacje, czy
byly podejmowane interwencje, nawigzanie wspéipracy z instytucjami
pracujgcymi na rzecz rodziny oraz postawienie diagnozy,

® w przypadku wystgpienia podejrzenia przemocy w rodzinie, opiekunowie pod
wptywem alkoholu — postepowanie zgodne z ustawa o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie - uruchomienie procedury Niebieskiej karty - podejmuje
dziatania np. kontakt z dzielnicowym, kuratorem sgadowym (jezeli sytuacja
wymaga) zastosowanie procedury odebrania dziecka zgodnie z ustawg
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz przekazuje informacje zwrotng
do SSPRIlK o podjetych dziataniach,

° powiadomienie Sgdu Rodzinnego o sytuacji w rodzinie z prosbg o wglad
w sytuacje rodziny.

Monitorowanie sytuacji zgtoszonych rodzin.

Sekcja Specjalistycznej Pomocy Rodzinie i Interwencji Kryzysowej prowadzi rejestr

zgtoszen, ktéry zawiera karte zgtoszenia, informacje zwrotne z podjetych przez

pracownika socjalnego dziatari w $rodowisku oraz informacje z prowadzonego

monitoringu rodziny.

2. Monitorowanie sytuacji zgtoszonych rodzin:

a) w sytuacji gdy rodzina zostaje objeta pracg socjalng pracownik socjalny
przesyta informacje o podejmowanych dziataniach do SSPRIIK 1 x 6 miesiecy,



a po zakonczeniu pracy socjalnej przez okres 6 miesiecy monitoruje losy

rodziny — wizytacje 1 x 3 miesigce, a po uptywie kolejnych 6 miesiecy wizytacja

koniczaca monitoring — z kazdej wizytacji sporzadza notatke dla SSPRIIK

o losach rodziny;

b) w sytuacji gdy rodzina nie jest objeta Swiadczeniami z pomocy spoteczne;j:

e gdy uruchomiono procedure Niebieskiej Karty wizytacje zgodnie z procedurg,

e jezeli nie zostata uruchomiona procedura Niebieskie] Karty wizytacja rodziny
1 x 3 miesigce przez okres 6 miesiecy, nastepnie wizytacja po uptywie
kolejnych 6 miesiecy - wizytacja konczgca monitoring — z kazdej wizytacji
pracownik socjalny sporzadza notatke dla SSPRIlK o losach rodziny.




PRZYJECIE ZGLOSZENIA

Data/godzina

Rodzaj kontaktu

List

email

rozmowa telefoniczna

rozmowa osobista

Uzyskane
informacje

Nazwisko i imie
osoby
zgtaszajacej

Adres

Nr telefonu

Spostrzezenia i
uwagi np.
dotyczace spéjnosci
wypowiedzi  stanu
emocjonalnego itp.

W przypadku zasadno$ci/koniecznosci interwencji wpisa¢ godzine podjetych czynnosci
pilnych, np. wezwanie 112

podpis

pracownika

(pieczatka i
zgtoszenie)

przyjmujgcego



