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Nazwa kontrolowanej jednostki: Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku
Adres: ul. Ogniowa 8/10, 87-800 Wioctawek
Imie | Nazwisko Dyrektora jednostki kontrolowanej: Piotr Grudzinski

Podstawa prawna kontroli:

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 1. poz. 1876)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 1. poz. 869)

Ustawa z dnia 08 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 . poz. 713)

Ustawa z dnia 05 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920)

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. z 2019 1. poz. 351)

Ustawy z dnia 17 grudnia 2004 roku o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finansow
publicznych (Dz. U. z 2019 1. poz. 1440)

OO W

Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnosci kontrolnych w jednostce:

Termin rozpoczecia: 01 grudnia 2020 .
Termin zakonczenia: 23 grudnia 2020 1.

Skiad zespotu kontrolujgcego:

Kontrolujacy:  |zabela Baczykowska — Dyrektor Wydziatu Audytu i Kontroli, na podstawie upowaZn'ienia
Prezydenta Miasta Wioctawek, znak: OPIK.0052.1 3542020

Lidia Walczak — Inspektor ds. konftroli w Wydziale Audytu i Kontroli, na podstawie
upowaznienia Prezydenta Miasta Whoctawek, znak: OPIK.0052.1.356.2020

Seweryn Hoityn — Inspektor ds. kontroli w Wydziale Audytu i Kontroli, na podstawie
upowaznienia Prezydenta Miasta Wioctawek, znak: OPIK.0052.1.355.2020

Zakres kontroli:

gospodarka finansowa za 2018 rok, 2019 rok oraz biezaca.

l. USTALENIA OGOLNE

1. Jednostka kontrolowana jest jednostka budzetowa. Organem prowadzacym jest Gmina Miasto
Wioclawek. Przedmiotem dziatalnoéci Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie jest realizacja zadan
majacych na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sg w stanie pokona¢ wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby | mozliwoéci. W zakresie
pomocy spotecznej Oérodek realizuje zadania wiasne i zlecone Gminy Miasto Wioctawek oraz zadania
whasne i zlecone z zakresu administracji rzadowej i samorzadu wojewadztwa kujawsko-pomorskiego.
Oérodek organizuje prace z rodzing | wypeinia zadania organizatora pieczy zastepczej. Realizuje
zadania przekazane przez Prezydenta Miasta Wioctawek w zakresie $wiadczen rodzinnych, zasitkow
dla opiekunéw, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, dodatkéw mieszkaniowych i dodatkow
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energetycznych. Wykonuje zadania W zakresie rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0s0b
niepetnosprawnych. Do dziatalnosci podstawowe] Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie nalezy:
udzielanie $wiadczen z zakresu pomocy spotecznej oraz realizacja programow aktywizacji i integracji
spolecznej oraz zawodowej majacych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, analiza
i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spotecznej, rozwijanie nowych
form pomocy spolecznej, aktywizacja | integracja lokalna, tworzenie warunkow do rozwoju systemu
pomocy spolecznej we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, nadzor nad jednostkami
organizacyjnymi wchodzacymi w skiad systemu pomocy spotecznej Gminy Miasto Whoctawek, jezeli
wynika to z przepisow prawa, organizacja pracy z rodzing przezywajgcq trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, w celu przywréceniu rodzinie zdolnosci do wypetniania tych
funkeji, organizacja pieczy zastgpcze] w formie rodzinnej i instytucjonalnej, przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie, przyznawanie i wyptacanie swiadczen rodzinnych, przyznawanie | wyptacanie zasitkow dla
opiekunéw, ustalanie prawa do swiadczen 7 funduszu alimentacyjnego i ich realizacja, prowadzenie
postepowania wobec  diuznikow alimentacyjnych, przyznawanie | wyptacanie dodatkow
mieszkaniowych, przyznawanie i wyptacanie dodatkéw energetycznych, realizacja zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spolecznej 0sob niepetnosprawnych.

~ 0d dnia 18 wrzesnia 2017 roku na stanowisku gtownej ksiegowej pozostaje zatrudniona Pani Anna

Trzeciak, ktora speinia kryteria art. 54 ust. 2 pkt 5 Ustawy finansach publicznych tj. ukoriczyta
ekonomiczne studia podyplomowe na kierunku rachunkowos¢ i posiada osiemnastoletnia praktyke
w ksiegowosci, ponadto posiada certyfikat ksiggowy Ministra Finansow.

. Podstawa realizacji dochodéw i wydatkow jednostki jest zatwierdzony plan finansowy.

. Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku pod

numerem 24.

. Sprawdzajac dokumentacjg ksiegowa, zwrocono uwage na: prawidiowe klasyfikowanie wydatkow,

celowost, gospodamos¢ oraz legalnosé wydatkowanych  Srodkow. Kontrolg objeto rowniez
przestrzeganie zasady zawartej w art. 44 yst. 3 pkt. 3 ustawy o finansach publicznych tj.: czy wydatki
dokonywane byty w wysokosciach i terminach wynikajacych z wezesnie] zaciagnietych zobowigzan.
Kontroli dokonano analizujac  wykonanie wydatkow budzetowych za lata: 2019 i okres
od 01.01.2020 r. — 30.09.2020 r. W okresie objetym kontrola, ksiegi rachunkowe prowadzone byly
technikg komputerowa. Do ksiag rachunkowych wprowadzone zostaty zdarzenia, ktore wystapity
w danych okresach sprawozdawczych. Dokumenty ksiegowe wprowadzone do urzadzen ksiegowych
speinialy wymogi dowodu ksiggowego w rozumieniu art. 21 ustawy o rachunkowosci.

Kontrolujacy nie wnosza uwag do zasad i sposobu prowadzenia urzadzen ksiegowych.

. W czasie kontroli wyjasnier udzielali:

- Pan Piotr Grudzinski — dyrektor,

- Pani Anna Trzeciak — gfowna ksiggowa,

- Pani Matgorzata Czachorowska — inspektor,

_ Pan Leszek Laskowski — starszy specjalista,

- Pani Alicja Krainiska - Kroczek — kierownik sekcji,
- Pan Zbigniew Piechocki — kierownik SOW,

- Pani Anna Zasada — starszy specjalista,

- Pani Stanistawa Matejska — zastepca dyrektora,
- Pani Agnieszka Skonieczna — kierownik sekcji.



7. Poprzednia kontrola zostata przeprowadzona w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we Wioctawku
w 2015 r. obejmowata okres od 01 stycznia 2014 roku do 31 grudnia 2014 roku.
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien.

Il. USTALENIA SZCZEGOLOWE

1. Kontrole przeprowadzono w oparciu o przediozone dowody ksiggowe, sprawozdania finansowe
Rb-28S | Rb-27S za okresy sprawozdawcze 01.01.2019 roku - 31 .12.2019 roku oraz 01.01.2020 roku
- 30.09.2020 roku oraz wydruki z ewidencji ksiggowe] w wybranych rozdziatach i paragrafach
klasyfikacji budzetowej o ktorej mowa w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 02 marca 2010
roku w sprawie szczegolowe] klasyfikacji dochodow, wydatkow, przychodéw i rozchodow oraz
$rodkow pochodzacych za Zrodet zagranicznych.

2. Plan wydatkow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku zostat ustalony dla rozdziatu
klasyfikacji budzetowej: 85220 — Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione
i osrodki interwencji kryzysowej", 85205 - ,Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”,

Zakup materiatéw, wyposazenia oraz ustug pozostatych w 2019 roku
Dokonano sprawdzenia dokumentéw finansowych jednostki za badany okres.

o 4210 - ,zakup materialow i wyposazenia”

Wydatki zaewidencjonowane w rozdziale 85220 w § 4210 w 2019 r. zostaty wykonane w tacznej
wysokosci 29.853,92 z4, dotyczyty zaptaty zobowiazan z tytutu: artykuiow elektrycznych, akcesoriow
komputerowych, srodkow czystosci, materiatow i artykutow biurowych, tonerow, drukéw, drobnego
sprzetu AGD, artykutow kuchennych, materiatow do biezacych napraw i remontéw, a takze
pozostatych. '

Wykonanie wydatkéw rzeczowych przedstawia sie nastgpujaco:

— materiaty biurowe, druki 3.153,75 2.
— $rodki czystosci 5.800,00 zt.
— materiaty eksploatacyjne 2.000,00 zt.
— wyposazenie 5.254,89 zt.
— artykuty dekoracyjne 1.500,00 zt.
— srodki opatrunkowe 200,00 z.
— sprzet informatyczny 7.743,38 zt.
— pozostate zakupy (zarowki, czesci wymienne) 3.896,90 .
— prenumerata 305,00 zt.

Dowody ksiegowe w liczbie trzydziestu sztuk, dotyczace wyzej wymienionych zakupow,
przeanalizowano pod katem wydatkowania oraz zakwalifikowania do odpowiedniego paragrafu
klasyfikacji budzetowej, a takze transparentnego zaewidencjonowania w urzgdzeniach ksiggowych.
Uchybien nie stwierdzono.



¢ 4300 - ,zakup ustug pozostatych”

Wydatki zaewidencjonowane W rozdziale 85220 w § 4300 w 2019 r. zostaly wykonane w faczne]
wysokosci 8.529,08 zi, dotyczyly zaplaty zobowiazan z tytutu: usiug informatycznych, monitoringu,
wywozu nieczystosci, ustug telefonicznych i pocztowych, ochrony mienia i obiektu, odprowadzania
ciekow, przegladow P.POZ, BHP, przegladow kominiarskich, ustugi dorabiania kluczy oraz
pozostatych.

Wykonanie wydatkow rzeczowych przedstawia sig nastepujaco:

— odprowadzenie $ciekow i wywoz nieczystosci 4.255,54 zt.
— optaty pocztowe 1.028,40z.
— optaty RTV 300,00 zt.
— zwalczanie szkodnikow 51,50 zt.
— aktualizacja oprogramowania 1.236,15 zt.
— przeglad P.POZ. 188,28 zt.
— inne ustugi 1.469,21 2.

Analizie poddano piecdziesiat cztery dowody ksiegowe dotyczace wyzej wymienionych ustug, ktore
sakwalifikowano do  wiasciwego  paragrafu klasyfikacji ~budzetowej oraz prawidtowo
zaewidencjonowano w urzadzeniach ksiegowych.

Uchybien nie stwierdzono.

& 4700 -, szkolenia pracownikow niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej”

Wydatki zaewidencjonowane w rozdziale 85220 w § 4700 w 2019 r. zostaty wykonane w tacznej
wysokosci 3.173,00 zt, dotyczyly zaptaty zobowigzan z tytutu udziatu w szkoleniach.

Wykonanie wydatkow rzeczowych przedstawia sig nastepujaco:
— udziat w szkoleniach 3.173,00 zt.

Analizie poddano jedenascie dowodow ksiegowych dotyczacych wyzej wymienionych ustug, ktore
sakwalifikowano do  wiasciwego  paragrafu klasyfikacji ~budzetowej craz prawidtowo
zaewidencjonowano w urzadzeniach ksiegowych.

Uchybien nie stwierdzono.

Spis petnomocnictw i upowaznien

W jednostce prowadzony jest spis upowaznien i petnomocnictw W formie papierowej. Nalezy to do
obowigzkéw Pana Leszka L askowskiego — starszego specjalisty. Spis pefnomocnictw | upowaznien
udzielonych Panu Piotrowi Grudzinskiemu — Dyrektorowi MOPR zawiera na dzien 02 grudnia 2020 roku,
siedemdziesiat siedem pozycji kolejno ponumerowanych. Spis sporzadzony jest w formie tabelarycznej.
W przedstawionym wyZej ~akresie nie stwierdzono zapisow skutkujacych brakiem przejrzystosci.
Nie ujeto w spisie, w rubryce uwagi, daty uchylenia lub wygasniecia pefnomocnictwa W zwigzku z:
1. Pozycja numer 5 - petnomocnictwo  dotyczace dysponowania  $rodkami PFRON,
OPIK.0052.2.98.2015 z dnia 26 czerwca 2015 roku - uchylone;
2. Pozycja numer 15 — petnomocnictwo dotyczace zawierania i rozwigzywania umow o petnienie
funkcji rodziny zastepcze] zawodowej, OPiIK.0052.2.108.2015 z dnia 26 czerwca 2015 roku -
uchylone;
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3. Pozycja numer 23 — petnomocnictwo do reprezentowania Gminy Whoctawek w realizacji projektu
JAktywizacja rodzin z problemami opiekuriczo-wychowawczymi’, OPiK.0052.2.3.2016 z dnia
- 19 stycznia 2016 roku — uchylone;
4. Pozycja numer 29 — pefnomocnictwo do wystepowania w sadzie z wnioskami 0 uchylenie,
wyznaczenie przedstawiciela dia nieobecnych dtuznikow, zalozono odrebna teczke — drugi
egzemplarz oryginatu przekazano do dziatu $wiadczen alimentacyjnych;

Dla zwiekszenia transparentnosci nalezy rozwazy¢ utworzenie rubryki wskazujacej: datg, przyczyng oraz
sygnature dokumentu uchylajacego dane petnomocnictwo.

Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracownikow

Na dzieft 30 czerwca 2020 roku jednostka kontrolowana zatrudniata na czas nieokreslony 238 osob
(236,5 etatow), na czas okreslony 26 0s6b (25 etatow), w celu zastgpstwa 8 0s0b (8 etatow).
Prowadzeniem akt osobowych, zgodnie z § 45 ust. 1 pkt 2 Iit. F, nalezy do zadan Sekgji Organizacyjnej
i Kadr. Analizie kontrolnej poddano losowo wybrane teczki osobowe pracownikow.

Zgodnie z § 3 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 roku
w sprawie dokumentagji pracowniczej (Dz. U. z 2018 1. poz. 2369), akta osobowe skiadajg si¢ z czterech
czesci | obejmuja;

— wczedci A - oéwiadczenia lub dokumenty dotyczace danych osobowych, zgromadzone w zwigzKku
z ubieganiem sie o zatrudnienie, a takze skierowania na badania lekarskie;

— w czesci B - oswiadczenia lub dokumenty dotyczace nawigzania stosunku pracy oraz przebiegu
zatrudnienia pracownika;

—w czeéci C - o$wiadczenia lub dokumenty zwigzane z rozwigzaniem albo wygasnieciem stosunku pracy;
— w czesci D - odpis zawiadomienia o ukaraniu oraz inne dokumenty zwigzane z ponoszeniem przez
pracownika odpowiedzialnosci porzadkowej lub odpowiedzialnosci okreslonej w odrebnych przepisach,
kt6re przewidujg zatarcie kary po upfywie okreslonego czasu.

Zgodnie z § 2 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 roku
w sprawie dokumentacji pracowniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2369), pracodawca prowadzi oddzielne dla
kazdego pracownika akta osobowe.

Analizie kontrolnej poddano losowo wybrane teczki osobowe szesciu pracownikow. Akta prowadzone
sq z podziatem na cztery czesci, W ktorych przechowywane sg kopie badz odpisy dokumentow.
Ponumerowane i utozone w porzadku chronologicznym. W kazdej teczce znajduje sig spis zgromadzonej
dokumentacji pracowniczej.

Do kompletnosci | zgodnosci z przepisami dotyczacymi dokumentacji kadrowej nie wniesiono uwag.

Kontrolg objeto miesieczng ewidencje czasu pracy — listopad 2020 rok. Analiza kart wykazata,
iz planowanie tygodniowego czasu pracy nie naruszato zapisow art. 131 § 1 Kodeksu Pracy. Stwierdzono
zachowanie prawa pracownikéw do nieprzerwanego dobowego i tygodniowego wypoczynku, 0 ktorym
mowa w art. 133 § 1 Kodeksu Pracy. Karta miesigczne ewidencji czasu pracy prowadzona jest imiennie
w formie elektronicznej, z podziatem na rubryki: nazwa firmy, komérka organizacyjna, stanowisko,
dzienna norma, miesigczna norma czasu pracy, numer ewidencyjny pracownika, okreslenie dnia miesigca
i tygodnia, kategoria dnia pracy, faktyczny czas pracy, godzina rozpoczgcia, godzina zakonczenia,
faktyczna liczba godzin czasu pracy z podziatem na formy pracy, liczba nieobecnosci w pracy.

Pracownicy socjalni

Zgodnie z art. 110 ust. 11 Ustawy o pomocy spofecznej, osrodek pomocy spofecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonainie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
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zatrudniony w pefnym wymiarze czasu pracy na dwa tysigce mieszkarcow lub proporcjonalnie do liczby
rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pefnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz pigédziesiaf rodzin i 0sob samotnie
gospodarujgcych.
W my$l art. 110 ust. 12 wyzej wymienionej ustawy, o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia w pefnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz trzech pracownikéw socjalnych.
Brzmienie art. 110 ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikow socjalnych —
w odniesieniu do liczby mieszkanicow gminy lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujgcych objetych praca socjalna, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku ustalit liczbe
pracownikow socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkarcow gminy. W Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie we Wioctawku zatrudnionych jest w petnym wymiarze czasu pracy szestdziesieciu oSmiu
pracownikéw socjalnych, w tym: pieédziesieciu siedmiu pracownikow terenowych, o$miu pracownikow
zatrudnionych w osiedlowych sekcjach oraz trzech pracownikéw zajmujacymi si¢ pomocg osobom
bezdomnym. Zgodnie z trescig art. 116 wyzej wymienionej ustawy, pracownikiem socjalnym moze by¢
osoba, ktéra spefnia co najmniej jeden z nizej wymienionych warunkow:
1) posiada dyplom ukoriczenia kolegium pracownikéw sfuzb spofecznych;
2) ukoriczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna;
3) do dnia 31 grudnia 2013 roku ukoficzyfa studia wyzsze o specjalnosci przygotowujgcej
do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow:
a) pedagogika,
b) pedagogika specjalna,
¢) politologia,
d) polityka spofeczna,
e) psychologia,
f) socjologia,
g) naukio rodzinie.
W trakcie kontroli analizie poddano pie¢ losowo wybranych akt osobowych pracownikéw sacjalnych.
W wyniku czego ustalono, ze pracownicy posiadajg wymagane przepisami kwalifikacje, takie jak: studia
wyzsze zawodowe na kierunku pedagogika w zakresie pracy socjalngj (licencjat); Srednie zawodowe —
Medyczne Studium Zawodowe, Wydziat Pracownikow Socjalnych w Toruniu, dyplom — Regionalnej
Komisji Egzaminacyjnej Do Spraw Stopni Specjalizacji Zawodowej Pracownikow Socjalnych z zakresu
pracy socjalnej; studia wyzsze, magister pedagogiki i pracy socjalnej; studia wyzsze zawodowe
na kierunku praca socjalna; studia wyzsze, magister na kierunku praca socjalna.
Na podstawie art. 121 ust. 3a Ustawy o pomocy spotecznej, pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu
w pefnym wymiarze czasu pracy w samorzadowych jednostkach organizacyjnych pomocy spofecznej,
do ktérego podstawowych obowigzkéw nalezy $wiadczenie pracy socjalnej w $rodowisku, w tym
przeprowadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych poza siedzib jednostki, przystuguje wyptacany
co miesigc dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250,00 zfotych. Z badanych akt osobowych wynika,
iz zgodnie z ustawa pracownicy otrzymujg dodatki w naleznej wysokosci. Zakresy czynno$ci umieszczone
w aktach osobowych pracownikéw socjalnych, zawierajg stosowne zapisy odnosnie pracy socjalnej
w érodowisku i przeprowadzania wywiadow srodowiskowych.

Windykacja

Rejestr korespondencji zewngtrznej w zwiazku z prowadzeniem egzekucji za rok 2020, zawiera na dzien
07 grudnia 2020 roku osiemset sze$¢ pozycji kolejno ponumerowanych, w tym: wnioski o udostepnienie
danych osobowych KRUS, ZUS, UM; prosby o kontakt w sprawie wptat; zapytania do sadéw o nabyciu
spadku.

Lista odptatnosci za schronienie — nienaleznie pobrane $wiadczenia pomocy spotecznej za rok 2020,
zawiera dwiescie pozycji kolejno ponumerowanych, w tym: listy odptatnosci za schronisko; decyzje
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o zwrocie nienaleznie pobranych zasitkéw okresowych; korekly odptatnoéci za schronisko; informacje
o nienaleznie pobranych $wiadczeniach na kontynuowanie nauki; decyzje o zwrocie i ratach nienaleznie
pobranych zasitkow statych. _

Weryfikacji poddano losowo wybrane piec decyzji w sprawie orzeczenia obowigzku zwrotu przez
zobowigzanego naleznosci z tytuiu wyptaconych $wiadczen. W kontrolowanych  przypadkach
zobowiazani nie uiscili wptaty we wskazanym w decyzjach terminie, po ktorym wystano do nich
za potwierdzeniem zwrotnym wezwanie do zaptaty z wyznaczeniem terminy wptaty, a nastepnie
ostateczne wezwanie do zaptaty po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w ostatecznym
wezwaniu do zaptaty wystawiono tytut wykonawczy.

Wykaz diuznikow nienaleznie pobranych swiadczen i oséb korzystajacych z ustug opiekunczych
i schroniska do wrzesnia 2020 roku, zawiera:

ustugi opiekuncze PCK — 305 diuznikow (zmario 27),

ustugi opiekuricze PKPS — 212 diuznikow (zmario 15),

schronisko — 95 dtuznikow,

zasitek okresowy — 79 diuznikow,

zasitek staty — 30 dtuznikow,

zasitek celowy — 6 dtuznikow,

dodatek mieszkaniowy — 2 dtuznikow,

$wiadczenia na kontynuowanie nauki — 6 diuznikow,

. dozywianie — 3 diuznikow,

10. Swiadczenia rodzinne — 136 duznikow,

11. éwiadczenia wychowawcze — 52 dtuznikow,

12. éwiadczenia alimentacyjne — 58 diuznikow.

©WooNOo O

Kontrolowane akta spraw prowadzone sg w sposob prawidiowy, zawierajg decyzje administracyjne,
wezwania do zaptaty, upomnienia i tytuty wykonawcze, zwrotne po$wiadczenia odbioru korespondencji,
wnioski o udostepnienie danych, metryki sprawy.

Przyznawanie i wyptacanie przewidzianych ustawa $wiadczef

W trakcie kontroli analizie poddano dokumenty dziesie¢ losowo wybranych $wiadczeniobiorcow Osrodka,
wnioskujacych w badanym okresie o rozne formy pomocy. Przeanalizowano decyzje oraz sposob
przyznawania przez MOPR pomocy w formie zasitku statego i zasitku celowego.

Przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych

Zgodnie z art. 37 Ustawy o pomocy spolecznej, 1. zasitek stafy przystuguje: 1) pefnoletniej osobie
samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli
jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej; 2) pefnoletniej osobie
pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli
jej dochéd, jak réwniez dochéd na osobg w rodzinie sq nizsze od kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie. 2. zasitek staty ustala sig w wysokosci: 1) w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej —
réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym
6 kwota zasilku nie moze by¢ wyzsza niz 418,00 zfotych miesiecznie; 2) w przypadku osoby w rodzinie
— réznicy migdzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie. 3. kwota
zasilku statego nie moze by¢ nizsza niz 30,00 zfotych miesiecznie...

\W okresie objetym kontrolg, to jest od 01 stycznia 2020 roku do 30 wrzesnia 2020 roku, decyzjg przyznano

&wiadczenie w formie zasitku stalego 733 osobom, w tym: 640 osobom samotnie gospodarujgcym,



93 osobom pozostajgcym w rodzinie. Skontrolowano akta pigciu 0sob, ktére korzystaty z tej formy
pomocy, nie wniesiono zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy. Ustalono, co nastepuje:

1. Decyzja MOPR.PS.RS.4410.21571.2020.EP z dnia 28 wrzesnia 2020 roku
Przyznano pomoc od dnia 01 wrzesnia 2020 roku do odwotania w formie zasitku statego dla
osoby samotnie gospodarujacej w wysokosci 501,95 Ziotych miesiecznie. Zasitek przyznano
z powodu ub6stwa na wniosek ziozony w dniu 24 wrzesnia 2020 roku;

2. Decyzja MOPR.PS.R$.4410.20909.2020.EP z dnia 10 wrzesnia 2020 roku
Przyznano pomoc od dnia 01 sierpnia 2020 roku do 30 czerwca 2021 roku w formie zasitku
stalego dla osoby samotnie gospodarujacej W wysokosci 645,00 ztotych miesigcznie. Zasitek
przyznano z powodu niepetnosprawnosci;

3. Decyzja MOPR.PS.RS.4410.29366.2020.EP z dnia 18 listopada 2020 roku
Przyznano pomoc od dnia 01 listopada 2020 roku do 31 pazdziernika 2022 roku w formie zasitku
stalego dla osoby samotnie gospodarujacej w wysokosci 485,16 ziotych miesigcznie. Zasitek
przyznano z powodu niepetnosprawnosci i ubostwa na wniosek ziozony w dniu 05 listopada 2020
roku;

4. Decyzja MOPR.PS.RS.4410.28405.2020.EP z dnia 12 listopada 2020 roku
Przyznano pomoc od dnia 01 listopada 2020 roku do 30 czerwca 2021 roku w formie zasitku
stalego dla osoby samotnie gospodarujgcej w wysokosci 645,00 ztotych miesigcznie. Zasitek
przyznano z powodu niepefnosprawnosci na wniosek ziozony w dniu 04 listopada 2020 roku;

5. Decyzja MOPR.PS.RS$.4410.28398.2020.EP z dnia 12 listopada 2020 roku
Przyznano pomoc od dnia 01 pazdziernika 2020 roku do 31 sierpnia 2021 roku w formie zasitku
statego dla osoby samotnie gospodarujacej w wysokosci 645,00 zlotych miesiecznie. Zasitek
przyznano z powodu niepetnosprawnosci na wniosek zZlozony w dniu 22 pazdziernika 2020 roku.

Przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 Ustawy o pomocy spotecznej, 1. w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze
byé przyznany zasitek celowy. 2. zasifek celowy moze byé przyznany w szczegélnoéci na pokrycie czescl
lub catodci kosztéw zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku
domowego, drobnych remontow i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. 3. osobom
bezdomnym i innym osobom niemajacym dochodu oraz mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie
przepisow o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych moze byc
przyznany zasitek celowy na pokrycie czesci lub catosci wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne. 4. zasitek
celowy moze byé przyznany w formie biletu kredytowanego...

Skontrolowano akta pieciu osob, ktore korzystaly z tej formy pomocy, nie wniesiono zastrzezen

do zasadnosci przyznania pomocy. Ustalono, co nastepuje:

1. Decyzja MOPR.PS.RS.4412.12514.2020.MJ z dnia 15 maja 2020 roku
Przyznano pomoc w formie zasitku celowego na zakup lekow w wysokosci 106,55 ziotych.
Zasitek przyznano z powodu bezdomnosci, niepeinosprawnosci i ubdstwa na wniosek ztozony
w dniu 06 maja 2020 roku;

2. Decyzja MOPR.PS.RS$.4412.6635.2020.KG z dnia 16 marca 2020 roku
Przyznano pomoc w formie zasitku celowego na zakup lekow w wysokosci 100,00 ztotych.
Zasitek przyznano z powodu bezdomnosci | niepetnosprawnosci;
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3. Decyzja MOPR.PS.RS.4412.30956.2020.KK z dnia 04 grudnia 2020 roku
Przyznano pomoc w formie zasitku celowego na zakup opafu w wysokosci 260,00 ziotych. Zasitek
przyznano z powodu ubostwa i bezrobocia;

4. Decyzja MOPR PS.R$.4412.30716.2020.MB z dnia 02 grudnia 2020 roku
Przyznano pomoc w formie zasitku celowego na pokrycie czesci zakupu lekow w wysokosci 60,00
Zlotych. Zasitek przyznano z powodu ubdstwa i bezrobocia;

5. Decyzja MOPR.PS.R$.4412.30427.2020.KK z dnia 30 listopada 2020 roku
Przyznano pomoc w formie zasitku celowego na zakup opatu w wysokosci 160,00 zlotych. Zasitek
przyznano z powodu ubostwa i bezrobocia.

Na podstawie badanej dokumentacii znajdujace; sie w wyzej wymienionych aktach, stwierdzono Ze przed
wydaniem decyzji administracyjnej we wszystkich sprawach przeprowadzono wywiady $rodowiskowe,
kazdy wniosek posiadat date wptywu, w przedmiotowych decyzjach informowano strong o mozliwosci
wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego we Wioctawku za posrednictwem
MOPR we Wioctawku w terminie 14 dni od dorgczenia. We wszystkich skontrolowanych aktach spraw
znajdowata sie nastepujaca dokumentacja: podania o udzielenie pomocy, wywiady $rodowiskowe
(rodzinne), kserokopie orzeczen o stopniu niepetnosprawnosc, za$wiadczenia lub o$wiadczenia
o dochodach osoby (rodziny), o$wiadczenia stron o ich sytuacji bytowej, o$wiadczenia
o stanie majatkowym, zaswiadczenia z ZUS lub KRUS o niepobieraniu $wiadczen, zaswiadczenia z PUP
o rejestracji statusu osoby bezrobotnej. Tres¢ wywiadow i zgromadzona dokumentacja wskazywata
okolicznosci uzasadniajace objecie petentow dang formg pomocy. W wyniku przeprowadzonych
czynnoéci kontrolnych stwierdzono, ze prowadzone postepowania zostaly zakonczone udzieleniem
pomocy. Wnioski byty rozpatrywane terminowo, zgodnie z ich trescig. Rozstrzygniecia skontrolowanych
decyzji administracyjnych zawierajq informacje dotyczacych: rodzaju, formy i rozmiaru udzielonej pomocy
oraz terminu i migjsca realizacji pomocy.

Zasitki pogrzebowe

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 15 Ustawy o pomocy spolecznej do zadan wfasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym. Do dnia
30 wrzednia 2020 roku na koszt Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie sprawiono pochowek dla
dwudziestu jeden osob na taczng kwote 40.804,92 ztotych, w tym dla trzech 0séb ZUS dokonat zwrotu
na kwote 5.86524 ziotych. Sprawienie pogrzebu odbywa sig na podstawie umowy
MOPR.PS.R$.262.1.2019 zawartej w dniu 23 grudnia 2019 roku we Wioctawku pomiedzy Gming Miasto
Wioctawek reprezentowang przez Pana Piotra Grudzinskiego — Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku a Panem Michatem Plucifiskim — prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza pod
nazwa Zaktad Produkcyjno-Ustugowy Tartar’. Umowa zostata zawarta bez stosowania przepisow ustawy
_ Prawo zamowieri publicznych w oparciu o art. 4 pkt 8 (fj. Dz.U. 2 2019 r. poz. 1843) w wyniku zapytania
ofertowego. Na dzien zawarcia umowy strony zgodnie ustality, ze maksymalne wynagrodzenie z tytutu
realizacji umowy bedzie wynosito 98.000,00 zlotych wraz z podatkiem VAT. Zamowienie bedzie
realizowane w okresie od dnia 01 stycznia 2020 roku do dnia 31 grudnia 2020 roku. W zakresie pochowku
zwiok niepochowanych przez osoby [ub podmioty do tego uprawnione Wykonawca zobowigzuje
sic do wykonania czynnosci zawartych w wyzej wymienionej Umowie (umieszczona na stronie
internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy).

Nie wniesiono zastrzezen.



Inwentaryzacja

Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku, numer 2/2020
dnia 10 stycznia 2020 roku, ustalono sposéb przeprowadzenia inwentaryzacii okresowej w budynkach
i placowkach wykorzystywanych do prowadzenia dziatalnosci statutowe MOPR. Inwentaryzacjq zostat
objety caly majatek trwaly oraz niskocenne skiadniki majatkowe jednostki. Powotano Komisje
Inwentaryzacyjno-Spisowg, oraz Zespoly Spisowe (umieszczona na stronie internetowe] Miejskiego
Osrodka Pomocy): _

Zespot Nr 1 - rodki trwate w tym trudno dostepne i wartosci niematerialne i prawne,

Zespot Nr 2 — pozostate sktadniki majatku,

Zespot Nr 3 — $rodki pieniezne, naleznosci, zobowigzania, rozrachunki publiczno-prawne i inne aktywa
| pasywa,

a takze harmonogram spisowy. Na podstawie kiorego, na dzien zakoriczenia czynnosci kontrolnych,
przeprowadzono inwentaryzacje w siedmiu komérkach organizacyjnych MOPR:

1. Sekcja Rehabilitacji Zawodowej i Spolecznej Oséb Niepetnosprawnych — termin
przeprowadzenia spisu: 22 styczen 2020 roku - 28 styczen 2020 roku, do przeprowadzenia
inwentaryzacji wykorzystano arkusze spisu z natury o nastepujgcych numerach: 000001,
000003, 000006, 000007, 000008;

2. Sekcja Swiadczen Rodzinnych — termin przeprowadzenia spisu: 04 marzec 2020 roku —
11 marzec 2020 roku, do przeprowadzenia inwentaryzacji wykorzystano arkusze spisu z natury
o nastepujacych numerach od 000010 do 000035;

3. Sekcja Swiadczen Alimentacyjnych — termin przeprowadzenia spisu: 20 kwiecien 2020 roku —
21 kwiecien 2020 roku, do przeprowadzenia inwentaryzacji wykorzystano arkusze spisu z natury
o nastepujgcych numerach od 000037 do 000044; .

4. Sekcja Dodatkéw Mieszkaniowych — termin przeprowadzenia spisu: 12 maj 2020 roku -
13 maj 2020 roku, do przeprowadzenia inwentaryzacji wykorzystano arkusze spisu z natury
o nastepujacych numerach od 000045 do 000052;

5. Kasa MOPR nr 1 - termin przeprowadzenia spisu 30 czerwiec 2020 roku, sporzadzono protokot
kontroli kasy, w ktérym stwierdzono rzeczywisty stan gotéwki w kwocie 22.000,00 zZtotych;

6. Kasa MOPR nr 2 — termin przeprowadzenia spisu 30 czerwiec 2020 roku, sporzgdzono protokof
kontroli kasy, w ktérym stwierdzono rzeczywisty stan gotowki w kwocie 1.000,00 ziotych;

7. Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza ,Zorza” — termin przeprowadzenia spisu: 03 wrzesien
2020 roku — 08 wrzesien 2020 roku, do przeprowadzenia inwentaryzacji wykorzystano arkusze
spisu z natury o nastepujacych numerach od 000053 do 000061;

z ogdtu 10 komérek wchodzacych w skiad jednostki kontrolowanej. Arkusz numer 000036 zostat
zZwrocony.

Termin rozpoczecia czynnosci inwentaryzacyjnych zmieniono Zarzgdzeniem Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku, numer 4/2020 z dnia 21 stycznia 2020 roku - na dzien
22 stycznia 2020 roku. Zakoriczenie czynnosci inwentaryzacyjnych ustalono na dzien 31 grudnia 2020
roku.

Postepowaniem kontrolnym objeto czynnosci: - weryfikacje protokotdw  koricowych, sprawozdan
opisowych obiektow — pomieszczen, o$wiadczen uzytkownikow majatku, zestawien  zbiorczych
spisow z natury oraz arkuszy spisu z natury. Wyzej wymienione dokumenty oznaczone
sa w sposob prawidlowy, zawierajg cechy  merytoryczne okreslone w  ustawie
o rachunkowosci. Osoby odpowiedzialne materialnie zlozyly oéwiadczenia o uzytkowaniu majatku
i 0 nie wnoszeniu zastrzezen co do poprawnosci | kompletnosci spiséw oraz pracy zespotow spisowych.
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Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

7 dniem 01 wrzesnia 2020 roku rozpoczat dziatainos¢ Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie we Wioctawku, z siedzibg przy ulicy Zytniej 58. Osrodek funkcjonuje w ramach
struktury Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku, a nadzor nad realizacia zadan peini
Dyrektor. Odpowiedzialno$¢ bezposrednig ponosi Kierownik Specjalistycznego Osrodka.

Zgodnie z umowg nr 1/2020, Wojewoda Kujawsko-Pomorski udziefit Miastu Wioctawek dotacii
na utworzenie osrodka w kwocie 266.198,00 ztotych. Na dzien 29.09.2020 roku na wyposazenie oraz
na biezaca dziatalnoé¢ Miasto Wioctawek wydatkowato kwote 54.529,24 Ztotych.

Szczegolowe zasady funkcjonowania, zakres zadan, standard $wiadczonych ustug Osrodka oraz prawa
i obowigzki uzytkownikow zostaty okreslone w Zarzadzeniu Prezydenta Miasta Wioctawek stanowigcy
zatacznik do Zarzadzenia Nr 292/2020 z dnia 21 sierpnia 2020 roku.

Do zadan oérodka nalezy zapewnienie:

— calodobowego schronienia ofierze przemocy w rodzinie oraz dzieciom pozostajacym pod jej opieka,
bez skierowania i bez wzgledu na dochod, na czas do trzech miesigey z mozliwoscig przedtuzenia
w przypadkach uzasadnionych sytuacjg ofiary przemocy w rodzinie,

_ ochrony ofierze przemocy w rodzinie przed osobg stosujaca przemoc w rodzinie,

_ udzielenia natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej oraz organizacji niezwlocznego dostepu
do pomocy medycznej, gdy wymaga tego stan zdrowia ofiary przemocy W rodzinie,

— rozpoznania sytuacji ofiary przemocy w rodzinie | dokonania oceny ryzyka w zakresie zagrozenia
bezpieczenstwa ofiary lub jej dzieci pozostajgcych pod opieka.

W zakresie terapeutyczno-wspomagajacym:

— diagnozuje problem przemocy w rodzinie,

— opracowuje indywidualny plan pomocy ofierze przemocy W rodzinie uwzgledniajacy: potrzeby, cele,
metody i czas pomocy,

— udziela poradnictwa: medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego,

— prowadzi grupe wsparcia lub grupe terapeutyczng dla ofiar przemocy w rodzinie,

— prowadzi terapie indywidualng ukierunkowana na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie
umiejetnosci ochrony przed osoba stosujgca przemoc W rodzinie,

— zapewnia dostep do pomocy medycznej,

— ocenia sytuacje dzieci na podstawie przeprowadzonego w tej rodzinie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego i udziela im wsparcia lub pomocy psychologicznej oraz specjalistyczne] pomocy
socjoterapeutycznej i terapeutycznej,

— udziela konsultacji wychowawczych.

W zakresie potrzeb bytowych zapewnia:

— calodobowy okresowy pobyt dla nie wigcej niz 12 osob, z zastrzezeniem, Ze liczba ta moze ulec
zwigkszeniu zaleznie od mozliwosci lokalowych o$rodka oraz po uzyskaniu zgody organu prowadzacego,
— pomieszczenia do spania przeznaczone maksymalnie dla 5 0sob, z uwzglednieniem sytuacji rodzinnej
ofiary przemocy w rodzinie, '

— wspolne pomieszczenie do pobytu dziennego z miejscem zabaw dla dzieci i miejsca do nauki,

— ogolnodostepne {azienki, wyposazone W sposob umozliwiajacy korzystanie zarowno przez osoby
doroste, jak i dzieci, odpowiednio jedna fazienka na 5 0sob,

— migjsce do prania i suszenia,

— ogblnodostepna kuchnig,

— wyzywienie, odziez i obuwie,

— $rodki higieny osobistej i srodki czystosci.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie dziata catodobowo w dni powszednie
i w dni wolne od pracy, nieodptatnie. Pobyt w Osrodku jest mozliwy dla oséb z zachowang zdolnoscig
do samodzielnej egzystencji i samoobstugi, niewykazujacych zaburzen psychicznych powodujacych
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zagrozenie zdrowia lub Zycia tej osoby oraz innych osob. Ofiary poszkodowane w wyniku przemocy
w rodzinie moga zglaszaé sie i sa przyjmowane o kazdej porze dnia i nocy. Przed przyjeciem osoby
do Osrodka jest ona testowana na obecnos¢ alkoholu w organizmie oraz $rodkéw odurzajacych w tym
narkotykéw. Do przeprowadzania testow wzywani sa funkcjonariusze Policji lub Strazy Miejskiej, co wiaze
sie z wydtuzonym czasem oczekiwania na przyjecie, a takze niepotrzebnym stresem u ofiar przemocy
w rodzinie. Po wykonaniu wyzej wymienionych czynnosci osoba zostaje zaznajomiona z regulaminem
placowki, a takze przeprowadza si¢ z nig wywiad w kierunku okreslenia przyczyn powodujacych
koniecznoéé skorzystania ze schronienia w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie. Rozmowa ma spowodowaé dobranie odpowiedniej pomocy do indywidualnych potrzeb ofiary
przemocy. Czynno$ci wstepne koricza sig zaznajomieniem z rozrmieszczeniem pomieszcezen w Osrodku
oraz wydaniem tekstyliow. Potrzebng odziez i obuwie wydaje sie ze zgromadzonych zasobow
wewnetrznych. Mieszkancy Oérodka przygotowujg positki samodzielnie. Do pomieszczen OSrodka
hie maja wstepu osoby z zewnatrz. W godzinach nocnych od 22:00 do 06:00 drzwi wejsciowe do budynku
sq zamykane. Kontakt z budynkiem w tych godzinach odbywa sie za pomoca domofonu, takZe wyjcia
0sob korzystajacych z pomocy Osrodka sg rejestrowane w ksigzce wyjs¢. W Osrodku sprawowana jest
pomoc specjalistyczna psychologa, psychoterapeuty, pielegniarki oraz radcy prawnego. Psycholog
zatrudniony jest na % etatu, psychoterapeuta odwiedza poszkodowanych raz w tygodniu przez cztery
godziny $wiadczac swojg pomoc, pielggniarka dyzuruje trzy godziny w tygodniu. Pomoc prawna
realizowana jest przez radce prawnego zatrudnionego na umowe cywilnoprawna.

Na dzien 04 grudnia 2020 roku w Osrodku zamieszkiwaio 10 0sOb w czterech pokojach, bez mozliwosci
przyjecia innych osob ze wzgledu na zajgte cztery pokoje tzn.: trzy matki z dzieémi oraz jedna osoba.
Nad przebywajacymi w Osrodku ofiarami przemocy czuwa zespot osmioosobowy w trybie catodobowym
z wyznaczonymi dwunastogodzinnymi dyzurami nocnymi.

Zgodnie z Zarzadzeniem 32/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku z dnia
01 wrzesnia 2020 roku, dotyczacym wzorow dokumentacii prowadzonej w Specjalistycznym Osrodku
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie dla ofiar przemocy w rodzinie przebywajacych w Osrodku
prowadzone sg akta imienne, w ktorych dokumentem inicjujacym jest wniosek o korzystanie z ustug
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz karta przyjecia i wstepna ocena
sytuacji ofiary przemocy domowej. Na przyktadzie akt imiennych, numer MOPR.SOW.430.1.1.2020,

dokumentacja zawiera: przebieg pobytu w formie tabelarycznej (o$wiadczenie o stanie zdrowia zwigzane

z epidemig COVID-19, wniosek o korzystanie z ustug SOW, karta przyjecia do SOW, wynik badania
alkomatem, klauzula zgody osoby korzystajacej z ustug SOW, klauzula informacyjna dla 0séb
korzystajacych z ustug SOW, regulamin SOW, karta uzytkowania wyposazenia i tekstyliow, notatka
urzedowa pedagoga, notatka urzedowa pracownika socjalnego, rodzinny wywiad $rodowiskowy, decyzja
Prezydenta Miasta Wioctawek dotyczaca zasitku okresowego, decyzja z PUP, karta ewidencji -
wspbtpracy z pedagogiem, kserokopia wyroku sadu, notatka stuzbowa pedagoga, kserokopia karty
medycznej, notatka stuzbowa pedagoga, podanie o udzielnie informacji przez fundacje Dies Mei, wyniki
ofiary przemocy, rozliczenie zakupow w formie bonow zakupowych.

Z przeprowadzonych ogledzin pomieszczen obiekiu w dniu 08 grudnia 2020 roku, stwierdzono,
iz wizytowane pomieszczenia sg czyste, wyposazone W meble i sprzety konieczne do prawidiowego
funkcjonowania w zyciu codziennym. Jak wynika z informacji udzielonych przez kierownika O$rodka oraz
przeprowadzonej analizy dokumentacji, terapia jest indywidualnie ukierunkowana na wsparcie ofiary
w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed agresorem stosujacym przemoc w rodzinie; a takze
ma charakter; terapeutyczny, wspierajacy i motywujacy. Pracownicy Oérodka sg zaangazowani
w powrocie do réwnowagi egzystencjainej. Wspierajg mieszkancow Osrodka w poszukiwaniu pracy,
podczas wizyt lekarskich i specjalistycznych. Na prosbe osoby zainteresowanej uczestnicza
w dokonywaniu zakupaw i przygotowywaniu positkow.

W wyniku kontroli dziatalnos¢ Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
we Wioclawku ocenia sie pozytywnie. Zaangazowanie i empatia jest dominujacg cecha, kiorg
charakteryzuje sie kierownik Osrodka i podlegli mu pracownicy.
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Tematyka kontroli obejmowata szeroki zakres tematyczny, jest to zarazem czgSC obszaru zadan,
procesaw, podejmowania decyzji, kontrolno-windykacyjnego, nad ktorym trzyma piecze Miejski Os$rodek
Pomocy Rodzinie we Wioctawku. Z przyczyn niezaleznych od zespotu kontrolnego nie udato sig objaé
badaniem wigkszego czasookresu sprawozdawczego i zakresu tematycznego. Glownag przyczyng, byta
przerwa w pracy spowodowana sarazeniem wirusem SARS-CoV-2 oraz pracg zdalng wynikajaca z ryzyka
zainfekowania pozostatych pracownikow Wydzialu Audytu i Kontroli. Zespdt Kontrolny nie wnosi
zastrzezen do prawidiowosci organizacji - dziatalnosci Migjskiego O$rodka Pomocy Rodzinie
we Wioctawku. Dokumentowanie zdarzen oraz decyzyjnos¢ odbywa sig zgodnie z zapisami zawartymi
w kodeksie postepowania administracyjnego.

Majac na uwadze bezpieczenstwo pracownikéw, a takze komfort psychiczny ofiar przemocy ubiegajac
sie o pomoc i schronienie w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
wykazuje sie zasadno$¢ wyposazenia Osrodka w urzadzenia do pomiaru zawartosci alkoholu
w wydychanym powietrzu (alkomat) oraz testowania na zawartosé srodkow odurzajacych w organizmie.
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Protokdt niniejszy sporzadzono na 14 zaparafowanych stronach, w czterech jednobrzmigcych
egzemplarzach. Treéé jego omowiono w dniu 19 stycznia 2021 r. z Dyrektorem Migjskiego Osrodka
Pomocy. Rodzinie we Wioctawku, ktéremu wreczono w dniu podpisania jeden egzemplarz protokotu.
Poinformowano o prawie do odmowy podpisania protokolu, a takze o mozliwosci wniesienia
do Wydziatu Audytu i Kontroli pisesmnego wyjasnienia lub zastrzezen w terminie 7 dni od dnia podpisania
protokotu.

Zatgczniki: szt. 2

Wioctawek, dnia 19 stycznia 2021 r.

Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie | Kaifolafacy YDZIALU
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