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Zarzadzenie nr 14/2007

Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie
z dnia 29 maja 2007 roku

w sprawie:
przystapienia do opracowania i wdrozenia systemu
zarzadzania jakodécia wedlug normy EN - PN - ISO
9001 : 2000 oraz ogloszenia Polityki Jakosci

Na podstawie § 4 pkt 7 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wiloclawku 1 ustawicznego nadzorowania jakosci dziatalnosci
jednostki oraz jakosci sSwiadczonych ustug 2z zakresu pomocy
spolecznej zarzadzam, co nastepuje:

§1

Przystapienie do opracowania i wdroZenia systemu zarzadzania jakoscia

zgodnie z norma EN - PN - ISO 9001 : 2000.

§2
Ogloszenie  Polityki  Jakosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

we Wloctawku jako poswiadczenia jakosci dziatania Osrodka i jakosci
swiadczonych wushug. Tres¢ Polityki Jakosci stanowi zalacznik nr 1

do ninigjszego zarzadzenia.

§3

Ustanowi¢ prowadzacego zadanie wymienione w § 1 w osobie Urszuli
Palinskiej, jako Pelnomocnika ds. systemu zarzadzania jakescia, ktéra poza
innymi obowiazkami wynikajacymi z zakresu obowigzkéw  bedzie
odpowiedzialna przed Dyrektorem MOPR za opracowanie, wdrozenie,

funkcjonowanie i certyfikacje systemu zarzadzania jakoscia w Osrodku.

§4

Pelnomocnik ds. systemu zarzadzania jakoscila odpowiada za
zidentyfikowanie proceséw, opracowanie mapy procesow we wspolpracy
z poszezegdlnymi komorkami organizacyjinymi oraz ustalenie katalogu

koniecznych do opracowania dokumentéw systemu w poszczegdlnych
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komérkach organizacyjnych. Opracowanie dokumentéw w poszczegdlnych

komérkach  organizacyjnych  prowadzone  bedzie —we  wspolpracy

z Pelnomocnikiem, ktory odpowiada za ich zgodnos$é z wymogami normy

§5

Pelnomocnik ustali potrzeby szkoleri w zakresie systemu zarzadzania

jakoscia i przedstawi do akceptacji Dyrektora harmonogram szkolen

w terminie do 30 czerwca br.

§6

Kierownicy komdrek organizacyjnych, po

ustaleniu mapy procesow
i katalogu dokumentéw systemu (procedury, instrukcje) ustala wewnetrznie

tryb pracy nad niezbednie koniecznymi do opracowania dokumentami
systemu.

§7

W zakresie zadan Pelnomocnika jest opracowanie Ksiegi jakosci oraz
procedur w zakresie doskonalenia systemu.

§8

Ostateczny termin opracowania dokumentdéw systemu ustalam na dzien
31 pazdziernika br.

§9

Nadzér nad realizacja zarzadzenia powierzam Pelnomocnikowi.

§10
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wioclawek, dnia %3.90 2007 rok

~ DYREKTOR
Mieiskieo Oér&»a Pomocy Rodzinie

Maria
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Migjski Ustatek Parcy Rodzinie
ul. Kosciuszki 26, 87-800 Wockawek
iel, 054/ 411 63 11, fax 054/ 41163 14 . Zalacznik nr |
tn do zarzadzenia nr 1472007
z dnia 29 maja 2007 roku

POLITYKA JAKOSCI
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE

Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie jest jednostkg budzetows Gminy Miasta
Wloclawek. Statutowym celem dziatania MOPR jest wspieranie rodzin i os6b w wysitkach
zmierzajacych do zaspokajania niezbgdnych potrzeb oraz umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosei cztowicka. Dziatania MOPR wypelniaja wymogi ustawowe oraz
postanowienia zawarte w "Miejskiej Strategii Integracji i Rozwiazywania Probleméw
Spolecznych na lata 2005 - 2013". Realizujac nasze zadania przestrzegamy zasady, ze
$wiadczenie ustug pomocy spolecznej jest nie tylko dzialalnodeig administracyjna, prowadzona
zgodnie z obowigzujacym prawem ale réwnoczesnie jest ustupga, ktora daje osobom
potrzebujacym wsparcie w rozwiagzywaniu trudnych sytuacji zyciowych. Poprzez
konsekwentne dzialanie wszystkich pracownikdow MOPR infrastruktura pomocy spoleczne]
zapewnia jako$¢ swiadezonych ustug zgodna ze standardami okreslonymi w przepisach prawa i
decyzjach Wiadz Miasta. Doskonalone sg dzialania we wszystkich realizowanych procesach.
Praca socjalna prowadzona na tzecz klientéw i §rodowisk korzystajacych z pomocy spoteczngj
zapewnia staly obecno$é pracownikéw w $rodowisku naszych klientow. Metody dziatania
w zakresic pomocy instytucjonalnej gwarantuja state doskonalenie opieki nad dzieckiem
i rodzina. Przygotowane i wdrozone projekty sa zgodne z zasadami partnerstwa publiczno -
spolecznego, szczegbélnie w obszarze reintegracii o0séb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym. Nowe formy dziatania na rzecz integracji i aktywizacji spotecznodci lokalnej
wprowadzono poprzez wdrazanie projektow "Centrum Aktywnosci Lokalnej”.

Dla stalego doskonalenia $wiadczonych ustug wszyscy pracownicy MOPR podnosza
swoje kwalifikacje zawodowe. Pozwala to zgodnie z najlepsza wiedza 1 wymaganiami
przepisow prawa prowadzi¢ sprawy naszych klientow.

Dytrektor MOPR zapewnia wszystkich zglaszajacych potrzebe pomocy spolecznej, ze
jego sprawa jest rozpatrywana indywidualnie, z najwyzsza starannoscia, zgodnie

2 obowiazujacymi przepisami prawa.
DYLREKTOR
,egskmgﬁ Osrodk z: mocy Rotzinie
L

Wioclawek, 29 maja 2007 Marta Gnatow o)



