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Protokdl

z kontroli  doraznej  przeprowadzonej w Miejskim  Osrodku  Pomocy Rodzinie
we Wloclawku przez pracownikéw Wrydzialu Polityki Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszezy — p. Krystyng Szummer 1 p. Barbar¢ Makowska
na podstawie art, 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 64,
poz. 593 z p6zn. zm.), zwanej w dalszej czesci protokolu ustawa.

Jednostka kontrolowana: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioclawku
NIP: 8881963351

REGON: 005871624

Imig i nazwisko kierownika jednostki

kontrolowanej: Pani Maria Ignatowska

Informacji i wyjasnien w toku kontroli

udzielaly:

Pani Maria Ignatowska - Dyrektor

Pani Lucja Pawlaczyk - Z-ca Dyrektora ds. Pomocy Srodowiskowej

Pani Maria Wojtulska - Kierownik Sekeji Realizacji Swiadezen Spotecznych
Pani Zofia Malasiak - Kierownik Osiedlowej Sekcji Pomocy Spolecznej nr 4
Oznaczenie jednostki nadrzednej: Urzad Miejski we Wloctawku

Imig i nazwisko oraz stanowisko

stuzbowe kontroleréw:

- Krystyna Szummer — starszy inspektor wojewaodzki w Wydziale Polityki Spoleczne) —
Oddzial Zamiejscowy we Wloctawku, dzialajaca na podstawie Upowaznienia Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego — Nr 112/08 z dnia 24 stycznia 2008 r.

- Barbara Makowska — inspektor wojewodzki w =~ Wydziale Polityki Spolecznej — Oddzial
Zamiejscowy we Wloclawku, dzialajaca na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko
Pomorskiego Nr 111/08 z dnia 24 stycznia 2008 r.

Temat kontroli: Ustalenie sytuacji zyciowej Pani ) zam. we Wloctawku
przy ul. oraz zapoznanie si¢ z dokumentacja i dzialaniami MOPR
we Wloctawku, ktorymi objeta byla Pani

Kontrolg przeprowadzono w dniach 21.02.2008 r. 1 22.02.2008 r.,
Okres objety kontrola : od kwietnia 2005 r. do 22.02.2008 r.



Zakres kontroli:

Kontrole podjgto w zwigzku z licznymi interwencjami Pani W sprawie
nie wydania decyzji na wniesione podanie w dniu 20.04.2005 r. oraz braku podczas kontroli
kompleksowe] przeprowadzonej w dniach od 24 wrzesnia 2007 r. do 26 pazdziernika
2007 r. przez Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewodzki w Bydgoszczy, Wydzial Polityki
Spolecznej akt jej sprawy .gdyz jak pisze w pismie do Wojewody, ktore wplynglo
do tutejszego Wydzialu w dniu 10 stycznia 2008 r. ,akta przedmiotowe] sprawy podlegajace
kontroli znajdowaly si¢ w tym czasie w Sadzie Wojewddzkim, w Sadzie Administracyjnym
w Bydgoszezy™.

Przed rozpoczgciem czynnosci kontrolnych zespol inspektorow zgodnie z art. 127 ust. 2 ustawy
wylegitymowal si¢ oraz przedstawil imienne upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
MOPR..

Upowaznienia stanowig zalaczniki do protokotu Nr 1 2.
Kontrola zostala zarejestrowana pod poz. 11 2 /08 w ksigzce kontroli.

Wykaz najwazniejszych aktéw prawnych regulujacych kontrolowana jednostke:

- Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U, Nr 64, poz. 593 ze zm.),

- Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ..Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259),

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 ze zm.),

- Ustawa z dnia 30 czerwca 2005r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 2104
Ze zm.),

- Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535
ze Zm.),

- Ustawa z dnia 13 listopada 2003r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U.
Nr 203, poz. 1966 z¢ zm.),

- Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999r. w sprawie instrukcji kan-
celaryjnej dla organéw gmin i zwigzkéw miedzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz.1319 ze zm.),

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie wzoru kon-
traktu socjalnego (Dz. U. Nr 42, poz.409),

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeénia 2005r. w sprawie specjali-
stycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz.1598 ze zm.),

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie wzoru kon-
traktu socjalnego (Dz. U. Nr 42, poz.409),

- Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wie-
loletniego ,.Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186).

Ustalenia kontroli

W trakcie kontroli doraznej zapoznano si¢ z dokumentacja osobowa Pani 5
z ktorej wynika, ze :

Osoba Pani i jest znana pracownikom MOPR od stycznia 1998 r., kiedy
byla objeta wsparciem MOPR z tytutu dlugotrwalej choroby do lipca 1999 r. Po trwajacej blisko
sze$¢ lat przerwie Pani w dniu 20 kwietnia 2005 r. zlozyla do MOPR-u
we Wioclawku podanie o przyznanie doplaty do otrzymywanego dodatku mieszkaniowego.
Wywiad érodowiskowy w miejscu zamieszkania zostal przeprowadzony w dniu 23 maja 2005r.
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Z tres$ci wywiadu wynika, ze Pani zamieszkuje samotnie, w pazdzierniku
2004 r. utracila prawo do renty, nie rejestruje si¢ w Urzedzie Pracy, nie oplaca skladek
zdrowotnych. Za jedyne jej zrodlo utrzymania uznano dodatek mieszkaniowy przyznany decyzja
MOPR Nr SWR-7143-DM 11017/1/2005 z dnia 31 marca 2005 r. w wysokosci 129,46 z1.

Pani odmowita zlozenia podpisu na sporzadzonym wywiadzie
srodowiskowym. Odmowila réwniez napisania o$wiadczenia o dochodach. Pracownik socjalny
wizytowal srodowisko tylko raz w jej miejscu zamieszkania , bowiem pani mimo

pézniejszych wizyt nie otwierala drzwi. Pomimo braku wspdlpracy , nie zlozenia oswiadczenia
o dochodach 1 braku odpowiednich dokumentow potwierdzajacych sytuacje bvtowa pracownik
socjalny widzial konieczno$é udzielenia wsparcia. Przyznano pani . decyzja
S$-8123/RP807/05 pomoc w formie zasitku okresowego w wysokosci 9,46 zl. na okres
2 miesigey tj .maj i czerwiec 2005 r. oraz decyzja S$-8121/RP807/05 zasilek celowy na zakup
zywnosci z programu rzadowego ,, Posilek dla potrzebujaeych™ w wysokosci 60 zl. Oferowano
rowniez wsparcie w postaci paczki  Zywnosciowej z parafii Sw. Maksymiliana. W/w
nie odebrala decyzji , a przyznane $wiadczenia zostaly zwrdcone do kasy MOPR w dniu
14.06.2005 r. Powyzsza pomoc przyznano po ustaleniu w Spoldzielni Mieszkaniowe;j
-Poludnie” iz oplaty czynszowe sg regulowane na biezaco przez Panig
Pani nie przyjela przyznanej pomocy. Odebrala dzialanie pracownikéw MOPR
jako krzywdzace. Wystapila za skargami do réznych instytucji i urzedow podnoszac, ze jest
inwigilowana, a jej prawa obywatelskie sq naruszane. Pracownicy MOPR zaproponowali Pani
podjecie leczenia psychiatryeznego. Pani nie wyrazila zgody na wizytg
lekarska. Osrodek podjal dalsze dzialania ustalajac miejsce zamieszkania matki i siostry Pani
Nawigzano kontakt, jednak najblizsza rodzina uznala, ze nie widzi koniecznosci
ingerencji w Jej zycie.
W tej sytuacji MOPR we wrzesniu 2005 r. bez zgody Pani ztozyl do Sadu
Rejonowego we Wioctawku wniosek o przyjecie w/w do szpitala psychiatrycznego celem
zdiagnozowania.

Sad Rejonowy oddalit wniosek , gdyz brakowalo Swiadectwa lekarza psychiatry
uzasadniajacego potrzebg leczenia w szpitalu psychiatrycznym .
W zwiazku z powyzszym Pani z powodztwa cywilnego oskarzyla personalnie Panig

Marie Ignatowska — Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy rodzinie , Pania . -
specjaliste pracy socjalnej oraz przedstawicieli Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
o podejmowane przez osrodek czynnosci. Sprawy byly rozpatrywane zarowno przez Sad
Rejonowy i Okregowy we Wihoctawku , jak rowniez przez Sad Rejonowy i Okregowy w Plocku.
oraz przez Sad Apelacyjny w Gdansku, poniewaz Pani zarzucala stronniczosé¢
organom sprawiedliwosci .Wszystkie w/w organy sadowe umarzaly sprawy, z uwagi na brak
faktycznych podstaw oskarzenia.(Zal Nr 3 — Postanowienie Sadu Rejonowego w Plocku
7 22.05.2007 r.;Zal. Nr 4- Postanowienie Sadu Okregowego w Plocku z dnia 06.07.2007 r.;
Zal. Nr 5 — Postanowienie Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 26.11.2007 r.

Pani wniosla rowniez skarge na MOPR do SKO we Wloctawku, ktore
postanowieniem z dnia 4 sierpnia 2005 r .Sygn. akt SKO 483/2005 zostala uznana
za nieuzasadniona. Skarga ta dotyczyla braku wydania przez MOPR na zlozony w dniu
20 kwietnia 2005 r. wniosek decyzji w sprawie doplaty do czynszu.

Po Postanowieniu SKO we Wiloclawku Pani wniosta skarge
do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Bydgoszezy na bezezynnos¢ MOPR
we Wlocltawku w zwiazku z nie wydaniem decyzji o doplacie do czynszu.

W dniu 14 wrzesnia 2007 r. MOPR otrzymal odpis wyroku z dma 01.08.2007 r. sygn. akt
I1 SAB/BD17/07 zobowigzujacy w terminie 2 miesigcy od dorgczenia akt po uprawomocnieniu
orzeczenia do rozpoznania i rozstrzygnigcia sprawy z wniosku skarzacej z dnia 20.04.2005 r.
w przedmiocie doplaty do czynszu. Osrodek wszczal postgpowanie przygotowawcze w celu
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skompletowania dokumentow niezbednych do wydania decyzji w przedmiocie doplaty
do czynszu. Powiadomiono pisemnie Panig o terminie przeprowadzenia wywiadu
poczatkowo w dniu 9.10.2007 r.,17.10.2007 r. oraz w dniu 26.10.2007 r. Z uwagi na brak
mozliwosci przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego .na ktory wnioskodawczyni
nie wyrazita zgody w dniu 30.11.2007 r. wydano decyzje odmowng — znak PS.S§.8121/0C/RP-
A34/07 — (zal. Nr 6) w przedmiocie przyznania zasitku celowego ,uzasadniajac , iz organ

nie byl w stanie ustali¢, czy w przypadku Pani zachodza warunki do przyznania
zgdanej pomocy.
Od powyzszej decyzji Pani wniosta odwolanie do SKO | ktére decyzja —

Sygn.akt:SKo-69/08z dnia 28.01.2008 r.- (zal. Nr 7) uchylilo zaskarzong decyzje w calodci
i przekazalo sprawe do ponownego rozpatrzenia przez organ [ instancji.
Ponownie MOPR wszczal postepowanie przygotowawcze w celu skompletowania dokumentow
niezbgednych do wydania decyzji w sprawie przyznania pomocy w postaci zasitku celowego
z przeznaczeniem na doplate do czynszu wysylajac w dniu 13.02.2008 r pisemne zawiadomie-
nie o terminie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego.- (zal. Nr 8). Jak wynika z notatki
stuzbowej sporzadzonej przez specjaliste pracy socjalnej Panig Pani

w dniu 21.02.2008 r. nie wyrazila zgody na wejscie pracownikéw socjalnych
do mieszkania .Rozmawiajac z nimi przez szpar¢ w uchylonych drzwiach oswiadczyla |
iz pracownicy socjalni nie maja prawa nachodzi¢ jej mieszkania naruszajac prywatnosé-
(zal. Nr 9) . Jednoczesnie w tym samym dniu w godzinach popoludniowych Pani
wniosta pismo do Wydziatu Polityki Spoltecznej Oddzial Zamiejscowy we Wioclawku o najseiu
na jej mieszkanie 2 pracownikow MOPR — (zal. Nr 10).

Whioski pokontrolne :

1. Postepowanie  Pani uniemozliwia pracownikom socjalnym
przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego oraz podjecie jakiejkolwiek pracy socjalne) na
rzecz poprawy sytuacji

2. Analiza dokumentacji oraz postgpowania administracyjnego w stosunku do Pani
wykazala brak podstaw do podjecia decyzji w sprawie przyznania doplaty
do czynszu.

3. MOPR w chwili przekazywania oryginaléw dokumentacji osobowej osoby lub rodziny
do organow nadrzegdnych sporzadza kserokopie dokumentacji, ktora przechowuje
w swoich archiwach.

Zalaczniki:

Nr 1.- Upowaznienie do kontroli nr 1375/06.

Nr 2.- Upowaznienie do kontroli nr 1376/06.

Nr 3. — Postanowienie Sadu Rejonowego w Plocku z dnia 22.05.2007 r.

Nr 4, - — Postanowienie Sadu Okregowego w Plocku z dnia 06.07.2007 r.
Nr 5. - Postanowienie Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 26.11.2007 r
Nr 6.- Decyzja MOPR Ps.S$.8121/0C/RP-A34/07.

Nr 7.- Decyzja SKO-69/08.

Nr 8.- Pismo MOPR/PS OP/8128/99/08 z 13.02.2008 r.

Nr 9.- Notatka stuzbowa z dnia 21.02.2008 r.

Nr 10. — Pismo Pani z21.02.2008 1.
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Protokot sporzadzony w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach otrzymuja:
1. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Whoctawku
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Pouczenie

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt. 7 w zwigzku z § 16 ust. 3 1 4 Rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustalenn zawartych w protokole — w — terminie 7 dni od ofrzymania protokolu -
do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Kujawsko - Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Bydgoszczy.

Zgodnie z § 16 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania —
pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Po przeczytaniu, niniejszy protokol podpisano parafujac kazda strong.
Do protokotu nie wniesiono zastrzezef.
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Protokot podpisano we Wloclawku w dniu U?U“’D’g ............. ,

Podpis Kierownika jednostki kontrolowanej
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