PROTOKOL KONTROLI

Migiskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wiloclawku, ul. Kosciuszki 26 (kod pocziowy 87-
B00) Regon: 00587 1024, zwanego w dalszej tresel .. Odradkiem”.
Dyrektorem Osrodka jest od dnia 26 ezerwea 2000 r, Pani Maria Ignatowski.

Kontrolg przeprawadzili:

—  Andrzej Maciejski — ghowny specialista kontroli panstwowej na podstawie upowaznienia
nr 062173 z dnia 25 czerwea 2008 r. w okresie od 1 lipea'do 24 lipea 2008 r. z przerwami
w dhniach; 3, 11, 17, 18 lipca 2008 r.

— Zhigniew Kucewicz — glowny specjalista kontroli panstwowej na podstawie upowaznienia
nr 062177 2 dnia 30 lipea 2008 r. w okresie od | lipea do 24 lipca 2008 r,

| Dowdad: akta kontroli, str. 1-3]
Przedmiotem kontroli byla realizacja niektdrych zadan w zakresie pomocy spolecznej
preez administracje samorzadowsy powiatow za lata 2007-2008 (I pélrocze).
W toku kontroli ustalono. co nasigpuje:

1. Warunki realizacji zadan zwigzanych z pomocy spoleczng
L.1. Charakterystyka powiatu wloclawskiego (grodzkiego)

Podstawowe informacje dotyezgee powiatu na koniee 2007 r. przedstawiaty si¢ nastepuigeo:

Tabela nrl
Powiat Wioclawek {grodzia) -Cimima Miasto 'Wlodlawek
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3 = pracowmey socjalni zatrudnieni w tveh osrodkach Sh'
- podopicean praypadajiey no jédnesy pracownika sociilnego 20184
Damy pompey spoletane] opdlém i liczhn thiejse ' @
W tym prawadzone przez; 122 migjsca
— petlnpstkl .SEI.I‘III:I'I'LHEtl.I_Tl-‘f}"l.m'i:IIIH:_lr_'_n, 2
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11 Orgurizacie pozaregdowe | stowarivezenia dzinlijace w powiscie w sferze pomocy f
spolecand], w tym:
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2 Polski Komiret Pomocy Spoleczny) Stowarzyszenje Charviatywne Zarzad Rejonuwy we Whoclawky
ul. Aduiiska 14 )

Polski Czerworty Krayz Zaread Rejonowy we Winelawki ul. Zdunska 14

Polski Zwinzek Nivwidomych Okreg Kujawsko-Pomorski kolo we Wiocliwka ul. Eazienna 6

il Towarzystwo Preyiaciol Diaeel oddz. rejonowy we Wloclawku ul, Kaliska |

¢ Zgrpmadzenie Zakonne Corek Najesysiszega Serca Najswigisze] Maryi Panny w Nowym Miescie nuid
Filica, Plac Ojen Honorata Kozpminiskiego. Prowadz Dom Deiecki we Wiockhwlu ul. Psrezela 20,

'3 Caritns Diecenyi Winelawskie] we Wioclawku ul. Gedafiska 274

* We Wlockwwku prowadzono odrodki wsparcia (realizacin innveli zadon), SDS dla Osab z Zaburzeniam|
Psychicznymi | Gérodek Dziennego Pobymu.

W Osrodku istnieje centralna baza, w kiorej zarejestrowano 18,805 osib (9048 rodzin)
objetych poszezegdlnymi rodzajami wsparcia, 1j.:

-'w zukresie ustawy o pomocy spolecznej (bez rodzin zastepozych) zadania gminy realizowala
Sekeja  Pomocy Srodowiskowej Ogrodka przy  uzyeiu clektronicznego  programu
komputerowego wersja ., TT- POMOC™ ,

- analogicznie dla rodzin zasteperyeh zadania powiatu realizowala Sekcja  Pomocy

Opickuncze] i Instytucjonalneg) Osrodka, program . POMOST™.
[Dowdd: akta kontroli, str. 147- 149]

I.2. Dzialania na rzecz wsparcia opieki nad rodzing i dzieckiem podejmowane przez
Rade Miasta Wloclawek

Rada Miasta Wioclawek w latach 2007-2008 (do 30 czemwea) podieta 21 uchwal dolyezacyeh
problematyki pomocy spotecznej, m. . w sprawach: Migjskiego Programu Profilakiyki i
Rozwinzywania Frobleméw Alkoholowych | Przeciwdziatania Narkomunii, czesciowego Tub
calkowitego zwalniania rodzicow z oplat za pobyt dziecka oraz osoby pelnoletniej w rodzinie
zastgpezef, w zakresie zadan wiasnych ponoszenia odplatnodei za $wiadezenia dot. pobytu w
osrodkach wsparcid | w mieszkaniach chronionyeh, czedeiowego lub catkowiteeo zwalniania
z panoszenia oplat za pobyt w domu pomocy spoleczne], programu akiywizacii zawodowe] |
spoleczne] oséh zagrozonych wykluczeniem spolecanym Uwierzyé w siehie”, a takie
podziatu Srodkow PFRRON na realizacje zadan na rzecz osdb niepelnosprawnych, Wickszogé
ww. uchwal realizowanych bylo preez Ogrodel m. in. wydawanie z upowaznicnia Prezydenta
miasta decyz)l admimistracyjnych w sprawach ustalania odplatnosei za pobyt w placdwkach,
realizowanie programow oslonowych i strategii problemow spolecznych. Odpowiedzialnym

z realizacie powyzszych uchwal byl Prezydent Miasta Wloclawka.
[Dowdd: akta kontroli, str. 199 - 215]

Na mocy Uchwaly Nr 7/11/2006 z dnia 4 grudnia 2006 r. Rada Miasta Wioclawek

powolalsa komisje stale wraz z ustaleniem przedmiotu ich dzialania, m. in. Komisje Zdrowia,
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Rodziny 1 Opiekl Spolecznej 1 Rewizyjna. Problematyka pomocy spoleczne] zajmowal sic
Komisja Zdrowia, Rodziny 1 Opicki Spoleczne), ktéra przediladata Radzie Miasta Wioctiwek
plany pracy na 2007 i 2008 rok , a takze sprawozdanie ze swojej dzialalnodei za 2007 rok

[Dowad: akta kontroli, str, 21 7-255)

W badanym okresie Komisja Rewizyjna nic kontrolowala jednostek organizacyinveh
Osrodka. Radni Miasta Wlockawek podezas sesjii w dniv 5 marca 2007 1. dozyli dwie

interpelacje dotyczace problematyki pomocy spoleczney, 1).:

- Janusz Dghezynski Radny Miasta Wioclawka interpelowal o skierowanie osoh
korzysijacych z pomocy spolecznegj do réznego typu prac na rzecz Miasta Wioclawka bads
Osrodka w celu odpracowania przyznanych swiadezen. Pismem PZPS.0057-1-07 7 dnia 28
marca 2007 r, Jacek Kuniewicz Zastepea Prezydenta Miasta Wioclawka udrielil Radnemu
odpowicdzi o braku podstaw prawnych do wykonania ww. interpelacji.
- Olga Krut-Horonziak Radna Miasta Wioctawka wnosila interpelacje dot. zbadania kwestii
udziclania  zasilkow  mieszkaniowych  (dodatkéw  mieszkaniowyeh) przez  Odrodek.
Odpowiedzi na zlozong interpelacie pismem: PZPS.0057- 4-07 2z dnia 23 kwietnia 2007 .
wdzielil Radnej Zastgpea Prezydenta Minsta Wloclawka, 2 tredei ktorego wynikalo, ze w
wyniku - przeprowadzonej  kontroli  udzielanie  pomocy odbywalo si¢  zgodnic 7
obowiazujacymi  procedurami przy jednoczesne] eliminacii wnioskéw oséb  cheacyeh
wyludzic od Osrodka ww, swiadezenie,

[Dowad: akta kontrali, str. 257- 271]
1.3. Organizacja O$rodka

1.3.1. Ustalenia organizacyjne

Dsrodek powolany zostal uchwalg Nr XU70/91 Rady Miejskiej we Wiocluwku z dnia 8 muja
1991 roku.
[Dowwad: akta kontroll, str, 5]

Z pisma MOPRUXIN/BI6/127/00 2 dnia 18 grudnia 2000 r. oraz protokolu zdawezo-
odbiorczego wynikalo, ze zadania powiaty wynikajgoe 7z art. 104 pkt 11a i 11b ustawy 2 dnia
29 listopada 1990 r. o pomocy spoleczngj (Dz. U z 1998 r. Nr 64, poz.d14 2 pésn. zm.)

s zostaly przekazane Odrodkowi z dniem 13 grudnia 2000 roku.

[Dowod: akta kontroli, sir, 185 — 188]
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Staut Ofrodka stanowil zalgesnik nr 1 do uchwaly Nr 48/XXI1/2004 Rady Miasta
Wioclawek z dnia 28 czerwea 2004 roku. Uchwala Nr 35/XXI1/2005 Rady Miasta Wioctawek
2 dnia 21 marca 2005 r. zmicniono ww, uchwale dokontjae w ww. Statucie zmiany w § 3 ust.

1 pkt3 , 3) Dzial Swiadezes Rodzinnyeh i Dodatkdw Mieszkaniowych”.
[Dow6d: akta kontroli, str. 7- 21]
Pismem DN.812/40/04 2z dnia 26 pazdziemika 2004 r. Dyrektor Odrodka przekazal Projekt

Regulaminu Organizacyjnego Osrodka zwanego dale) . Resulaminem” do zatwiordzenia

przez Prezydenta Miasta Wloclawek.

Prezydent Wloclawka akeeptowal Regulamin podpisujac go dnia 28 paddziernika 2004 1.
Zarzadzeniem nr 28/2007 z dnia 23 lipea 2007 r. Dyrekior Osrodka informowal pracownikiw
o zatwierdzeniu Regulaminu przez Prezydenta Wioclawka zarzadzeniem nr 138/2007 2 dnia

16 lipea 2007 r. W badanym okresie w Regulaminie dokonywano zmian, a mianowicie:

- zarzadzeniem nr 34/2007 z dnia 21 wizesnia 2007 r. Dyrektora Osrodka zmieniono
brzmienie Regulaminu MOPR w § 9 pki 11 i dopisano pkt [l oraz uchylono: w §12 pkt § .
§ 17, w § 29 pkt 3 dodano hit ,i". Powyzsze zmiany byly zatwierdzone zurzadzeniem rir
230007 Prezydenta Wiockawka 2 dnia 20 histopada 2007 r.;

- zarzadzeniem nr 43/2007 Dyrektora Osrodka z dnia 28 listopada 2007 v, w zwiazku z
likwidacja ..Schroniska ddla bezdomnych mezezyzn” wprowadzono zmiany w Regulaminie.
Powyvzsze zmiany zostaly zatwierdzone przez Prezydenta Wloclawka zarzgdzeniem nr 230/07
zodnia 200112007 r;

- zarzadzeniem nr 42008 Dyrektora Odrodka 2 dnia 9 kwietnia 2008 r. wprowadzono w
Regulaminie znmany, 1. w § 4 dodano pkt 3 (struktura organizacyjna Osdrodka), w § 6 pkt 3
dodana lit. .k i d” dot. integracji spoleczne) i zawodowej 0sob 1 rodzin z grup szezegdlnego
ryzvka i Klubu Integracji Spolecznej, dodano § 10 a dot. zadan Klubu Integracji Spoleczne;.
Ustalono jednolity tekst Regulaminu, kiory obowigzywal w toku kontroli. Powyzsze zmiany
zostaly zalwierdzone przez Prezydenta Wioclawka zarzadzeniem nr 21/2008 2 daia 14 marca
2008 roku.

[Bowad: akta kontroli, str. 25 — 137]

W Statucie Odrodka § 2 ust. 4 pkt 3 z preypisanych zadan wynikalo, e realizowane byly
zadania  wlasne powiatu. W iredci obowigzujgeego Statuty nie wymieniono zadan

4 wynikajacyeh z postanowien art, 19 ustawy 2 dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne]
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(Dz: U. Nr 64, poz. 593 ze zm.), zwanej w dalsze) tredci ,ustawa o pomocy spaleczne]”,

Jednakze w § 3 ust. 3 Statutu odniesiono sig do Regulaminu MOPR, w ktorym zawarlo

wizystkie zadania wlasne powiatu wynikajace z art. 19 ustawy o pomocy spoleczne.

Zadania te ujete byly w dziale IT1 pkt 4 i pki 11 obowidzujacego Regulaminy MOPR.

Osrodek tworzyl | widrazal programy pomacy dziecku i rodzinie. Wymienione zadanie # art.

19 pkt 4 bjete zostalo w dziale 11T pkt 4 Regulaminu.

1.3.2. Sytuacja kadrowa

[Dowad: akta kentrali, str, 93]

W badanym okresic sredni stan zatrudnienia w OSrodku (w osabach i etatach) ksztahowal sie

nastepujaco:
Tabelanr 2
Wyszeregolmone Stan na:
L 3112.2006 +. 31222007 1 30,06.2008 1.
| wghh 23] 230 247
eLadw 23233 221,08 23978

* powysey stan nhe wweabednia 4 asob { fed orlop beeplutny, 3 utlop wythowaivery),

=* prinluzivznie 7 osdb { 2 urlop wychownwesy, 2 arlop beaphitny § 2 dwindeaenie rehabilitaey|be),

[Dowdd: akta kontrali, str. 23]

Wszystkle wykonywane zadania powiatu w zakresic pomocy spolecznej zostaly ujete w

zakresach exynnosei pracownikéw merytoryeznyeh Odrodka.

W Dziatach Pomocy Sr}:}dnwiskani araz Instytucjonalne] Pomocy Rodzinie zatrudniano

laczmie 103 osoby., Stanowiska kierownicze w poszezegolnyeh sekejach ww. deialéw

zajmowalo § 0soh (Sekeja Pomocy Srodowiskowei, Osiedlowe Sekeie Pomocy Spolecznej Nr

I, Nr 2, Nt

Instytucjonalne

3, Nr 4. Sekeja Realizncji Swiadezen Spolecznyeh, Sekéja Pomoaey

i Opiekuncze)

Sekeja

Interwenc)i

Kryzysowe)

i Poradnictwa

Specjalistyeznego), 2 tego: z wyksztaleeniem wy2szym zatrudniano 63 osdh, srednim 2 osoby

I drednim zawodowym 36 osGb.

Kwalifikacje pracownikow Osrodka w wigkszosci odpowiadaly wymogom okreslonym w

rozporzadzenit Rady Ministrow 2 dnia 2 siempnia 2005 r. w sprawie zasad wynagradzania

samorzidu terytorialnego (Dz. U. Nr 146, poz 1222 ze sm.), a w preypadku pracownikow
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socjalnvch spefmaly kryteria okreslone warl. 116 ust. | ustawy o pomoey spolecznej #a
wyjatkiem 5 pracownikow zatrudnionych na stanowisku specjalisty pracy socjulne) (4,85%
ogolu), Osoby te posiadaly nastepujace wyksztaleenie: Hanna D.. Aleksandra G.. Anna M.,
Hunna Do 1 Agata 1., ukonezyly Medyezae Studium Zawodowe Pracownikow Sotjalnych. Za
wyjatkiem Agaty J.. pozostali pracownicy uzyskali specjalizacje z Organizac)i Porocy
Spolecangj 1% Zgodnie 7 zalgeznikiem Nr 3 do ww. rozporzadzenin specialisty pracy
spcjalne) moze bye osoba, ktora uzyskala dyplom pracownika socjalnego i specjalizacie 1" w
zawodzie pracownik socjulny lub posiada wyksztaloenie wyzsze wedhug odrebnych

preepisow,
[Dowod: akta kontroli, sir. 169 - 183]
W powyzszym zakresie Pani Maria Ilgnatowska wyjasnila, ze:

- wymienieni specjalisel pracy socjalnej otrzymaly awans zawodowy w oparcin o preepisy
wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej oraz rozporzadzenie Rady Ministedw 2 dnia 26
lipca 2000 r. w sprawie zasad wynagradzania i wymagar kwalifikacyjnyeh pracownikdw
samorzgdowvell zatrudmonych w jednestkach organizacyjnveh jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz. UL Nr 61, poz. 708 7 pozn. zm.). Osoby te posiadaly dlugoletni staz
pracy w zawodzie pracownika socjalnego 1 viul starszego pracownika socjalnego oray
wymagane w tym zawodzie kwalifikacje uzyskane w policealne) szkole pracownikdw
socjalnych. Pani Agata J. oprocz dyplomu pracownika socjalnego, ukonczyla studia
wyzsze ny kierunku administracji w 2003 r., uzyskujge tytul specjalisty pricy socjalne.
Pani Agata J. zobowigzaly si¢ do ukonczenia specjalizacii w zawodzie pracownika
socjalnego.

—  Pozostale osoby, ktore ukoneczyly spccqu.izuch z orgamzacjl pomocy spoleczne w 2002 r.
otrzymaly takze awans ze stanowiska starszego prucownika socjalnego na specjalisig
pracy socjalnef z uwagi na cytowane wyle) przepisy prawa, kidre wowcezds nie byly fak
jednoznaczne w interpretac) jak obecme obowiazujaee. Uznano tym esobom dlugoletni
sta pracy w zawodzie starszego pracownika socjalnego i specjalizacje z organizac)i
pomocy spoleczney jako rownoznacrna ze specializaciy w zawodzie.

—  Oheene przepisy (. rozporzgdzenic Rady Ministrow 2 dnia 2 sierpnia 2005 r, konkretyzuja
wymog ukonczenia specjalizacyi | stopnia w zawoedzie pracownika socjalnego lub siudia

wyZsze.
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— Pracownicy ¢ zobowigzali sig do ukonczenia specjulizacjii w zawodzie pracownika
socjalnego badz studiow wyiszych. Pani Aleksandra G. kontynuuje studia na wydziale
pedagogiki. Pozostale osoby zobowigzaly sie uzupelnié wyksztalcenie do roku 2013,

[Powdd: akta kontrali, str. 351, 430-431]

Pani Maria lgnatowska — Dyreklor Odrodka  posiadala upowaznienie OPI.0113-2-11/04
obowigzujace od dnia | maja 2004r. do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie
przyznawania Swiadezen przewidzianych ustawa o pomocy spoleczie). Upowaznienie
podpisal dnia 17 maja 2004 r. Pan Whadystaw Skrzypek — Prezydent Miasta Wioclawka, ktory
ohecnie nie pelni tef funkeji.
[Downd: akta kontroli, str, 151

Réwniez pigciu pracownikow Osrodka posiadalo upowaznienia wystawione dnia 21 kwietnia
2005 t. do wydawania decyzji administracyjnyeh, kiore podpisal Pan Wladystaw Skrzypek
Prezydent Miasta Wiloclawek w sprawach:
- OPIK.0113-2-34/05  Lucja Pawlaczyk Zastepea Dyrektora ds. Pomoey Srodowiskowej w
zakresie: ustawy o pomocy spolecene], ustawy o swiadezeniach rodzinnyel, dodatkéw
mieszkaniowych;
- OPIK.O113-2-35/05 Anna Lwecka Zastgpca Dyrektora ds. Instytucionalnej Pomocy
Rodzinie w zakresie: ustawy o pomocy spoleczne) 1 ustawy o swindezeniach rodzinnyeh;
- DPIK.O113-2-36/05 BEwa Krusinska Kicrownik Sekeji Pomocy  Instytucjonalng] i
Optekuncze) w sprawach z zakresu o pomocy spoleczney;
- OPIK.0113-237/05 Maria Wojtulska Kierownik Sekeji Realizacii Swiadezen Spolecznyeh
wsprawach z zakresu o pomocy spoleczne);
- OMK.0113-2-38/05 Irena Piernikowska Zastepea Kierownika Sekcji Realizacji Swiadczen
Spolecznyeh w sprawach 2 zakresu o pomogey spolecene).

[Dowod: akta kontroli, str. 153 — 161]
W powyzszyeh upowaznieniach nie wskazano daty koncowe] waznosdei upowaznien,

7 zaswiadezenia 2 dnia 27 listopada 2006 r. Przewodniczacego Miejskiej Komisji Wyborezg)
wynikalo, ze¢ w duiu 26 listopada 2006 r. wybrany zostal Pan Andrze Teodor Palucki

| Prezydentem Minsta Wiockawek.

[Dowaod: akta kontroli, str. 163]
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1,3.3. Sytuacja lokalowa

Osrodek zajmowal pomieszezenia w 17 obicktach usytuowanyeh w réznyveh czesciach minsta,
tj. 132 biura i 118 pomieszczen gospodarczych o ogdlnej powierzchni 5.514.51m? z tego
powicrzehnia biur 1 pomieszezefi vospodarczyeh wynosila 4.637,11 m% w  Kidrych
zatrudniano. lgeznie 285 pracownikéw z tego 43 osoby w gospodarstwie pomocniczym.
Odrodek  dodatkowo  dysponowal 2 pomieszezeniami garazowymi (ul. Kilinskiego 1 i

Kodciuszki 12) o lgezne) pow, 44 m?.

W poszezegolnyeh obicktach uzvikowanych przez Odrodek destgp 1 umiejscowienie

pomieszezen zwlaszcza dla osob niepelnosprawnych { w podeszlym wieku byl nastepujacy:

. Budynek gldwny OSrodka przy ul. Kosciuszki 26 posiadal trzy Kondygnacje,
usvtuowany byl w centrum Wioclawka (dogodny dojazd) o lgeznym metrazu 773,88 ma W
obickeiz poszezegdine pomieszezenia zajmowali: Dyrektor Osrodka (17.42m7) 1 2 Zastepedw
(pomieszezenia — 18.97m? i 21.36m?). Sekeja Pomoey Stodowiskowe] (3 pomieszezenia
facznie 45,09m?) , Sekeja Realizacii Swiadczen Spolecznyeh (7 pomieszezen facznie 173,56
m?), Glowny Specjalista. Dzialu Instytucjonalne] Pomoey Rodzinie (21,36 m®), Glowny
Ksicgowy (15,49m7%). Dzial Finansowo-Ksicgowy ( 6 pomieszezen lacznie 102,72 m*), Sekeja
[Kadr, Spraw Socjalnych i BHP (2 pomieszczenia lyeznie 31,88 m?), Sekeja Admiinistracji i
Zamowien Pablicznyeh ( 3 pomieszezenia lacznie 137.29 m*), Radea Prawny (7,46 n®) orar
Audytor (19,71 m?). Obiekt nie posiadal zlikwidowanyeh barier architektonicznyeh (brak
bylo: sanitariatu, podjazddw 1 windy dla osob niepelnosprawnyeh, wystepowaly réznice
poziomow w ciagach korytarzowych). Nie bylo w budynku wyodrgbnionego punkiu obshugi

interesanta.

° Lokal w srodmiedciu przy ul. Karnkowskiego 7, w ktérym w jednym pomicszczeniu
na parferze o pow. 162 m* znajdowala si¢ Sckeja Pomooy Srodowiskowej (pomoe osobom
bezdomnym). W budynku inie bylo zhikwidowanyeh bariet  architekionicanyeh  (dla
niepelnosprawnych: brak podjnzdu, waskie w swietle oscieznicy drzwi, brak sanitariatu) .

. W bleky micszkalnym przy ul. ‘Mazowieckie) 5 (dzielnica poludnie) na parterze
majdowalo sie jedno biuro Sekejl Administrac)i | Zamowien Publicznych, a w piwnicy 9
pomieszezen gospodarczych (m. in. archiwum Osrodka) o lgezne) pow. 214.0 m?. Nie byly
zlikwidowane bariery architektonicine.

. W budynku mieszkalnym prey ul. Zw. Zawodowyeh 18 ( srodmieseie) jeden lokal na

parterze o pow. 40.4 m* zajmowala Sekeji Administracji i Zamowien Publicznych gdzie
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usytuowano punkt wyplat $wiadezein. Nie byly zlikwidowane bariery archilektoniczne ( brak

sanitariatow 1 podjazdow ).

° W budynku 3 kondygnacyjnym przy ul. Kilinskiege 1 (dzielnica $rodmicdcie)
usytuowano:  biuro  Zastepey Dyrektora ds.  Swiadczen Rodzinnyeh i Dodatkow
Mieszkaniowyel o pow. 19,45 m?, 9 pomieszezen biurowyeh i jedno gospodareze o lacznej
pow, 1622 m* dly Seckeji Swiadezen Rodzinnych, Sekeja Dodatkdw Mieszkaniowych
zajmowala 5 pomicszezen biurowych 1 jedno gospodarcze o lacznej pow. 75,29 m?, Sckeja
Informatyzaejl jedno pomieszezenie o pow. 8,73 m* oraz Osiedlowa Sckeja Pomocy

Spoleczne Nr 1 ,.Srodmiedeic™ - § pomieszezen o laczng) pow. 108,87 me.

. W parterowym budynku' rejonowej przvehodni zdrowia przy ul. Grodzkiej 2i (od.
Zawisle) znajdowal si¢ jeden lokal na parterze o pow. 7.0 m® gdzie dzialala Ogiedlowa Sekeja
Pomocy Spolecznej Nrl . Srodmieseie”. Byly zlikwidowane bariery architektoniczne, 1,

znajdowal sig sanitariat 1 podjazd dla niepelnosprawnyeh.

. W budynku na parterze przy ul Wienieckiej 42 ( os. Zazameze ) znajdowalo si¢ 9 biur
i 6 pomieszczen gospodarczych o fgezne] powierzehni 31047 m® W obiekcie dziataly
Osiedlowa Sekeja Pomocy Spoleczne] Ni2 | Zazamcere” oraz Swietlica profilakiyezno-
wychowaweza Zacheta™. Byly czesciowo zlikwidowane bariery architektoniczne, .
znajdowal sig sanitarial 1 podjazd dla niepelnosprawnyceh, ciagi korytarzowe o pow.
antyposlizgowe] bez progéw. brak byto dla osob niepelnosprawnyeh: wydziclonych migjse do
parkowania, nierdwna powierzchnia dojsé i dojazdow do obickiu, szerokodé korytarzy nie

dostosowana do wymogow dla tych osob, brak podjazdu do ezesel swietlicowei,

. W hudynku na | pietrze przy ul. Kaliskiej 104a ( os. Poludnie) dziatata Osiedlowa
Sekeja Pomoey Spolecznej Nr 4, Poludnie™ zajmujac 9 pomieszezeti (8 biurowyeh) o laczne
pow. uzytkowej 119,99 m*. Nie byly zlikwidowane bariery architektoniczne ( dla o0sob
niepelnosprawnych brak bylo: dostgpu do pomicszezen, sanitariatow, nierdwne ciagi

korytarzowe [progi], niedostosowana szerokosc otwordw drzwiowych.

. Przy ul. Koscielnej 2 ( os. Michalin) w pomieszezeniach piwnicznyeh usytuowano
Osiedlowa Sekeje Pomocy Spolecznej N 4 Poludnie”, kidra zajmowala 2 pomieszczenia
(jedno na biuro) o laczng) powicrzechni uzytkowej 61,0 m® Nie byly zlikwidowane bariery
architektoniezne (dla miepelnosprawnych: brak windy, sanitariatow. wystepujace progi w
ciagach korytarzowyeh, niedostosowane otwory drzwiowe).
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. Przy ul, 3 Maja 6 (05, Srodmiescic) w Kamicnicy na parlerze znajdowalo sic 12 (w
plwnicy kottownia) pomieszezen z tego 5 biur o tlaeznej pow. uzytkowej 180.57 m®. Nie hyly
zlikwidowane bariery architektoniczne dla niepelnosprawnych: brak dostgpu do swietlicy —
brak windy, brak sanitariatow, wystepujace progi w ciagach korytarzowych, zbvi waskie

otwory drzwiowe.

. Budynek dwukondygnacyiny przy ul. Zytnig) 58 (0f. Kazimierza Wielkicgo), w
ktdrym znajdowaly sie nastepujyee komorki organizacyine Odrodka:

- Osiedlowa Sekeju Pomocy Spolecznej Nr 3, (Wschod", ktora zajmowala 10 pomicszezen 2

tego 2 gospadarcze o lacznej pow. wiytkowej 122,9 m%

- Sekeja Pomocy Instytucjonalnej i Opickuncze) zajmowala 7 pomieszezen (1 gospadarcze) o

taczne) pow. uzytkowej 122.9 m*

- Sekeja Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistyeznego wraz 2z hotelem zajmujaca

19 pomieszezen z tego 12 jako gospodarcze o lgeznej pow. uzyikowej 340,6 m?;

- Swictliea Profilaktyczno-Wychowaweza Zorza” zajmowala 10 pomicszezen z tego 2

stanowily hitra o faczne] pow. 121.5 m®

- Bekeja Administracji 1 Zamowien Publicznyeh zajmowala 4 pomieszezenia gospodareze o

lgezne] pow. 21,8 m*,

Na parterze w budynku byly zlikwidowane bariery architektoniczne (pochyinia, sanitariat dla
nigpelnosprawnyeh, ciagi korytarzowe bez progow). Nalomiast na pictrze  bariery

archilektoniczne nie hyly zlikwidowane (hrak windy, sanitariatow),

° W budynku przy ul, Zukegt 8 (08, Zazameze) uzytkowano 8 pomicszezenl o laczne]
pow. 150,00 m* uwzytkowanych na  $wietlicg profilaktyczno-wychowaweza, Nie bylo
slikwidowanyeh  barier  architektonicznyeh  (brak  dla niepelhosprawnych:  sanitariatow,
podjazdow). Natomiast w punkecic wydawania positkow zniesione byly  bariery
architektoniczne.

. Budviek 3 kondygnacviny przy ol Zapiecek 10 (o4, ﬁrﬁdmitr‘-cie_‘:. w ktorym
wykerzystywano 16 pomieszezenn o pow. 447,62 m® dla Srodowiskowezo Domu
Samopomocy dla Osob 2z Zaburzeniami Psychicznymi. Czedciowo zlikwidowano bariery

architekloniczne, brak hylo windy 1 sanitariatow dla niepelnosprswnyelt,

° W budynku szkoly przy ul. Galezynskiego 9 vzytheowano w piwnicy 5 pomieszezet

wykorzysiywanyeh na Swictlicy profilaktyezno-wychowawezy o lacenei pow. 130 m L
&
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Wystgpowaly bariery architektoniczne: dla miegpelnosprawnyeh brik dostepu do pomieszczen

(brak windy), brak sanitariatow.

. Budynek 3 kendygnacyjny prey ul Ogniowej 8/10 (08 $rodmiescie). w ktdrym
#najdowaly sig nastepujaee komorki organizacyine Osrodka:

- Dzial Rehabilitacyi Zawodowe] | Spoleczne] Osdb Niepelmosprawnyeh zajmowal 6

pomieszeren o tgezne] pow. 89.54 m*;
- Osrodek Informagji Os6b Niepelnosprawnych zajmowat jedno biuro o pow. 18,4 m?;

- Miejski Zespdl Orzekanin o Niepelnosprawnoesel zajmowal 8 pomieszezen o laezine] pow.
128.08 m?;

- Sekeja Administracji 1 Zamowien Publicznych zaymowala jedno pomieszezenie gospodarcze

0 pow, 5,78 m?.

Obickt posiadal zniesione bariery architektoniczne (dla nicpelnosprawnych wykonane byly:
parkingi. podjuzdy, awomatyeznie otwierane drzwi wejsciowe, sanitariaty 1 zniesiono

wszyvstkie progl 1 nierdwnosei),

. W budynky dwikondygnacyjnym przy ul, Sw. Antoniego 11 uzytkowsinp 33
pomieszozenia wykorzystywane przez Gospodarstwo Pomoenicze o Taczne] pow. 509,97 m?,
Na parterze byly zlikwidowane bariery architektoniczne, a na pigtrze brak bylo windy (strome

sehody), brak sanitariatu dla mepelnosprawnych,

° W budynku przy ul. Okrzei 61 uzytkowano 12 pomieszezen o laczne] pow. 147.7 m?
na Klub Integracji Spoteczne) (obeenie nigezynny — remont). Nie byly zlikwidowanie bariery
architektoniczne, obecnie  przygotowywano obiekt m. in. do uwzvtku prezez  osoby

niepelnosprawne.
[Dowod: akta kontroli, str. 273- 295]

Na pytanie, w jakl sposob osoby niepelmosprawne ruchowo mogly skorzystad z
poradnictwa  specjalistycznego oraz pomocy spolecznej), w syluacji istmieniz  barier

architektonicznyeh w budynkach Odrodka, Pani Maria Ignatowska wyjasnila, 2e:

— w przypadky oséb nigpelnosprawnyeh ruchowos, pomoe w formie poradnictwa Sclicjl

Interwencii Kryzysowej i Poradnictwa Specialistyeznego udzielana jest na parterze

budynku przy ul, Zytnief 58 w pomicszezemach Sekcji Pomocy Instytucjonalng]

f
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| Opickunieze], gdzie zniesione sa bariery architektoniczne (wybrany specjalista schodzi do
klienta),

osoby miepelnasprawne ruchowo w sytuacji istnienia barier architektonicznych w
obiektach Osdrodka mogly korzystat z pomocy spoleczigj pracownika socjalnego, ktory
zalatwial wszelkie sprawy w trakcie wizyvt w domu zainteresowanego,

w przypadku gdyby osoba niepelnosprawna rmuichowo zglosita sie do siedziby pracownika
socjalnego, a ze wzgledu na batery architektoniczne nie mogkaby wejsé lub wiechaté do
pokoju przyjeé interesantow to pracownik socjalny wyjdzie do takiej osoby i umowi sie
ng wizyle w domu;

nd terenie miasty Wloclawka dzialujg 4 Osiedlowe Sekeje Pomocy Spolecznej — barlery

architektoniczne wystgpuja w 2.

[ Dowad: akta kontroli, str, 351-352, 431

W zaimowanveh obicktach Osrodka nie funkcjonowala informucja elektroniczna, ktbra by

umozliwiala  spoleczenstwu  zasiggamie merytoryeznyeh informacji oraz wypelnianie |

preesylanie niezbedne  druki drogg  elektroniczny. Odrodek  posiadal  strong  Biuletynu

Informacji Publicznej pod adresem woww.mopr.wloclawek.pl. |, kidra w badanym okresie nie

spetmala wszystkich postanowien arl. 6 ustawy 2 diia 6 wrzednia 2001 r. o dosigpie do

nformac)i publiczne) (Dz. U, Nr 112, poz. 1198 ze zin.). OSrodek podjal dzialania podpisujac

w dnit 6 maja 2008 1. umowe z firma LLOGONET" Sp. z 0. 0. na profesjonalne prowadzenie

strony biuletynu informacyi publiczngj, kiora na dzien zakonczenia kontroli byla w trakeie

technicznego dopracowywania.

Na stronie Odrodka zamieszezonej w Biuletynu Informacji Publiczng nie udostepniono:

nastgpujaeyeh informae)i:

stan prayjmowania spraw, kolejnos¢ ich zalatwiania lub rozstrzygania (wymdg art. 6 ust. |

pkt 3 lit. e},

prowadzone rejestry, ewidencie | archiwa oraz sposohy i zasady udostgpniania danyeh w

nich zawartych (wymog art. 6 ust. 1 pkt 31it. 1),

dokumentacja przebiegu 1 efekidw kontroli oraz wystapienia, stanowiska, wnioski 1 opinie
podmintéw ja przeprowadzajacyeh (wymag art. 6 ust, 1 pkt 4 1it. a tiret drugie),

tresé innyeh wystapien | ocen dokonywanyeh przez organy wladzy pubiliczne] (wymog art.
6 ust, 1 pkt 4 1it. ¢).
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[Dowdd: akta kontroli, str, 297- 305]

Na pytanie, z jakich przyezyn zawartos¢ informacii dotyezacyeh Osrodka odbiesala od

wymogdw ustalonych praez art. 6 ustawy 2 dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji

publiczne], Pani Maria Ignatowska wyjasnila, ze:

zauwazzjge rosngey liczbg odwiedzin sirony podmistowej BIP, podigto decyzie o zmianie
dotychezasowego operatora, kidry na terenie wojewodztwa kujawsko — pomorskiego jest
jednym 2z najwigkszyeh operatoréw  biuletynow  informacji  publicznej,  Kontakty
nawigzane z mnymi jednostkanmi korzystajgoymi z tozwigzania systemu BIPLO firmy
LOGONET Sp. z o0, pozwalajg 2 caly stanowezosciy stwierdzié, i2 przy pelnym
zaangazowaniu pracownikow strona podmiotowa Osrodka bedzie spelniala wyzelkie
wymogi prawne w tym zakresie.

W chwili obécngj nie jest mozliwa pelna realizacja powolanego przepisu, Zgodnie #
opiniami  pismienniciwa pelna realizacja zapisu art, 6 ust. 1 pkt. 3 JiL e wymaga
wprowadzenia  elemenldw  systemu  ¢lektronicznego  obiegu  dokumentdw, kidre
umozhiwilyby automatyezne poinformowanie o stadium proeeduralnym indywidualne]
sprawy. Do czasu wdrozenia w Osrodku elektronicznego obiegu dokumentéw realizacja
tego zapisu przehiegad maoze tylko i wylgcrnie poprzez kontakt osobisty lub telefoniczny i

taka mformacja na stronie podmiotowe) BIP zostante mezwlocznie wnieszezona.

[Dowdd: akta kontroli, str. 353, 431-432)

1.4, Wspdlpraca z innymi organami i organizacjami

W

badanym okresie Ofrodek wspolpracowal 2 nastgpujgcymi organami 1 erganizacjami

wykazanmymi w ponizszej tabeli:

Tabelanr 3
Lp Wyszerepilnienie 20071 008 1. {do 30 czerwen)
wapolircy plsma Fonakoy s Kontakty
telefoniczne 1 tetefoniczne |
osnbiste osnbisie
1 Policia 11 62 2 p3
2 Sady 16 7 5 |
3 Ruratarzy ] 29 l a9
4 Odwinta 0 15 i} 10
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3 Slugba 2drowia (plelganiarki, ] 11 ) 12
polizne, pogotowie ratunkowe,

lekareeh
£ Pracowniey sovjnlmi ] 50 3 22
| T_ i Poradmie nzalezmien 0 3 0 ]
8 Urzqd missta Wioclawek 2 1 3 3
9 PEPS | 0 0 i
0 Poradni 0 t 0 2

pedagapicano-psychnlogiozne

11 Prokuratura 0 3 0 0

12 - Bom Dzieckn, mumicjscowe 2 24 0 4
MOPS, PCPR | MOPR ]

Analiza dziennikow przyje¢ biczacyeh 1 korespondencii wykazala, ze Osrodek (Sekcin

Interwenc)i Kryzysowej | Poradnictwa Specjalistycznego) wspdlpracowal 2 powyzszymi
organami i organizaciami uwzgledniajae réZnorodne sygnaty od spoleczenstwa (kontakty
telefoniczne) oraz prowadzil korespondencje w sprawach dotyezacyeh patologii rodziny oraz
worodzinach doznajacyeh przemocy (proshy: o interweneje badz monitoring w rodzinach
doznajacych przemocy, pomoc w zalatwianiu mieszkan w Urzedzie Miasta badz lokalu
socjalnego w hostell, pomoe oSobom ajdujgeyeh sie w trudng] syluacji Zyciowe],
probleméw dot. alkoholizmu [kierowanie na terapic odwykowe], takze w sprawach pomocy
medyeznej — ginekologicznej, pieleeniarski¢], pogotowia ralunkowego, lekarskiej, udzielanie
pomocy  rzeczowe), udzial w sprawach  sadowwyeh  w charakterze  Swiadkdw,

wspOtredagowanie plsm do sadéw w sprawach wystepujgeych patologii w rodzinach).
[Dowéd: akta koritroli, str. 307- 308]

Z powyiszymi organizacjami | organami wspolpracowal tez Dzial Instytugjonalngj Pomocy
Rodzinie poprzez. przekazywanie 165 spraw 1 opinii Sgdowi Rodzinnemu, Kuratorom o
kandydatach na rodziny zastgpeze, prawidlowosel wjr-péhﬂliania przez rodziny swoich funkeji.
udziatow w postgpowaniu sadowym. Wspélpracy z gminami- 14 spraw 1 jednostkami MOPS,
MOPR i PCPR lacznie 468 spraw na terenic calego Kraju w zakresic porozumien
umieszezania dzicel w rodzinach zastgpezych na terenie innych powiatéw oraz przyjmowania
dzieci z innych powiatow. W 11 sprawach dol. rodzin zastepezych i pelnoletnich

f i i F s i
| wychowankow z tych rodzin oraz placdwek opiekuiczo-wychowawezych podejmowang
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dzialania 2 policja. @ w 17 sprawach dot. umieszezania osdb z Todzin zastepezych w

placowkach oswiatowych.

[Dowad: akta kontroli, str. 315]

W jednym przypadku Rzecznik Praw Duziecka pismem ZIT/413/2272008/GR z dnia 24
kwietnia 2008 r. zwracal si¢ do Dyrektora Osrodka o wyjasnienic sprawy rodziny pelniace]
funkeje rodziny zastepezej, kidra jak wynikalo z tredei pisma bezskutecznie caynila starania o
przekszlaleenie jej w wielodzieng zawodowy niespokrewniony rodzing zastepeza. a w
zwigzku 7 odmows Osrodka w tej kwestii oczekiwal podigeia deeyzji i informacyi. Dyrektor
Ofrodka pismem IPR.SO.0717/4/08 2 dnia 14 maja 2008 r. udziclil Rzecznikowi Praw
Dziecka wyezerpujacyeh informacit o bezzasadnosel roszezenia. Z rredel ww. pisma m. in.
wynikalo, Ze wystepujaca rodzing pelnigea zadania pogotowia rodzinnego zostula uznana
zawodowg niespokrewniong rodzing zastgpeza z mocy prawa art. 154 ust. 3 powolane) ustawy
o pomocy spoleczng, kidra obowigzywata od | maja 2004 roku i dawala te mozliwosé praez

2 Jata, tj. pelnienia funkeji rodziny zastepeze] 1 jednoczednie wiclodzietne] zawodowej,
[Dowdd: akta kontroli, str. 309- 313]

W badanym okresie nie odnotowano zgloszen dotyczacych patologii w rodzinach

Zustgpezych.
[Dowod: akta kentroli, str. 363]

2. Realizacja wybranych zadai wlasnych powiatu, wynikajaeych z art. 19 ustawy o
pomocy spolecznej

2.1 Opracowanic i realizacjn powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych

Uchwala Nr 1353/XL/2005 Rada Miasta Wloclawek z dnia 7 listopada 2005 r. preyicla
(zalacznik do uchwaly Nr 135/XL/2005) program opracowany we wrzesniu 2005 r. pL
~Miecjska strategia rozwiazywania problemoéw spolecznych na lata 2005 — 2015™, zwana dale)
«Strategia”.  Strategia  byla  akeeptowuna przez organizacie pozytku publicznezo we
Wloclawku jak: Towarzystwo Przyjuciol Dzeei Oddzial Rejonowy, Polski Czerwony Kizys
Zarzwd Rejonowy, Oddzial Polskiego Towarzystwa Opiela Paliatywne), Polski Komitet
Pomocy Spoleczne] Stowarzyszenie Charytatywne Zarzad Rejonowy, Caritas Diecezji
Winclawskiej oraz Swictlica ORATORIUM.  Glownymi zaledeniami Strategii bylo: poprawa
wartinkéw funkcjonowania rodzin, {j. wsparcie rodzin w wychowaniu i edukacii dzieci,

wiclozakresowy system ‘wspomagania rodziny (hezpicezensiwe socjalne 1 przeciwdzialanie
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