2.5. Przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom  opuszezajacym  calodobowe  placowki  opiekuiczo-wychowaweze typu
rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spolecznej dla  dzieci i mlodziezy
niepelnnsprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w
ciazy, rodziny zastgpeze oraz schroniska dia nieletnich, zaklady popraweze, specjalne
osrodki szkolno-wychowaweze, specjalne odrodki wychowaweze, mlodziczowe odrodki

socjoterapii zapewniajace calodobowa opieke lub mlodziezowe osrodki wychowaweze

W sprawach detyczacych 0sob opuszezajacych placowki opiekuiczo-wychowaweze Osrodek
nie wydal zadnej decyzji odmowngj w zakresie prayznania pemocy.

[Dowdd: akta kontroli, str. 365]
Dane dotyczace udzielone] pomocy pienigzne] na usamodzielnienie, kontynuowianie nauki i
zagospodarowanie osobom opuszezajacym placowki opickunczo-wychowaweze zawarto w
tabeli nr 8.

W celu dokonania oceny sposobu udziclania pomocy usamodzielniajacym sie
wychowankom 2 placowek opickuniezo-wychowawezyclh  badaniem  objeto akta 29
usamodzielnianych  wychowankow 2 placowek opickudczo-wychowawezych (100 %
outlem).

We wszystkich skontrolowanych aktach usamodzielniajaeyeh si¢ 29 wyehowankdw 2

placowzk opickunczo-wychowawezych znajdowaly sig:

- mformacje o wychowankach zamierzajacyeh sig usamodzielnic,

— wskazanie opickuna usamodzielnienia,

- wnioski wychowankéw o pemoc finansows. zaopiniowane przez opickunow,

—  zuswiadezenia szkalne potwierdzajace kontynuowanie nauki,

= wywiady srodowiskowe,

~ iecyzie preyznajace pomoc pienigzng i rzeczowd,

-~ indywidualny program usamodziclnicnia,

~  plan konlymuowania nauki.

Ustalono. ze pomoc pienigzna zostata ustalona w prawidlowej wysokosei | przekazano juy

terminowo na wskazany rachunek bankowy.

W decyzjach administracyjnyeh pomoc prenigzng na kontynuacje nauki ustalano w

;fmlemjach na okres .o czasu ukonczema nauki nie dluze) jednak niz do ukoficzenia 25 lat™.
[ Dowiid; akia kontroli, str. 383, 389-396, 404)
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Zgodme z § 2 usl. 5 rozporzadzenia w sprawic usamodziclnienia pomoc pienieina na

kantynuowanie nauki jest przyznawana na ¢zas {rwanin roku szkolnego i roku akademickiego.

Decyzje ustalajuce pomoe pieniezna na kontynuowanie nauki przyzotowywali pracownicy
Sekeji. Pomocy Instytucjonalnej i Opickuficzej Ostodka, kierowanej preez Pania Ewe

Krusinska, ktora takze podpisywala decyzje z upowatnienia Prezydenta Miasta Wioctawka.

Na pytanie, dlaczego w decvzji przyznawano osobom usamodzielnianym pomoc
prenigzng na kontynuacjg nauki na okres do ukoniczenia nauki nie dluzej niz do ukoficzenia 25
roku Zycia, zamiast na okres roku szkolnego lub akademickiego, Pani Fwa Krusinska

kierownik Sekeji Pomocy Instytucjonalnej i Opiekuncze] Osrodka wyjasnila, e

— warunkiem uzyskania pomocy pienigznej na kontynuowanie nauki jest realizowanie

zobowigzan zawartych w indywidnalnym programie usamodziclnienia,
— woparciu o len dokument oraz zebrane materialy wydawana jest decyzia administracyina,

= pomoc ni kontynuowanie nauki jest realizowana w ezasie trwania roku szkolnego hads

akademickiego,

= w przypadku braku podstaw do przyznania Swiadezen nastepuje zawieszenie wyplaty, aw

przypadku nienaleznie pobranych Swindezen nastgpuie zohowigzanie do ich zwroti.

Pani Ewa Krusifiska - kierownik Sekeji Pomocy Instytucionalngj i Opiskunezej Osrodka
przedlozyla pismo z Ministerstvwa Polityki Spolecznej Departament Pomocy i Integracii 7 dnia
23 marca 2005 r. (znak: DPS-IV-5120-1070-37-MB/0S) w ktérym podano: Tredé arr, 89 ust,
Fustawy o pomocy spofeczney §§ 2 ust, 3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spofeesne) = dnia
23 gradna 2004 r. w sprawie ndzielenia pomoey nu usamodsielnienie, kontynwewanie nianki
oraz zagospodarowanie (Dz. U z 2005 r. Nr 6, poz. 43) wskazujq, Ze decyzia o prevenaniu
pomocy plenteznel na kontvndowanie payki powinng byé wydana na caly deklarowany w
indywidualnym programie usamodzielnienia ezas nauki, Ustawa okresla ogéinie, z¢ pomoc nu
kontynuowanic nawki prayenaje sie na czas naulki do 23 r. 2 Natomiast w rozparzadzeniv
doprecyzowano pojecte czasu nawki, kidry dzieli sig na kolefne luta szholne | akademickie, w

ktdryeh sawarte sq okresy nawki i wakacie.

[Dowdd: akta kontroli, str, 405, 411-414]
Stwierdzomo, Ze w jednym przypadku osoba pobierajaca pomoc pieniging
kontynuowanie nauki (Monika Sz.) kilkakrotnie przediozyla w Odrodku slalszowane badz

/pr;-:ttmhimm zaswiadezenia potwierdzajace kontynuacie nauki w szkole.
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Osredek podjal nastgpujgee dzialania:

= zawiadomil policj¢ o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,

— decyzjn 7 dnia 22.02.2008 r. uchylil decyzje z dnia 12.12.2003 r, dotyczacs przyrnania
pomocey pienigzne) na kontynuowanic nauki i zaprzestal wyplaty $wiadezen od lutego
2007 r.,

= decyziq 2 dnia 26,02.2008 r. ustalil zwrot nicnaleznie pobranego swiadezenia z tytulu
kontymuowania nauki, lacznie na kwote 8.831,97 41,

Dnia 26 maja 2008 r. Komenda Migjska Palicil we Wioclawku sformulowaly przeciwko

Muonice Sz. akt oskarzenia o przestepstwo 2 art. 286 § | kk w zh. z art. 270 § 1 kkw zw. z art,

11 §2 kk.

[Dowdd: akta kontroli, str. 397-400)

2.6. Pomoe w integracji ze srodowiskiem os6b majgeych trudnogei w przystosowaniu sie
do zycia, mlodziezy opuszezajgeej calodobowe placowki opickuiezo-wychowawcze typu
rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spoleczmej dla dzieci | milodzieiy
niepelnosprawnych intelektualnie; domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w
cigzy, rodziny zastepeze oraz schroniska dla nieletnich, zaklady popraweze, specjalne
osrodki szkolno-wychowaweze, specjalne ofrodki wychowaweze, mlodziezowe o§rodki
socjoterapii zapewniajjee calodobowy opieke lub mlodziezowe odrodki wychowaweze,

majacych braki w przystosowaniu sig

Osrodek stosowal nastgpujaee formy pomocy w integracji ze srodowiskiem:

Pomoe w poadjeciu zatrudnienia.

— Staly kontakt 2z bylymi wychowankami po opuszezeniu  placéwki, szezegdinie

wyehowaweow, ktorzy sy opickunan usamodzielnienia.
-~ Pomaoc w zalatwianiu spraw urzgdowych.
~  Pomoe w uzyskaniu mieszlan z zasohow Urzedu Miasta,

— Pomoc w przygotowaniu (rémoncie) oraz wyposazeniu posiadanych przer wychowankow
mieszlkan badz lokali, w Kiorych zamieszkuja po opuszezeniu placdwek, pozyskiwanie

pomocy osob prywatnych,

Staly kontakt ze szkolami i motywowanic do kontynuowania nauki | zdobycia zawodu,

[ L:'rﬁ i
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= Zapewnienie mozliwosci korzystania z pomocy | wsparcia specialistow (psychologa,

pedagoga, prawnika).

- Zapewnienie mozliwosel pobytu w mieszkaniuch chronionyveh, monitorowanie pobytu,

pomoe 1 wsparcie w rozwigzywaniu spraw problemowych.
—  Praca sotjulna w Srodowisku — micjscu osiedlenia po opuszezenin placowki.

W przypadku ubiegania sig o mieszkanie socjalne z Urzedn Miasta Wiloclawek, zgodnie 2
ustaleniami zawartymi w indywidualoym programie usamodziclnienia, informowano o
procedurach w tym zakresie 1 w uzasadnionyeh przypadkach we wspolpracy 2 pracownikami

placéwki, pomugano w uzyskaniu mieszkania,

W 2007 1. 1 2008r. 4 wychowankdw, ktorzy opuscili rhmme typy placdwek. otrzymalo

micszkania socjalne z zasobow lokalowyeh Urzedu Miasta Wioelawek,

W sytuacjach  wymagajacych pilnej potrzeby pozyskania mieszkania Osrodek zabezpieczat
pobyt w niieszkaniu chironionym. Z formy tej skoyzystalo w 2007 r, — 5 wychowankéw |
2008 r. — 6 wychowankéw. Ponadto w 2007 r. 4 wychowankéw, ktdrzy powrdcili do
srodowiska zostalo objgtych pomocy w formic zasikéw okresowyceh i celowyeh oraz pracy
sogjalng z powodu bezrobecia i braku Zrodla utrzymania. W 2008 r. pomoeq w tym zakrésie

zostalo objetyeh 7 osdb.
[Dowdd: akta kontroli, str. 366-367]

2.7. Podejmowanie innych dziatan wynikajacyeh z rozezmanyeh potrzeb, w tym

tworzenie i realizacja programow oslonowych

W badanym okresie Osrodek reulizowal programy oslonowe dotvezqee tozeznanych
probleméw o charakterze patologii spolecmych, ktére byly stosownymi uchwalami przyjete

preez Rade Miasta Wloclawek, a nianowicie:

- Nr 51/XLIX/2006 z dnia 5 czerwea 2006 r. ~Migjskt Program Rezwigzywama Problemu i
Lagodzenia Skutkow Bezdomnodei na lata 2006- 20107, m. in. ktorego celem bylo
udoskenalanie  systemu  pomocy  bezdomnym  poprzez  prolilakiyke  bezdomnodei,
zahezpieczeniem podstawowych potrzeb oséh bezdomnych oraz aktywizacje tych osdab.

= Nr 29/VT/2007 2 diia 26 marca 2007 v | Nr 9/XIV/2008 z dnia 3 marca 2008 r. ,, Migjski
Program  Profilakivki 1 Rozwiazywania Problemow Alkoholowyeh 1 Przeciwdzislanin
Narkomanii na lata 2007-20087, kidrego celem m. in. bylo zmmigjszenie populacii osdh

pijacyeh alkohol poprzez zmniejszenic ilosei czestotliwosel picia alkoholu przer mlodziez,
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ograniczanie dzieciom i miodziczy dostgpy do substancji psychoakiywnyeh, swickszanie
dostepnosei profesjonalnych dziatan terapeutyeznych oraz pomoc osobom wzaleznionym i ich
todzinom, zapobicganic patologii rodzin araz zapobieganic przemocy domowej wywalane
przez. alkohol.  Programy te uwzglednialy kierunki dzialan okreslone w Narodowym
Programic  Profilakiyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Krajowym

Programie Przeciwdzialania Narkomanii.

- Nr 136/XL/2005 z dnia 7 listopada 2005 r. Miejski Program nad Dzicémi i Rodzing”
majgey m. in. A celu realizacje kierunkow dziatan niezbgdnych do calosei systemu

profilaktyki i opieki zgodnie z obowigzujacymi wymogami.

- Nr 98/LI2006 z dnia 16 pazdziernika 2006 r.  Micjski Program Przeciwdzialnia
Przemocy w Reodzinie™, kidrego celem m. in. byle inicjowanie i wspicranic dziatan
podnoszacyeh  Swiadomosé  spoleczensiwa w zakresie przyezyn  skutkéw praeniocy,
zmniejszanie liczhy przypadkéw przemocy oraz podnoszenie  skuteeznosei metod jej
powstrzymywania popreez zintegrowane dzialanie wszystkich shuzb instytucii i organizacji.

Realizowane programy oslonowe przez Osrodek byly zgodne z kierunkami dzialan preyjetych
W Migjskiej Strategii Integracyi i Rozwiazywania Problembw Spolecznych na lata 2005-

20157,

[Dowdd: akta kontroli, str. 402- 410]

1.8 Sporzadzanie sprawozdawcezoSei oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
rowniez w wersji clekironicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,

Zgodme 7z § 8 pkt T Regulaminu Osrodek m. in. sporzadzal sprawozdania w o wersji
clektroniczne]  #  zastosowaniem  systemow  informatycznych  dwéch  dostaweow

oprogramowania wymienionych na stronie www.politvkaspoleczna.gov.pl, 1j.:

= program systemu ewidencji podopiecznyeh ,POMOC™ firmy TOP-TEAM TT Sp. z 0. 0. ul.

Mroczna 9/11/13 lok. 96 w Warszawie. Ohecnia wersja programu , TT POMOC” GP-1.2-2-1 z

dne 27 maga 2008 1, wykonana zgodnie 2 wymaganiami homologacyjnymi zawicrajaca

wszystkie niezbedne elementy okreslone przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoleczne).

Program powyzszy wykorzystywany byl w Odrodku przez pracownikéw Sekeji Realizncii
| Swiadezen Spolecznych na 20 stanowiskach pracy.

|
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Program: systemu ,,POMOST" 7 dniem [ stycznia 2006 r, dla wersjii wymagan
homologacyjnyeh 1.2 — $wiadectwo homologacji nr 1/1.2/PS/0/2005 dla systemu OU-
POMOST" wersja 0-1.2-20-0.0, dla poziomu organizacyjnego ,,0™(OPS) gmina uzvskata od
firmy COMPUTERLAND S.A. z siedziba w Warszawie ul. Al Jerozolimiskie 180 abecnie
firma ,,SYGNITY™ S.A. ul. Al. Pokoju w Krakowie. Obecnie uzytkowana wersja 20-4.0,
dostosowana jest do erraty, do wymagan homaologacyinych 1.2 z dnia 25 kwietnia 2008 . i do
nowych regul kontroli zbiordw centralnyeh, obowiazujacych od I kwartalu 2008 roku.
Program uzytkowy ..POMOST” zainstalowano w Odrodku na 5 stanowiskach pracy w Sekeji
Pomocy Instytucjonalnej i Opiekuneze]. Sporzadzane sprawozdania w badanyim okresie 2
wykorzystaniem powyzszego oprogramowania byly przesylane wraz ze zbiorami centralnymi

do urzedu wojewodzkiego,
[Dowdad: akta kontroli, str. 38, 133~ 145]
2.9. Realizacja dochoddw i wydatkiéw Osrodka

Osrodek w badanym okresie przediozyl Prezydentowi Miasta Wloclawka wykaz zadan i
potrzeh finansowych w zakresie pomocy spoleczne). Prezydent Miansta Wisclowlka zatwicrdzil
powyzsze potrzeby dnia 27 grudnia 2006 1. na rok 2007 oraz analogicznie 27 grudnia 2007 r.
na tok 2008.

W latach 2007-2008 (do 30 ezerwen) dochody i wydatki Osrodka ksmattowaly sig

nastypu)aeo:
stan na-deien 31 grudnia 2007 .
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Zrodla finansowania wydatkow w | potroczu 2008 roku w poszezegblnyveh zadaniach i ich

wykorzystanie:
Tabelanr 17
L = l:l'hl l'!-:l_
Lp Fadanis Wykonanie ZLriadla finansowania i Wi'lfsﬂl‘m!ﬂnnm
wydathdw | Wojewndy UM IS Q'}.ﬁzt 'u% \ O B |
- I Cd I.
| Z 3 4 5 ] T B 9
' éaduf:;hﬂme 14.735946 | 7450592 | 7285354 | 5056 | 4944 0
p | Ddaniazlecone | yogo e | 14.676.474 0 0 100 0 0
minie
Zadania wiasne
S 3 It . %
2 )il 1.674.325 0 1674325 | 0 0 100 0
Zadanin rzadowe :
4 Howiaky 118430 [18.430 M 0 104} ] {1
Opilem FLANS.175 | 22.545.490 | B.959.67Y 1] T1.56 158.44 0

Dyrekior Osrodka nie posiadal upowsznienia Prezydenta Miasta Wioclawka do dokonywania

przeniesien planowanych wydatkaw.

[Dowad: akta kontroli, str; 339 - 341
3. System kontroli wewngtrznej, nadzor i skargi
3.1. Kontrola wewnetrzna i nadzor

3.L.1. Procedury wewngtrznej kontroli finansowej Dyrektor Odrodka ustalil dnig 2 styeznia

2005 r. w zalgesniku Nr 1 do zarzadzenia Nr 2/2005. Zarzadzeniem Nr 13/2008 1 7 dnia 6

maja 2008 r. Dyrektor Odrodka wprowadzil nowe procedury wewngtrzneg] kontroli finansowei

w zalgozniku Nr 1.

W procedurach wewnetrznej kontrali finansowej podano, Ze:

~ kontroli dokonwe sie pod wzgledem legalnosei, celownsei, pospodamasci oruz zgodnosci
dokumentacii ze stanem faktyeznym,

— podpis dyrektora Odrodks zatwierdzajacy operacje gospodarcza do tealizacji brnacza
uznanie, Ze zostala ona poddana procedurom kontroli wewngtrzne] zgodnie 2 preepisami
tepo zarzadzenia,

W dokumencie tym opisano m.in.: procedurg zaciaganin zobowiazan, udzielania zamdéwies

ubliczmych, zagadnienia kontroli wstepnej | nastepezej. f

| b

lyfc
T

4l



W § 13 pkt 2 zalgeznika Nr 1 do zarzydzenia Nr 13/2008 2 dnia 6.05.2008 . podano: W
Sprawowaniu - wewngtrznej kantroli finansowe] w MOPR zastosowanic maja Standurdy
kontrali finansowej w jednastiach sebora Sinanséw publicznyeh (Dz. Urz, Min. Fin, » 2006
roku Nr 7, poz. §8)."
W powyzszy procedurach nie uwzgledniono niektérych standardéw kontroli finansowej
(identyfikncja zadan wrazhwych, identyfikacja ryzyka, analiza ryzyka, monitorowanie i ocens
systemu kontroli finansowe;).

[Dowdd: akta kontroli, str, 357-36 1]
Zgodnic zart. 47 ust. 3 ustawy 2 dnia 30 czerwea 2005, r. o finansach publicznyeh (Dz. U, Nr
249, poz. 2104 ze zm.) kierownik Jednostki ustala w formie pisemne procedury, o ktoryeh
mowa w ust. 2, biorae pod uwage standardy kontroli finansowej, o ktérych mowa wart: 63
ust. | pkt 1, oraz zapewnia ich przestrzeganie. W mysl art. 63 ust. 1 pkt 1 ustawy o finansach
publicznych koordynacia kontroli finansowej w jednostkach sektora finansow publicznych

obejmuje okreslanje i upowszechnianie standardow kontroli Mnansowsj,

Standardy kontroli finansowej w jedniostkach sektora finansow publicznych zostaly okreslone
w Komunikacie Nr 13 Ministra Finansow z dnia 30 czerwed 2006 r. w sprawie standarddw
Rontroli finansowej w jednostkach sektora finanséw publicznych (Dz, Urz. Min, Fin. Nt 7.

poz. 58),
W powyzszym zakresie Pani Maria Tgnatowska — dyrektor Osrodka wyjasnila, ze:

- mowelizowane Zarzadzenic Nr 13/2008 Dyrektora Odrodka z dnia 6 maja 2008
Wsprawie  procedur  kontrolj wewnelrzng)  zawlera  wszystkie wstandardy  kontroli

finansowej w jednostkach sekiora finansow publicznyeh™,

= standardy, w tym min, identyfikacja ryzyka, analiza ryzyka nie zostaly odrebnie

wyszezegdlnione, ale wg mojej opinii zawarte sq m.in. w § 7 ww, Zarzadzenia.

= W rozdziale 4 ww. Zarzadzenia zawarto delegacje  dotvezgea muin. faktu, ze
w sprawowanit wewnetrzne] kontroli finansowe] zastosowanic majy , Standardy kontroli
linansowej w jednostkach sektorn finanséw publicznyeh™ (Dz. Urz, Min. Fin. z 2006 roku
Nr7, poz. 58),

= »Wg mojej opinii kontrola wewretrziia Jest integralnym procesem, na kidry ma wplyw
Kierownictwo jednostki oraz jej personel, Jest ona okreslona tak, aby odnosi¢ sig do
ryzyka i dawac rozsadne zapewnienie, ze dzialania jednostki skiefowane na wypelnianie

el funkeji pomagaja w osiagnicciy ogdlnyeh celow, m.in,: wypelnianie obowiazkow
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zwiazanych z odpowiedzialnodcig. zgodnoscig z prawem | przepisami ochironag zasobdw
przed utrata, niewlasciwym wykorzystaniem i zniszezeniem: Aby kontrola finansows hyla
skuteczna wymaga si¢ aby zadanin z nig zwigzane dotyezyly biezgee] dealalnose
jednostki, . stanowily czgsé codziennych zadan wykonywanyveh przez pracownikéw na

wszystkich szezeblach — pkt 11-12 § 4 ww., zarzadzenia.”

[Dowdd: akta kontroli, str. 333-355]
Zoodnic z § 7 zalqeznika Nr | do zarzqdzenia Nr 13/2008 z dnia 6.05.2008 .- wWslgpna
kontrola wydatkéw administracyjno-rzeczowyeh polega na sprawdzeniu ¢zy dokonano
analizy kosziow uzasadniajacych, ze wydatek jest niezbaedny | ustalony w sposob oszezedny |
gospodamy.”
W § 4 pki 11112 powolanego zalgeznika postanowiono, ze: Do samokontroli zobowigzani
si wseysey pozostali pracownicy bez wzgledu na zajmowane stanowisko i rodzaj
wykaonywane) pracy. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym zarzadzeniu, kontralg
operagji gospodarczych dokonuja osoby wskazane w instrukeji obiegu i kontroli dowodéw
ksiggowyeh wprowadzone) Zarzadzeniem Nr | 1/2008 dyrektora MOPR .

[Dowdd: akta kontroli, str. 359, 361 ]

3.1.2. Zgodnie 2 § 13 usl. | Regulaminu Oérodka sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscia |
realizacjy zadan statmtowych oraz wspoldziglanic | kenwrola: placéwek  opiekuiczo-
wychowswezyeh, domow pomocy spolecznej, Odrodka Adopeyino-Opickunezesa nalozalo
do zakresh zadan gléwnego specjalisty Dzialu Instytucjonalnej Pomocy Rodzinie. Kontrola
finansowa nad planowaniem i wykonywaniem dochoddw | wydatkéw: doméw pomocy
spoleczne].  domdw  dziecka, Odrodka  Adopeyjne-Opickuiiczego,  Gospodarstwa

Pomoeniczego przy Osrodku byla zadaniem Dzialu Finansowo-Ksiggowego (§ 23 ust, 4),

[[Dowad: akta kontroli, str. 107, 116]
Sprawowany nadzor nad ww. jednostkami m. in. polegal na: okresowych wizyiaciach
placowek i zastanego stanu faktycznego, przeprowadzania rozméw z micszkaficami DPS - 6w
i wychowankami placowek opiekunczo-wychowawezych, udzialu pracownikow Osrodka w
orgamizowanych na terenie jednostek okolicznoseiowyeh spotkaniach i uroezystosciach,
analizy przedidadane] sprawozdawezodei i dokumentow jednostek, analizy skarg i wnioskow,
biezgeego ( telefonmeznego) kontakwi i wspdlprey 2z Dyreklorami - Domow Pomocey
Spolecznej, Domoéw Dziecka 1 Osrodka Adopeyjno-Opickuriezego, W prowadzonym
nadzorze za priorytelowe uzoano realizacje programu naprawczegn w odniesicniu do

calodobowych placdwek opickuficzo-wychowawezyeh | osiggnigeie wymaganego standard
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opieki i wychowania przez Dom Dziecka Nr | przy ul Zymiej 55, Kiéry funkcjonowal
warinkowo w oparciu o wydane zezwolenie Wojewody Kujawsko-Pomorskiegs,

[Dowdd: akta kontroli, str. 349]

W badanym okresie przeprowadzono (3 grudnia 2007 r) Jedng wizytaeje w plactwee
opiekinezo-wychowaweze) (Dom Dziecka Nr 1) w zakresie erganizacii pracy 1 warlinkow
bytowych podczas trwajgeego remontu oraz przestrzegania dyseypliny pracy. Zalecono
egzekwowanie obowiazku podpisywania listy vbecnosei oraz preestrzepanic ladu i porzadku

na terenie domu dziecka.

[Dowad: akta kontroli, str, 347- 348]

Na pytanie, 2 jakich przyezyn w latach 2007-2008 (1 pol.) Odrodek nie preeprowadzil

zadnej kontroli nadzorowanyeh jednostek (tylko jedna wizytacia), . placdwek opiekuniczo-
wychowawezyeh, domdw  pomocy spolecznej, Osrodka Adopeyjnoe-Opickuficzess |

Gospodarstwa Pomocniczego przy Ofrodku, Pani Maria lgnatowska wyjasnila, ze;

- zakres bezposrednich uprawnien nadzorczveh Prezydenta Miasta Wiocldwek nad
jednastkami organizacyjinymi pomocy spoleczne] jest realizowany przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w zakresie okreSlonym preepisami prawa,

— ocena dzialalnosci i realizacji zadan regulaminowych dokonywana jest w oparciu o:

" przedidadang  sprawozdawezos¢  dot,  stanu  fakiyeznego (meldunki, raporty,
sprawozdania, opracowania, informacie biczace),

* realizacie ustalen Prezydenta i uchwal Rady Miasta Wioclawek,

* podejmowanie przez jednostki inicjatyw | dziafan shuzgeych podnoszeniu jakosci
realizowanych ushag,

* wynili kontroli organu Wojewody,

= wyniki koniroli finansowe| Urzedu Miasta Wloclawek,

= omawianie spraw biczacych i staly kontakt z Dyrektorami jednostek,

= okresowe wizylowanie placowek,

— ocena dziatalnosci jednostek wynikajagca z powyiszepds w okresie lat 2007-2008
(I polrocze 2008 r.) nie stanowila praeslanki do ingerencji w zarzadzanie | organizacje
jednostek 1 zastosowania szezepdlnyeh Srodkow nadzom w postaci przeprowadzenia
kontroli,

= Zadama kontrolne przypisane Dzialowi Finansowo-Ksiggowemu w zakresie jednostelk

dzorowanyeh, Osrodek sprawuje poprzez nadzor nad realizacia zadan preez te

jednostki, polegajgey muin. na pomocy w przygotowywaniu projektow budzet, PODZEE
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dokonywane zmiany w tym budzecie, az do analizy jogo realizacji. Gospodarstwo
Pomocnicze przy Osrodku sklada comiesigezne meldunki z omagnictych prevehodow |
srenlizowanyeh kosztow, co stanowi podstawe hiekgee] oceny, analizy, - kontroli
w zakresie prawidlowoesci dzialan tej jednostki.

— Funkeje kontrolne w zakresie finanséw wykonuje Wydziat Kontroli Urzedu Miasta we
Wioelawku, kiory 2 Kontroli przeprowadzanych w jednostkach nadzerowanych przekazuje
do Dérodka kapie protokaléw. Dotychezas nie bylo zadnyeh powarnicjszych uchybien, co
moZe swiadezy¢ o prawidlowe] wspolpracy 2 tymi jednostkami, a tym samym o
prawidtowo realizowanyeh funkejach nadzoru,

[Dowad: akta kontroh, str. 333, 435-436]

3.2, Rozpatrywanie skarg

Zarzgdzeniem wewngirznym Nr 6/2003 2 dnia 27 czerwea 2003 r. (obowigzujgeym) Dyrektor
Osrodka ustanowil zgodnie z art. 253 § 1 ustawy 2 dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks
postgpowania admimstracyinego (tekst jednolity Dz, U, 2z 2000 r. Nr 98, paez, 1071 z¢ zm.)
swany dalej Kpa”, organizacie przyjmowsania i rozpatrywania skarg i wnioskow . Z tresci
ww. zurzgdzenia wynikalo, ze skargi i wnioski prayjmuje Dyrekior i Zastepey Dyrektora
Osrodka w kazdy wiorek w godz. od & do 16. Koordynacje oraz prowadzenie rejestru skarg 1
wiioskow powierzono Pani Stanislawie Matejskisj - Kicrownikowi Sekeji ds. Metadyeznyeh,
Analiz 1 Koordynacji, a po zmianie zakresu czynnosei z dnia 31 sierpnia 2008 .
Kierownikowi Sekcii Pomoey Srodowiskowej. Jak wynikalo 7 zakresu ceynnosel z dnia 31
sierpnia 2007 r. Pani Stanislawy Matejskiej Kierownika Sekeji Pomoey Srodowiskowej w pkt
15 zapisano m. in. ,prowadzenie rejestru skarg, dokonywanie analizy skarg i udzielanic

odpowiedzi”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 317 - 324]

Organizacja Osrodka w zakresie przyimowania skarg i wnioskow od klientdw, 1, m. in.
umieszezania w widocznym miejseu informacyi wskazujacej komdrke organizacyina oraz
wyznaczonych pracownikéw przez Dyrektora przyimujacych i rozpatrujacych skargi i
wnioski stosownie do § 3 ust. 1 12 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 styeania 2002 r.
W sprawie organizacji przylmowania i tozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz, 1, Nr 5, poz: 46)

przedstawiala sig nastepijaco:

- na | pigtrze ( budynek glowny przy ul Kosciuszki 26) na drzwiach przed wejseiem do

sekretarintu Odrodka gdzie m. in, urzedowali Dyrektor i Zastgpea Dyrektora byla




umieszezona w widocznym miejscu tabliczka o wedei: ., Dyrektor MOPR w sprawach skarg
wiioxkew przinmife we wiorki w god=inach 8 - 16", Brak bylo wywieszone| inftrmacii o
przyjmowaniu skarg i wnioskdw przez wyanaczonych pracownikow Osrodka, 1. 3 Zastepeow
Dyrekiora i wyznaczonego pracownika zgodnie z-art. 253 §4 31 4 ustawy z dnia 14 ¢zerwea
1960 1. Kodeks postgpowarnia adminisiracyjneso (lekst jednolity Dz, U, z 2000 r. Nr 98, poz.
1071 zezm.).
- stwierdzono, ze w 16 placéwkach Ogrodka (94,12 % wszystkich placowek) snajdujacych sle
wordanyeh dzielnicach miasta Wloclawka brak bylo umieszezania w widoeznym miejscu
imformacii wskazujacej komdrkg orgamizacyjng oraz wyznaczonych pracownikow przez
Dyrektora przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski zgodnie z § 3 ust. 1§ 2
rozporzadzenia Rady Ministrow 2z dnia 8 styeznia 2002 1. w sprawie organizacyi
preyjmewania i rozpatrywania skarg | woioskéw (Dz. UL Nr 3, poz. 46).
Ustalono, Ze dokonywano rejestrit pisemnych skarg, 2 kidrego wynikalo, ze:
- W 2007 r. wplynglo do Osrodka 14 skarg. z ktorych wszystkie zostaly wemane za bezzasadne,
- w 2008 r. (do 30 czerwea) wplyneto 11 skarg z tego w 2 preypadkach czesciowo uznano
racig skarzgeych i po rozpatrzeniu ich przeprowadzono z winnymi pracownikami Osrodka
rozmowy dyseyplinujace (pismo — odpowiedZ na zlozony skarge PS.PS.0570/08 2 dnig 13
czerwea 2008r. skicrowane do P.C, i analogicznie odpowied? z dnia 23 czerwea. pismo
PS.PS,0570/10/08 dot. skargi LF przekazane] wg wiasciwosed przez Prezvdenta Minsta
Wioclawka do rozpatrizenia przez Odrodek). Ustalono, Ze skladane przez obywateli do
Osrodka skargi 1 wnioski usine nie byly rejestrowane oruz nie sporzadzano W tvim sukresic
protokoldw stosownie do dyspozycji § 6 wst. 1 1 ust 2 eytowanego powyzej rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnig 8§ styeznia 2002 r. w sprawie organizacil przyjmowania i
rozpatrywania skarg 1 wnioskaw,
[Powad: akta kontroli, str. 273-295, 325 — 333]
Na pytanie, z jakich przyczyn nie rejestrowano i nie sporzadzano protokolow z
ustnyeh skarg 1 wnioskdw skladanyeh przez klientéw Odrodka oraz nie umieszezano w
widoeznym migjseu w jednostkach podporzadkowanych Osrodkowi. informacii o dniach i
godzinach przyjec przez dyrekeje i kierownika danej komorki organizacyjnej, Pani Maria
[gnatowska wyjasnila, ze:
- we wazystkich jednostkach podporzadkowanych Odrodkowi zostaly tizupelnione i sa
r wywieszone w widocznych micjscach mformacje dolyczace przyieé w sprawie sharg

I wnioskow,
4
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dotychezas przyjmujacy interesantow odnotowywali sprawe w podreeznym rejestrze

zalutwiajac jg .od reki”. . Sprawy te dotyczyly prosb o interwencje w zakresie sposabu
ndziclenia pomocy np, wezedniejsza wyplata Swiadezenia. Skargi byly i sa prayjmowane
w formie pisemnej | kierowane sa do pracownika odpowiedzialnego za udziclanie
adpowiedzi — Kierownik Sekeji pomocy Srodowiskowej ™

w lipeu zostanic zmicnione zarzadzenic w sprawie skarg | wnioskow z uwagi na Amiang
nazwy komorki pracownika odpowiedzialnego za koordynacje skarg pisemnych, a preede
warystkim w zwigzku z wprowadzeniem ohowiazku sporzadzania protokolu z prayjecia
skargt ustney.

[Dowod: akta kontrali, str. 353, 434]

Popreez  zamieszezenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen

Kontrolerzy informuja Paniq Dyrektor o przystugujacym jej prawie:

./

k

zgloszenia przed podpisaniem protokdtu kontroli, w terminie 14 dni od daty otrzymania
ninigjszego protokolu kontroli, pisemnyeh, umotywowanyeh zastrzeZzen, co do ustalen
zawartyeh w protokdle kontroli (art, 55 ust. 1 12 ustawy o NIK);

odmowy podpisania ninigjszego protokélun kentroli, z jednoczesnym obowiazkiem
zlozenia na tg okolicznosc, w terminie 7 dni, wyjasnien dotyczacych przyezyn odmowy
podpisania protokolu kontroli (art. 57 ust. 1 ustawy o NIK). W preypadiu zgloszenia
zastrzezen, termin 7 dni - zgodnie zart. 57 ust. 2 ustawy o NIK - biegnie od dnia

otrzymania ostatecznej uchwaly w sprawic ich rozpatrzenia;

Zlozenia 2 wlasnej inicjatywy na pismie dodatkowych wyjasnien, co do prayczyn
i okolicznosei powstania nieprawidlowoscei opisanych 'w niniejszym protokéle kontroli,

W terminie uzgodnionym z kontrolerem (art. 59 ust. 2 ustawy o NIK),

kj diy
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O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiegi ewidencji kontroli w pozyeji
nr

Wioclawek, dnia 24 lipea 2008 r,

glowny spé-cjtﬂiﬂ't{ kontroli
panstwowej

Najwyizszej 1zby Kontroli

Delegatury w Bydgoszczy

Andrzej Maciejski
MG

\specjalista kontroli
pansiwowej

Najwyzseej lzby Kontroli
Delegatury w Bydgoszezy
Zhigniew Kucewicz

MOkl £4.07. 08 . R SR TS
Amiefsconwese, deata/ Mt J‘a fé:;ﬁ:}—wvm

.........................................................

Wodniu 24 lipca 2008 v jeden egzemplarz protokolu kontroli dorgczons Pani Marii
lenatowskic) ~ Dyrektorowi Osrodka,
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