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WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701), zwane] dalej ,,ustawg o NIK”, Najwyzsza lzba
Kontroli Delegatura w Bydgoszezy skontrolowala Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we
Wioclawku, zwany w dalszej tresei ,,Oérodkiem”. Kontrolg objeto realizacje niektorych zadan
w zakresie pomocy spolecznej przez administracje samorzadowa powiatdw za lata 2007-2008

(I polrocze).

W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokéle kontroli
podpisanym w dniu 24 lipca 2008 r., Najwyzsza lzba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy o

NIK, przekazuje Pani Dyrektor niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wywigzywanie sie administracji
samorzqdowe] miasta Wloctawka z niektorych zadan okreslonych w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm.), zwanej w dalsze] tresci ustawa

o pomocy spolecznej, mimo stwierdzonych nieprawidlowosci.

1. W miedcie Wihoclawek na jednego pracownika socjalnego Osrodka przypadalo 2084
mieszkancow, 1j. o 84 mieszkancow wigcej (104,2%) niz okreslala norma zawarta w art. 110
ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej (2 tys. mieszkancow na jednego pracownika socjalnego).

Osrodek wykonywal zadania zgodnie z art. 19 ustawy o pomocy spolecznej.



2. Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage, 7e przyjeta przez Rade Miasta Wioctawka w dniu
7 listopada 2005 r. . Miejska Strategia Rozwiagzywania Problemow Spolecznych na lata 2005-
20157, zwana dalej . Strategig”™, nie zawierata sposobu i terminu realizacji poszezegolnych
celow Strategn, kosztow realizac) tych celow, mierzalnych wskaznikdw realizacyi oraz Zrodel
finansowania, Strategia nie wskazywala jednostek organizacyjnych i oséb odpowiedzialnych
za koordynacjg 1 realizacje¢ poszezegolnych zadan (celow).

Realizowano programy oslonowe nawigzujace do Strategii m. in.: .Miejski Program
Rozwigzywania Problemu i Lagodzenia Skutkow Bezdomnoécel na lata 2006- 20107,
~Miejski  Program  Profilaktyki i1 Rozwigzywania Problemow  Alkoholowych i
Przeciwdzialania Narkomanii na lata 2007-2008", | Miejski Program nad Dzie¢mi i Rodzina”,
LMiejski Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie™.

3. Organizacje Osrodka, okreslal statut i regulamin organizacyjny. W dokumentach tych byly
uwzglednione wszystkie zadania wlasne Gminy Miasta Wioclawka,

Ustalono, ze zatrudnione 103 osoby [pracownicy merytoryczni] w Osrodku posiadaly
kwalifikacje zgodne z wymogami rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 sierpnia 2005 r. w
sprawie zasad wynagradzania pracownikow samorzadowych zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 146, poz. 1222 ze zm.).
Pracownicy socjalni, za wyjatkiem 5 pracownikow zatrudnionyeh na stanowisku specjalisty
pracy socjalnej (4,85 % ogolu zatrudnionych), spelniali kryteria okreslone w art. 116 ust. |
ustawy o pomocy spolecznej.

Baza lokalowa Ogrodka byla usytuowana w 17 obiektach zlokalizowanych w rdinych
czegsciach miasta Wioclawka. Nie sprzyjalo to osobom zainteresowanym w dogodnym
dojezdzie 1 dostepie do roznych komorek organizacyjnych Osrodka, zwlaszeza osobom
starszym i niepelnosprawnym z dysfunkcja ruchu. W 13 (76,5% wszystkich obiektow)
obiektach Osrodka wystepowaly bariery architektoniczne (brak podjazddw, wind,
sanitariatow, wystepujace nierdwnosel ciagdw  korytarzowych[progi] i niedostosowane
otwory drzwiowe). Zdaniem NIK powyvisza sytuacja lokalowa Osrodka nie odpowiadata

standardom obiektow uzytecznosei publiczngj.

4. Najwyisza lzba Kontroli wnosi zastrzezenia do organizacji funkcjonowania informaciji
elektroniczne] w Osrodku uniemozliwiajgeej spoleczenstwu zasigganie merytoryeznych
informacji. wypelniania i przesylania ta droga niezbgdnych drukéw i wnioskow. Kontrola
wykazala, Ze strona Oérodka w Biuletynie Informacji Publicznej nie spetniata wszystkich

wymogow art, 6 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U.

(1]



Nr 112, poz. 1198 ze #zm.), . nie zawierala informacji o stanie przyjmowanych spraw.
kolejnosci ich zalatwiania lub rozstrzygania (art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. e), o prowadzonych
rejestrach, ewidencjach, archiwach oraz o sposobach 1 zasadach udostepniania danych w nich
zawartych (art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. f), o dokumentacji przebiegu i1 efektach kontroli oraz
wystapien, stanowisk. wnioskow i opinii podmiotow ja przeprowadzajacych (art. 6 ust. 1 pkt
4 lit. a tiret drugi) oraz o tresci innych wystapien 1 ocen dokonywanych przez organy wladzy

publiczne) (art. 6 ust. 1 pkt 4 lit. ¢).

5. Stwierdzone nieprawidlowodci dotyczyly organizacji systemu wewnetrznej kontroli
finansowej, oraz przyjmowania skarg i wnioskow. W ustalonych przez Pania procedurach
kontroli  finansowe] nie uwzgledniono niektdrych standardéow  Kontroli  finansowej
(identyfikacja zadan wrazliwych, identyfikacja ryzyka, analiza ryzyka, monitorowanie i ocena
systemu kontroli finansowe]). ktore okreslono w Komunikacie Nr 13 Ministra Finansow z
dnia 30 czerwca 20061, w sprawie standardéw kontroli finansowej w jednostkach sektora
finansow publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 7, poz. 58), zwanym dalej ., Komunikatem Nr 13
MI™, Zgodnie z wymogiem art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach
publicznych (Dz. U, Nr 249, poz, 2104 ze zm.), kierownik jednostki ustala w formie pisemne;
procedury kontroli finansowej, biorac pod uwage standardy tej kontroli {0 ktérych mowa w

art. 63 ust. 1 pki | tej ustawy) oraz zapewnia ich przestrzeganie.

Skargi i wnioski skladane w formie ustne] przez obywateli nie byly, w okresic objetvm
kontrolg rejestrowane oraz nie sporzadzano w tym zakresie protokolow stosownie do
obowigzku zawartego w § 6 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia § stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U, Nr 5, poz. 46),
zwanym dalej ..rozporzadzeniem z dnia 8 stycznia 2002 r.”.

Wykazano, ze w 16 placowkach Osrodka (94,12 % ogdlu placowek) znajdujacych sig w
roznych dzielnicach miasta Wloctawka brak bylo w widocznym miejscu informacji
wskazujace] komorke organizacyjna oraz pracownikdéw wyznaczonych przez dyrektora,
przyjmujacych i rozpatrujgeyeh skargi 1 wnioski zgodnie  wymogiem § 3 rozporzadzenia z
dnia 8 stycznia 2002 r.

6. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie organizacje opieki w rodzinach zastgpczych.
Osrodek prowadzil szereg dziatan celem pozyskania kandydatow na rodziny zastgpeze. W
latach 2007 — 2008 (1 p6l.) w 313 rodzinach zastgpczych umieszezono 339 dzieci. Wg stanu
na dziefi 30 czerwca 2008 r. przeszkolono 167 oséb, tj. 76,6 % ogdlem osob pelnigeych

funkcje rodziny zastepczej. Przyenana rodzinom zastgpezym pomoc finansowa (w 2007 r. —



1.461.167.0 z}, w I pol. 2008 r, — 742.216,0 z1) byla ustalona w prawidlowe] wysokogei i
termimowo przekazywana. Osrodek prowadzit wymagang dokumentacje rodzin zastepezych.
Poza przyznawaniem pomocy pienigznej, wspierano rodziny zastepeze udzielaniem porad
specjalistycznych, szkoleniem, pomoca w zatatwianiu réznych spraw dzieci.

Pozytywnie nalezy oceni¢ nadzér Oérodka nad rodzinami zastepezymi, w szczegdlnosei
realizacje problemow opickunczo-wychowawcezych dzieci oraz wykonywanie obowiazkow w
stosunku do sadu opickunczego. Pracownicy socjalni Osrodka wlasciwie reagowali na
wystepujgee preypadki nieprawidlowej opieki nad dzieckiem umieszezonym w rodzinie
zasigpezej (zaniedbania opiekunczo-wychowawcze, powrdt dziecka do matki biologicznej,
niewydolnosé wychowaweza oraz trudnosei wychowawcze), podejmujac stosowne dziatania.
w astatecznosci rozwigzujac umowy z 8 rodzinami zastepezymi.

7. Prawidlowo prowadzono dokumentacje oraz kontrole osob usamodzielnianych, ktorym

udzielano terminowo i w prawidlowej wysokoéci pomocy pienigznej i rzeczowej.
Przedstawiajqe powyzsze oceny 1 uwagi, Najwyzsza [zba Kontroli wnosi o:

I. Podjecie dziatan w celu uzupelnienia wymaganych kwalifikacji przez 5 pracownikéw

Osrodka.

[

Rozwazenie wprowadzenia zmian konkretyzujacych zadania ujete w Strategii, a

zwlaszeza wyznaczenie mierzalnych wskaznikow realizacji tych zadan.

3. Rozwazenie mozliwosei zintegrowania bazy lokalowej Osrodka oraz podjecie dzialan

w celu zlikwidowania istniejacych w placéwkach barier architektonicznych.

4. Dostosowanie strony Osrodka w Biuletynie Informacji Publicznej do wymagan

okreslonych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

5. Umieszezenie we wszystkich placéowkach Oérodka informacji wymaganych § 3
rozporzadzenia 7z dnia 8 stycznia 2002 r. oraz sporzgdzanie protokoléw z ustnych
skarg i wnioskow stosownie do dyspozyeji § 6 tego rozporzadzenia.

6. Uzupelnienie procedury kontroli wewnetrznej dot. standardow kontroli finansowej,

zgodnie z wymogami okreslonymi w Komunikacie Nr 13 Ministra Finansow.

Najwyisza lzba Kontroli Delegatura w Bydgoszezy, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o
NIK, oczekuje przedstawienia przez Panig Dyrektor w terminie 30 dni od daty otrzymania
ninigjszego  wystapienia  pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i
wykonania wnioskow badz o dzialaniach podjgtvch w celu realizacji wnioskéw lub przyczyn

niepodjecia takich dziatan.



Zgodnie z art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego przystuguje Pani Dyrektor prawo zgloszenia na pismie do
Dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszezy umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag

i wnioskow zawartych w tym wystapieniu,

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadestania
informacji, o ktorym mowa wyzej, liczy sig od dnia otrzymania ostatecznej uchwaly

wlasciwe] komisji NIK.




